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Detta Avropsavtal har tecknats mellan:

Avtalsnummer

[Myndighetens namn] — nedan kallad Myndigheten
Organisationsnummer

Adress Postnummer och ort

Kontaktperson Fax

Telefonnummer E-postadress

SEB Kort Bank AB — nedan kallad Leverant6ren
Organisationsnummer

5565746624

Adress Postnummer och ort

Stjarntorget 4 106 40 Stockholm

Kontaktperson Fax

Jennie Jonasson

Telefonnummer E-postadress

08-14 7219, 070-619 67 47 jennie.jonasson@seb.se

Myndigheten och Leverantoren kallas gemensamt nedan f6r Parterna.

Bakgrund

Riksgildskontoret (nedan kallad ”Riksgilden”) och Leverantoren ingick
den 18 augusti 2017 ramavtal avseende korttjanster fOr statliga
myndigheter med tillh6rande bilagor (nedan kallat "Ramavtalet”).
Ramavtalet tradde ikraft den 1 september 2017.

Ramavtalet giller fran och med den 1 september 2017 till och med den

31 augusti 2020, med option f6r Riksgalden att darefter forlinga avtalet
med ett (1) ar till och med 31 augusti 2021. Myndigheter kan avropa fran
ramavtalet frain och med den 1 september 2017 och darefter borja nyttja de
avropade tjansterna fran och med den 1 januari 2018.

Nir Ramavtalet upphor att gilla far myndigheternas avropsavtal som
lingst att gilla fyra (4) méanader efter det att Ramavtalet upphort att gilla,
men som lingst den 31 december 2021.




1 Avrop

Mellan Myndigheten och Leverantoren triffas hirmed detta Avropsavtal,
vilket utgor ett avrop under Ramavtalet.

2 Omfattning och avtalshandlingar

For de Tjinster som avropas enligt detta Avropsavtal giller de villkor som
framgar av Ramavtalet.

Detta Avropsavtal reglerar, tillsammans med produktavtal samt
produktbilagor som bildggs detta Avropsavtal, och Ramavtalet villkoren
tér och omfattningen av de Tjinster som avropats av Myndigheten.

Forekommer mot varandra stridande innehall i avtalshandlingar, giller de
sinsemellan i f6ljande ordning:

Ramavtalet, inklusive bilagor

Detta Avropsavtal

Specifikation av tjinster, Bilaga 1

Produktavtal jimte tillhérande produktbilagor f6r respektive tjanst
[att tecknas mellan Parterna och biliggas till Avropsavtalet vid behov], Bilaga
2

sl ol

Avropsavtalet omfattar de Tjinster som anges i “Specifikation av tjanster”
Bilaga 1, till detta Avropsavtal. Till dessa Tjanster hor de produktavtal som
anges 1 Bilaga 2 till detta Avropsavtal

Begrepp och termer som definieras i Ramavtalet ska ha den betydelse som
anges 1 Ramavtalet dven 1 detta Avropsavtal.

3 Tjansterna

Leverantoren ska tillhandahalla Tjinsterna i enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och detta Avropsavtal frin det startdatum som anges i
”Specifikation av tjanster”, Bilaga 1 till detta Avropsavtal, och under hela
Avropsavtalets giltighetstid.

I ”Specifikation av tjanster”, Bilaga 1 till detta Avropsavtal, tillsammans
med det Produktavtal, som tecknas mellan Parterna och som ar angivet
som Bilaga 2 till detta Avropsavtal, preciseras Tjansterna narmare savitt
avser Leverantorens tillhandahallande av dessa till Myndigheten.

Inget i detta Avropsavtal, aktuella produktavtal eller produktbilagor, eller
andra bilagor, kan dock begrinsa omfanget av Tjinsterna eller
Leverantorens atagande enligt Ramavtalet.

Villkoren f6r teknik, sikerhet och kundservice m.m. framgar av Ramavtalet
och kan inte inskrinkas genom produktavtal eller andra bilagor.



Om ytterligare Tjdnster ska avropas ska detta ske i enlighet med
Ramavtalets bestimmelser.

Myndigheten garanterar inga volymer i avropad Tjinst.

4 Ersittning

Priser och annan ersittning samt betalningsvillkor och faktureringsrutiner
framgar av Ramavtalet.

5 Sekretess och personuppgifter

For uppgifter som Myndigheten limnar i samband med detta Avropsavtal
eller vid utnyttjande av Tjinsterna ska Leverantéren iaktta sekretess enligt
lag. F6r Myndigheten giller offentlighets- och sekretesslagens (2009:400)

bestammelser.

Om Leverantoren far del av personuppgifter fran Myndigheten vid
utférande av Tjansterna ska dessa behandlas i enlighet med
personuppgiftslagens (1998:204) bestimmelser eller vid var tid géllande ritt
avseende personuppgifter. Ett personuppgiftsbitridesavtal kan komma att
behova tecknas mellan Parterna.

Avropande Myndighet har ocksa enligt Ramavtalet moijlighet att teckna
sarskilt sikerhetsskyddsavtal.

6 Servicecenter

For att utfora atgarder som enligt sarskilda villkor for respektive Tjanst
ankommer pa Myndigheten, far denne anlita servicecenter. Aterkallelse av
sadant uppdrag till servicecenter eller byte av servicecenter ska omgaende
meddelas Leverantéren. Myndigheten ansvarar for servicecentrets arbete
som om Myndigheten sjilv utfért arbetet.

7 Kommunikation och kontaktpersoner

Meddelanden rérande detta Avropsavtal ska vara skriftlig och sindas
genom bud eller rekommenderat brev till Parterna pa de adresser som
anges i detta Avropsavtal.

Meddelanden ska anses ha kommit part tillhanda:
— om avlimnat med bud: vid 6éverlimnandet.

— om avsint med rekommenderat brev: tre Bankdagar efter avlimnandet
tor postbefordran.

— om avsint med fax: vid mottagandet.
Parterna har utsett vardera en kontaktperson, angivna i Avropsavtalet, att

ansvara for kontakten med den andra parten i fragor som ror detta
Avropsavtal. Part dger ritt att dndra kontaktperson genom skriftligt



meddelande till motparten. Myndigheten har ritt att efter begiran fa av
Leverantoren utsedd kontaktperson utbytt.

8 Uppsdgning

Myndigheten dger ritt att siga upp detta Avropsavtal till fortida
upphorande helt eller delvis vad avser en eller flera Tjinster.

Uppsigning ska vara skriftlig och ange dagen da detta Avropsavtal eller
Tjansten/Tjansterna ska upphora att gilla.

9 Force Majeure

Part ska vara befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgbra sina
ataganden enligt detta Avropsavtal om underlatenhet har sin grund i
omstindighet utanfor parts kontroll som férhindrar parts fullgérande av
atagande enligt detta Avropsavtal. Omstindigheter som beftiar part fran
pafoljd enligt detta Avropsavtal ska bl.a. vara krig eller krigsfara, uppror
eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militirinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa elforsorjning,
valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte part sjilv dr foremal
tor eller vidtar sadan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars fullgérande
hindras att snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.
Forhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar fOr att mildra
omfattningen och effekter av hindret samt dteruppta fullgérandet av
atagandet som forhindras sa snart detta praktiskt kan ske.

Da forhindret pagatt i mer an 30 dagar ager den part vars dtagande inte
varit foérhindrande ratt att omedelbart skriftligen siga upp detta
Avropsavtal helt eller till de delar vars fullgérande varit f6rhindrade med
iakttagande av en manads uppsigningstid.

10  Andringar och tilligg

Andringar och tillidgg till detta Avropsavtal och dess bilagor ska vara
skriftliga och undertecknade av Parterna for att vara gillande.

11 Ovriga villkor

I 6vrigt giller de villkor som framgar av Ramavtalet. Parterna kan inte
genom detta Avropsavtal eller tillhérande produktavtal och/eller
kommunikationsavtal begrinsa Riksgildens eller Myndighetens rittigheter
enligt Ramavtalet.



12 Avtalstid (Giltighetstid)

Detta Avropsavtal giller fran och med dagen f6r dess undertecknande, da
det har undertecknats av bada parter.

Leverans av tjanster under detta Avropsavtal kan dock i enlighet med
Ramavtalet ske tidigast den 1 januari 2018.

Detta Avropsavtal upphor att gilla fyra (4) manader efter det att
Ramavtalet upphért att gilla, utan féregiende uppsigning. Ramavtalet
giller till och med den 31 augusti 2020, med ritt f6r Riksgilden att
torlinga Ramavtalet en (1)gang med ett (1) ar. Maximalt kan detta
Avropsavtal gilla till och med den 31 december 2021, varefter det upphor
utan foregaende uppsagning.

Detta Avropsavtal har upprittats i tva (2) likalydande exemplar varav
Parterna tagit var sitt.

[Ort och datum] [Ort och datum]
[Myndigheten] SEB Kort Bank AB
[Namnfortydligande och Titel] [Namnfortydligande och Titel]
[Namnfortydligande och Titel] [Namnfortydligande och Titel]



Bilaga 1, Specifikation av tjanster, tilligg till detta
Avropsavtal

Tjanst Produktval Startdatum A Not.
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