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1 Ramavtalsparter

Foljande avtal ("Huvudavtalet”) har slutits, (tillsammans med tillh6rande bilagor
nedan benamnt “Ramavtalet”)mellan:

) Staten genom Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm
organisationsnummer 202100-2635 (nedan kallad ”Riksgalden”); och

(1) Eurocard AB, Stjarntorget 4, 106 40 Stockholm, organisationsnummer
556070-4453 (nedan kallad ” Ramavtalsleverantoren”)

Riksgilden och Ramavtalsleverantoren benamns nedan gemensamt for Parterna.

2 Definitioner

Nedanstiende begrepp ska definieras enligt foljande, om inte annat framgér av
Ramavtalet eller annars uppenbarligen foljer av omstindigheterna:

Avropsavtalet: Det avtal inklusive tillhorande bilagor som sluts mellan
Ramavtalsleverantoren och Myndighet under Ramavtalet.

Funktionalitet: De funktionaliteter som Ramavtalsleverantoren kan
tillhandahalla efter avrop under Ramavtalet och som
narmare specificeras 1 Bilaga 1.

Huvudavtal: Detta ramavtalsdokument exklusive bilagor.

Myndighet/-et: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-er. Alla statliga
myndigheter under regeringen och riksdag som vid var tid
ingir 1 den statliga redovisningsorganisationen inklusive de
statliga affarsverken och Riksbanken.

Ramavtal: Detta ramavtalsdokument inklusive tillh6rande bilagor.
Ramavtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ar giltigt.

Tjanst/-et: De resekontotjanster som levereras under Ramavtalet.

3  Avtalshandlingar

Ramavtalet bestir av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller
oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i nedan
angiven ordning om inte omstindigheterna uppenbatligen féranleder annat:

1. Tillagg till och 4ndringar 1 Ramavtalet

. Detta Ramavtal, jamte tillhérande bilagor angivna nedan
1. Tillagg till eller justeringar av Avropsavtalet eller dess bilagor
iv.  Avropsavtalet slutet mellan avropande myndighet och
Ramavtalsleverantoren jamte tillhorande bilagor
Riksgildens forfrigningsunderlag

V1. Ramavtalsleverantorens lamnade anbud

.
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Foljande bilagor ingér i detta Ramavtal:
1) Resekontotjinster 1 enlighet med Ramavtalsleverantérens anbud, Bilaga 1
2) Antidiskrimineringsavtal, Bilaga 2
3) Avropsavtal, Bilaga 3
4) Undetleverantorer, Bilaga 4

Vid eventuella motsigelser mellan innehallet 1 detta Huvudavtal och bilagorna
giller Huvudavtalet fore bilagorna. Bilagorna giller utan inbordes rangordning.

Andringar i och tilligg till Ramavtalet ska for att vara bindande ske skriftligen
och vara undertecknade av Parterna.

4  Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser resekontotjanster och resekonto enligt nirmare beskrivning
nedan. Tjansterna ska 1 tillimpliga delar uppfylla de krav som anges 1
”Resekontotjianster”, Bilaga 1.

Ramavtalsleverantoren forbinder sig att leverera Tjanster 1 den omfattning och pa
de villkor som anges nedan.

Ramavtalsleverantoren ar skyldig att leverera de Tjanster som en Myndighet
avropar under Ramavtalet. Tjidnsterna ska utforas pé ett fackmannamassigt sitt
och 1 6vrigt pd det sitt som anges 1 Ramavtalet.

Vissa Tjanster kan under Avtalsperioden komma att byta benimning. Byte av
benimning ska godkinnas av Riksgilden och fir ej medfora att den avtalade
funktionaliteten mnte tillhandahills eller att det kommer att ske till 6kade
kostnader for Riksgilden och/eller Myndighet. Ramavtalsleverantoren ska senast
fyra (4) minader fore den dag Ramavtalsleverantoren onskar andra en Tjansts
benamning anséka om detta hos Riksgalden.

Ramavtalsleverantoren dger inte ritt att med hianvisning till Ramavtalet eller
Avropsavtalet till Myndigheterna marknadsfora eller silja produkter eller tjanster
som inte ingar 1 Ramavtalet.

Riksgilden garanterar inga volymer under Ramavtalet.

5 Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller frin och med att det undertecknats av bada parter till och med
den 31 augusti 2020, med ratt, men ingen skyldighet, for Riksgilden att darefter
forlinga Ramavtalet med ett (1) 4r till och med 31 augusti 2021, varefter
Ramavtalet upphor att galla utan foregiende uppsagning.

Myndigheter kan avropa frain Ramavtalet frin och med Ramavtalets
ikrafttridande. Tjanster under Ramavtalet fir levereras frin och med den
1 januari 2018.

Meddelande om forlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden senast fyra
(4) ménader innan Ramavtalet l6per ut.
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Avropsavtal fir som langst gilla fyra (4) ménader efter det att Ramavtalet
upphort att gilla, men som lingst till och med den 31 december 2021.

Att Ramavtalet upphort att gilla ska inte 1 Gvrigt paverka giltigheten av
Avropsavtal som ingatts under Ramavtalets giltighetsperiod.

6  Kontaktpersoner

Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera, med overgripande ansvar for
Ramavtalet. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter for Ramavtalet ar:

Riksgilden:

Postadress: 103 74 Stockholm

Besoksadress: Jakobsbergsgatan 13
111 44 Stockholm

Fax: 08 20 46 94

Kontaktperson: | Jan Maarten Dijkgraaf Mikael Bergman
Telefon: 08 613 45 84 08 613 46 23
Mobil: 0730 45 16 64 0730 21 44 91

E-post: jan.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se | mikael.bergman(@riksgalden.se

Ramavtalsleverantoren:

Postadress: 106 40 Stockholm
Besoksadress: Stjarntorget 4
Fax:

Kontaktperson: | Jennie Jonasson

Telefon: 08 147219
Mobil: 0706 19 67 47
E-post: jennie.jonasson(@seb.se

Kontaktperson hos Ramavtalsleverantoren ska ha behorighet att pa
Ramavtalsleverantorens vignar och med denne bindande verkan foretrida
Ramavtalsleverantoren i fragor avseende Ramavtalet.

Parterna ska skyndsamt skriftligen meddela varandra om eventuella byten av
kontaktpersoner eller dndring av kontaktuppgifter.

Riksgilden har ritt att efter begiran fi av Ramavtalsleverantren utsedd
kontaktperson utbytt.
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i Sprak

All kommunikation och dokumentation ska vara pé svenska om inte annat
Overenskommits.

8  Avrop fran Ramavtalet

8.1  Avropsberittigade

Avrop under Ramavtalet kan goras av alla statliga myndigheter under regeringen
och riksdag som vid var tid ingdr i den statliga redovisningsorganisationen
mklusive de statliga affirsverken och Riksbanken.

8.2 Metod

Myndigheten ska vid avrop teckna Avropsavtal med Ramavtalsleverantoren.
Instruktion for avrop finns pi: www.riksgalden.se.

8.3  Avropsavtal

Nir Myndigheten avropat Ramavtalsleverantoren for den aktuella Tjansten ska
ett skriftligt Avropsavtal ingis mellan Myndigheten och Ramavtalsleverantoren.

Avropsavtalet ska folja den mall som framgar av ”Avropsavtal”, Bilaga 3.
I Avropsavtalet anges vilka Tjinster som avropats.

Myndigheten och Ramavtalsleverantéren ingir i samband darmed de eventuella
produktavtal som ir nédvindiga for att Tjansten ska kunna tillhandahillas.
Sddana produktavtal kan inte begrinsa Ramavtalsleverantorens dtagande enligt
Ramavtalet eller Avropsavtalet.

8.4  Sikerhetsskyddsavtal (SUA)

I det fall avrop enligt Myndighet omfattas av sikerhetsskydd enligt vid var tid
gillande sikerhetsskyddslag, ska tillimpliga bestimmelser i nimnda lag beaktas.
Om Myndighet sa begir ska Ramavtalsleverantoren och berorda
underleverantorer ingi sikerhetsskyddsavtal med Myndighet p4 den nivd som
Myndigheten begir och i forekommande fall pa de villkor som Myndigheten
anger.

I sddana fall ir Avropsavtalet giltighet och fortbestind villkorat av att ett gallande
sakerhetsskyddsavtal foreligger mellan Myndigheten och Ramavtalsleverantoren.

Ramavtalsleverantoren har inte ratt till ersittning 1 det fall Myndigheten siger
upp Avropsavtalet till f6ljd av att gillande sikerhetsskyddsavtal saknas.

Om det forekommer motstridiga uppgifter mellan sikerhetsskyddsavtalet och
Avropsavtalet 1 6vrigt ska sikerhetsskyddsavtalet gilla framfor Avropsavtalet och
dess bilagor.

Parterna ska 6verenskomma om de specifika villkoren for sikerhetsskyddsavtalet
och tillhorande villkor.
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8.5 Personuppgifter
Om Ramavtalsleverantéren far del av personuppgifter frin Myndigheten vid

utforande av Tjinsterna ska dessa behandlas i enlighet med personuppgiftslagens
(1998:204) bestimmelser eller vid var tid gillande ratt avseende personuppgifter.

Om det enligt gillande ritt kravs och Myndigheten s begir ska ett
personuppgiftsbitridesavtal tecknas.

Personuppgiftsbitridesavtalet ska inte innehilla villkor som hindrar
Ramavtalsleverantéren att uppfylla krav och fullfélja skyldigheter som foljer av
gallande ritt.

8.6 Ovrigt

Ramavtalsleverantoren fir inte vigra en Myndighet att gora avrop.

Riksgilden limnar inga utfistelser om omfattningen av avrop. Myndigheterna
limnar inga utfistelser rérande volymer av de Tjanster som avropas.

9  Riksgildens atagande
Riksgilden étar sig att:

e tillhandahilla ridgivning inom ramavtalsomridet till Myndigheter; samt
e sprida information om Ramavtalet pi www.riksgalden.se.
Ramavtalet med tillh6rande dokument ska finnas tillgangliga s3 fort
Ramavtalet tratt i kraft.

10 Ramavtalsleverantorens atagande

10.1 Tjanster

Ramavtalsleverantoren ansvarar for att Tjinsterna under Ramavtalet uppfyller de
krav pa Tjinsterna som anges i detta Ramavtal med bilagor.

Ramavtalsleverantoren ska uppfylla alla de i forfrigningsunderlaget stillda kraven
under hela Ramavtalstiden inklusive giltichetstiden pd Avropsavtal.

Ramavtalsleverantoren ska vid avrop tillhandahilla tjinster som omfattas av
Ramavtalet och i enlighet med vad som anges i Ramavtalet och Avropsavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska, utan kostnad for Riksgilden eller Myndigheter,
avhjilpa brister 1 Tjinsterna som utgdr avvikelse frin nimnda dtagande och som
dberopas av Riksgilden eller Myndighet, med den skyndsamhet som
omstandigheterna, enligt Riksgildens eller Myndighetens skiliga bedémning,
kriver.

Ramavtalsleverantéren far inte skicka reklam och dylikt till Myndigheter utan
tillstdnd frin Riksgilden. Ramavtalsleverantoren ska alltid samrida med
Riksgilden innan utskick av informationsmaterial och dylikt sker till
Myndigheten.
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Ramavtalsleverantéren dger inte ritt att med hinvisning till Ramavtalet eller
Avropsavtalet till Myndigheterna marknadsféra eller silja produkter eller tjanster
som inte ingir under Ramavtalet. Ramavtalsleverantdren ska inte erbjuda nigon
form av rabatter, bonuspoing, incitamentsprogram eller liknande for nigon av
Tjansterna, oavsett nir i tiden.

Ramavtalsleverantoren atar sig att pa ett for sdval Parterna som for Myndigheten
smidigt och effektivt sitt avveckla och 6verlimna sina dtaganden under
Ramavtalet i samband med och inf6r Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till
avslutet.

Ramavtalsleverantoren ska utse kundansvariga personer som ansvarar for
Myndigheternas kontakter med Ramavtalsleverantéren.

10.2  Teknik, sikerhet, kundst6d m.m.

Ramavtalsleverantoren ska savitt giller tillhandahéllandet av Tjinsterna uppfylla
de krav avseende kundstod, teknisk support och tillginglighet som framgir av
”Resekontotjanster”, Bilaga 1.

Avseende teknik och sikerhet ska Tjinsterna uppfylla de krav som framgar av
“Resekontotjanster”, Bilaga 1.

10.3 Legala krav och tillstind

Ramavtalsleverantoren ska vid utforande av tillhandahillen Funktionalitet folja
vid var tid tillimpliga internationella och nationella standarder och regelverk
tillimpade av det internationella kortnatverk till vilket Ramavtalsleverantoren ir
anslutet samt annan branschpraxis.

Ramavtalsleverantoren ska inneha samtliga tillstind och godkinnanden som
erfordras for att Ramavtalsleverantdren ska kunna uppfylla sina forpliktelser
under Ramavtalet.

10.4 Rapportering

Ramavtalsleverantoren ska till Riksgilden l6pande rapportera betydande eller
dterkommande reklamationer frin Myndigheter avseende brister i Tjansterna
enligt ovan.

Ramavtalsleverantoren ska kvartalsvis skicka statistik till Riksgilden for
uppfoljning av offererade tjinster som angivet i Riksgildens férfrigningsunderlag

Riksgalden har ritt att gdra dndringar i vilken information som ska finnas med i
rapporteringen.

10.5 Information om kund- och teknisk support

Vid Ramavtalsleverantorens tillhandahillande av kundervice och teknisk support
ska Ramavtalsleverantoren limna information till Myndighet om 6ppettider och
kontaktuppgifter.
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11 Vidareutveckling av Tjidnsterna

Ramavtalsleverantoren ska aktivt och l6pande se 6ver rutinerna och formerna for
utforandet och utformningen av Tjinsterna for att analysera hur Tjinsterna kan
forbattras och bittre mota Riksgildens och statens nuvarande och framtida
behov.

Ramavtalsleverantoren forbinder sig att, utan sirskild anmaning frin Riksgilden
eller Myndighet och utan sirskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de
forbattringar av Tjansterna som foranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling i friga om relevanta IT-system respektive forindringar i
branschpraxis.

Utéver vad som sagts ovan ska Parterna under Ramavtalsperioden, i nira
samarbete, fortsitta utvecklingen av Tjinsterna med utgingspunkt frin statens
forindrade och framtida behov. Parterna ska komma 6verens om vilka kostnader
som Riksgilden dirvid ska ersitta Ramavtalsleverantéren for samt priset for
respektive tjanst.

12 Priser och prisjusteringar

12.1  Priser

For Tjanster giller de priser som anges i "Resekontotjinster” Bilaga 1.

Priserna dr angivna exklusive mervardesskatt. I férekommande fall tillkommer
lagstadgad mervirdesskatt.

Ramavtalsleverantéren dger inte ritt till annan ersittning, sisom
faktureringsavgift, pislag, forseningsavgift eller dylikt, in som har angivits 1
Ramavtalet eller foljer av tvingande lag. Ramavtalsleverantéren dger inte heller
ratt till ersattning till f6ljd av teknisk utveckling.

12.2  Prisjusteringar

Ramavtalsleverantoren har ritt att justera priset for en Tjinst om det ir pakallat
till f6ljd av lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsitgird och
detta medfor 6kad kostnad for Ramavtalsleverantoren.

Sidan justering av priset ska maximalt motsvara den reella kostnadsékningen for
Ramavtalsleverantoren. Ramavtalsleverantoren ska visa den reella
kostnadsokningen for Riksgalden.

Vardera parten kan pakalla prisjustering vid en forlingning av Ramavtalet.
Prisjusteringen vid férlingning av Ramavtalet ska baseras pa forindringar i
konsumentprisindex. Prisjusteringen fir dock uppg3 till hogst 75 % av
forindringen i sddant index. Basménad for justering utgor juli 2017.

En part som 6nskar pékalla prisjustering ska senast tre (3) minader innan det nya
priset ska botja gilla skriftligen framstilla begiran hirom.
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13  Fakturering och betalningsvillkor

Fakturering av avgifter for resekontotjansten ska ske kvartalsvis i efterskott.

Transaktionsavgifter, arsavgifter samt rinta ska faktureras kvartalsvis (kalender-
kvartal) 1 efterskott.

Ramavtalsleverantoren ska, om Myndighet s kraver, tillimpa en si kallad
brytdag som enligt gillande ratt giller for den 15pande bokforingen hos
Myndigheten.

Sista betalningsdag ska vara trettio dagar frin fakturadatum.

Fakturering av Myndighet ska som huvudregel ske via e-faktura och levereras i
formatet ”Svefaktura”, SFTI Basic Invoice version 1.0 till den mottagningspunkt
Myndigheten viljer. Vid behov ska pappersfaktura levereras som reservrutin.

Faktura ska innehilla uppgift om de Tjinster som fakturan avser. Tjinstens
benimning pa fakturan ska 6verensstimma med benimningen i Ramavtalet och
den produktstatistik som limnas till Riksgalden.

Faktura ska dven innehilla ytterligare sidan information som Myndigheten
skaligen begir.

Faktura till Myndighet ska uppfylla vid var tid gillande krav enligt
mervardesskattelagen (1994:200) samt évriga och vid var tid gillande svenska
lagkrav avseende en fakturas innehall och form.

Ramavtalsleverantoren fir inte ta ut faktureringsavgift.

Ramavtalsleverantoren fir inte debitera avgifter, drojsmalsrinta eller
motsvarande genom att dra sidana belopp direkt frin Myndighetens konto eller
genom att avrikna eller innehalla sidana belopp frin inkomna betalningar eller
motsvarande. Sddana ersittningar, om godkinda under detta Ramavtal, ska alltid
faktureras av Ramavtalsleverantoren.

14 Betalningsdrdjsmal och felaktiga debiteringar

Ramavtalsleverantoren har vid utebliven betalning avseende klar och forfallen
fordran ritt att debitera dréjsmaélsrinta pa utestiende belopp frin forfallodagen
till dagen f6r betalning med rinta enligt vid var tid gillande rintelag.

Leverantoren har inte vid Myndigheters betalningsdrojsmal ritt att hiva
Avropsavtalet eller spirra resekonton for vilka Myndigheten ir
Betalningsansvarig frin vidare anvindning eller vidta sidan liknande atgird.

Vid bestridande av samtliga transaktioner alternativt enskild transaktion pa
utstalld faktura, ska Myndigheten i férekommande fall pa fétfallodagen betala
den del av fakturan som godkints av densamme. Ramavtalsleverantoren ska pa
egen bekostnad utreda samtliga bestridda transaktioner utan oskiligt dréjsmal.
Myndigheten ir inte betalningsskyldig f6r bestridd och/eller tvistig transaktion
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under utredningstiden. For det fall att Ramavtalsleverantoren kan visa att
betalningsskyldighet foreligger for Myndigheten avseende den bestridda
och/eller tvistiga transaktionen 4r Ramavtalsleverantoren berittigad till
dréjsmalsrinta enligt vid var tid gallande rintelag pa beloppet som transaktionen
ifraga avser.

15 Redovisning och aterrapportering

Ramavtalsleverantoren ska, i samarbete med Myndigheterna respektive
Riksgilden, i skilig utstrickning anpassa redovisningen och 4terrapportering till
specifika 6nskemil frin Myndigheter, nytt eller indrat behov av information hos
Riksgilden eller andringar i den tekniska utvecklingen.

De narmare villkoren for utvecklingsarbetet till Myndigheter respektive
Riksgilden ska beslutas separat mellan Ramavtalsleverantéren och Myndigheten
respektive Riksgalden.

16  Uppfdljning av Ramavtal

16.1  Uppféljning

Ramavtalet ska f6ljas upp genom uppfdljningsméoten som halls en ging per
kvartal mellan Ramavtalsleverantoren och Riksgilden for att tillvarata
erfarenheter och iakttagelser om tillimpningen av Ramavtalet. Exempel p4
uppfdljningspunkter ir att sikerstilla att Ramavtalsleverantoren foljer villkoren i
Ramavtalet och att finga upp Ramavtalsleverantoren synpunkter pd Ramavtalet.
Ramavtalsleverantoren ska ta initiativen till dessa moten.

Till uppfoljningsmotena ska under den gingna perioden sedan senaste
uppfoljningsmétet intriffade incidenter eller hindelser som hade kunnat bli en
incident med paverkan pi Myndigheten eller Riksgilden redovisas skriftligt.

Riksgilden har ritt att kriva information frin Ramavtalsleverantren avseende
alla punkter och omstindigheter i 13 kap. 3 § Lag (2016:1145) om offentlig
upphandling, eller stadgande som ersitter detta, under hela Ramavtalsperioden.

16.2  Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Ramavtalsleverantérens anbud och dtagande ir i enlighet med Ramavtalet.
Revision omfattar 2zven Ramavtalsleverantorens underleverantorer i de fall sidana
ingir 1 Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska pd begiran tillhandahilla de dokument som behovs
for att genomfora revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjilp av en utomstiende
kontrollorganisation. Sddan revision far iven omfatta kontroll av debitering,
kontroll av ataganden samt intervjuer av personal. Under revisionen ska
Ramavtalsleverantoren vara behjilplig i rimlig utstrickning, vilket inkluderar att
ge tillging till lokaler.
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Riksgilden ska svara for kostnaden av sidan revision forutsatt att
Ramavtalsleverantéren fullgjort sina dtaganden i enlighet med Ramavtalet. I
annat fall ska Ramavtalsleverantoren svara for kostnaden for revisionen inklusive
sidana interna kostnader som Riksgilden drabbas av pi grund av revisionen.

17 Undetrleverantorer

Ramavtalsleverantoren ansvarar for undetrleverantdrer sisom for egen
verksambhet.

De underleverantorer som finns angivna i Ramavtalsleverantérens anbud for
vissa Tjanster ska anses godkinda for respektive Tjanst. Byte av undetleverantor
far inte ske utan Riksgildens skriftliga godkidnnande.

Ramavtalsleverantoren garanterar att varje undetleverantor under Ramavtalet dr
bunden av samma sekretessbestimmelser som Ramavtalsleverantdren ir under
Ramavtalet.

18  Forsdkringar

Ramavtalsleverantoren och av denne anlitad underleverantor ska teckna och
under avtalstiden vidmakthélla egendomsforsikring, ansvarsforsakring och
samtliga de forsikringar som Ramavtalsleverantéren/underleverantor enligt
tillimpliga lagar och forfattningar dr skyldig att inneha.

Forsakringsvillkoren ska vara sedvanliga for en verksamhet av hir aktuellt slag.

Ramavtalsleverantoren ska, nir Riksgilden s begir, tillhandahalla bestyrkta
kopior av samtliga relevanta férsikringsbrev som bevis pa att forsikringspremier
erlagts.

19 Antidiskriminering och hallbarhet

Ramavtalsleverantoren ska vid utférande av Tjanster under detta Ramavtal (eller
Avropsavtal) félja gillande antidiskrimineringslag. Ramavtalsleverantérens
skyldigheter och férpliktelser avseende antidiskriminering i sin verksamhet under
Ramavtalet framgér av ”Antidiskrimineringsklausul”, Bilaga 2.

Riksgilden vill sikerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet ar
producerade under héllbara och ansvarsfulla forhallanden. Ramavtalsleverantotren
ska ha rutiner for att identifiera, mita och folja upp sitt hillbarhetsarbete och
lopande arbeta med att forbattra sin miljopaverkan.

20 Sekretess

Parterna férbinder sig att inte r6ja eller pa nigot sitt utnyttja enligt lag
sekretessbelagd uppgift som part fir del av genom tillkomsten eller
genomforandet av detta Ramavtal.
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Ramavtalsleverantoren étar sig dirvid och ansvarar for att samtliga de
medarbetare och underleverantérer Ramavtalsleverantéren sysselsitter med
uppdrag under Ramavtalet har gjorts uppmirksamma pi gillande relevanta
bestimmelser om sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer av vid
var tid gallande lag eller foreskrift avseende sekretess.

Ramavtalsleverantoren dger inte utan Riksgildens foregiende uttryckliga skriftliga
tillitelse publicera eller annars offentliggora rapporter eller annat material eller
information som Ramavtalsleverantdren upprittat, erhllit eller tagit del av
genom Ramavtalet.

Sekretess enligt denna punkt giller 4ven efter det att Ramavtalet i vrigt upphort
att galla mellan Parterna.

21 Overlatelse av Ramavtalet och Avropsavtalet

Ramavtalsleverantoren dger inte ritt att, helt eller delvis, ovetlata eller pantsitta
rattigheter eller skyldigheter enligt Ramavtalet eller Avropsavtal till annan utan att
det skriftligen godkints av Riksgilden.

Ramavtalsleverantoren dger inte utan Riksgildens foregiende skriftliga tillitelse
overlata fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pi skadestind)
hanforliga till Ramavtalet till nigon tredje patt.

Myndighet eller Riksgilden dger ritt att Gverlita samtliga rittigheter och
skyldigheter enligt Ramavtalet och Avropsavtalet till ny organisationsform for det
fall Myndighet eller Riksgilden byter till sidan ny organisationsform.

22 Andringar och tilligg

Riksgilden ager ritt att begira dndring av Tjinsterna. Sidan begiran ska tillstillas
Ramavtalsleverantoren skriftligen. Ramavtalsleverantoren ska si snart som
mojligt dterkomma skriftligen till Riksgilden med besked om hur den begirda
andringen kan genomforas, vilka konsekvenser den av Riksgilden begirda
andringen fir samt kostnaden eller bespatingen som den begirda indringen
foranleder. Férindringar kan omfatta en utvidgning likvil som en begrinsning av
Tjansterna.

Andringar och tilligg till Ramavtalet ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behorig person. Detta giller dven
utfistelser, medgivanden och 6verenskommelser i anslutning till Ramavtalet.

Riksgalden férbehaller sig ritten att foreta dndringar av Ramavtalet och Tjinster
som foranleds av andringar i gillande ritt avseende penningtvitt,
penningtvittslagen eller regelverk som ersitter dessa regler.
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23 Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgiende och skriftligen informera den andre parten om handelser
eller situationer som kan féranleda andringar eller forseningar av fullgdrandet av
de dtaganden under Ramavtalet.

Ramavtalsleverantoren ska utan dréjsmal skriftligen meddela Riksgilden om det
framstir som sannolikt att endera av nedan angivna hindelser kommer att
intriffa eller redan har intraffat:
1) Utbyte av kontaktperson och/eller forindring av dennes
kontaktuppgifter.
2) Visentlig dandring av Ramavtalsleverantorens dgarforhillanden eller
avyttring av visentlig del av Ramavtalsleverantorens verksambhet;
3) Intring i tredje mans tillkommande rittighet;
4) Ramavtalsleverantoren har begirts i konkurs;
5) Ramavtalsleverantoren inleder ackordsforhandlingar;
6) Ramavtalsleverantéren ansoker om foretagsrekonstruktion;
7) RamavtalsleverantSren trader i likvidation;
8) Ramavtalsleverantoren stiller in sina betalningar;
9) Ramavtalsleverantoren tillgingar utmits, eller
10) Ramavtalsleverantoren annars kan anses vara pa sidant obestind att
Ramavtalsleverantéren inte kan forvintas fullgora sina dtaganden.

Denna meddelandeskyldighet medfor inte ansvarsbefrielse eller fringiende av
andra 1 Ramavtalet angivna villkor.

24 Uppsdgning av Ramavtalet

Riksgilden ska ha ritt att siga upp Ramavtalet till upphorande omedelbart eller
vid den tidpunkt som Riksgilden bestimmer om nigon, enligt Riksgildens
skiliga bedomning, visentlig omstindighet intrider som paverkar
Ramavtalsleverantorens mojlighet att fullgdra sina avtalsforpliktelser.

Exempel pa sidana visentliga omstandigheter kan vara att:

1) Det enligt Riksgildens skiliga bedomning finns anledning att anta att
Ramavtalsleverantoren inte kommer att fullgora sina forpliktelser under
Ramavtalet, till exempel om Ramavtalsleverantorens forlorar relevanta
tillstind att bedriva verksamhet som omfattas av Ramavtalet;

2) Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap 1 § och 2 § lag (2016:1145) om
offentlig upphandling eller stadgande som ersitter detta;

3) Omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap 3 § lag (2016:1145) om offentlig
upphandling eller stadgande som ersitter detta.

Det vill siga om Ramavtalsleverantoren till exempel:

a) dr1konkurs eller likvidation, 4r under tvingsforvaltning eller ar
foremal for ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller ar underkastad niringsforbud,;

b) ir foremil f6r ans6kan om konkurs, tvingslikvidation,
tvingsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande;
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c) genom lagakraftvunnen dom 4r domd f6r brott avseende
yrkesutévningen;

d) har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutovningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta; eller

e) 1indgot visentligt hinseende har ltit bli att limna begirda
upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begirts in
avseende 13 kap. 3 § punkt 1 - 8. lag (2016:1145) om offentlig
upphandling eller stadgande som ersitter detta;

4) Tillging som tillhor Ramavtalsleverantoren utmiits;

5) Tillhandahallen Tjinst, helt eller delvis, 4r behiftad med fel eller brist
som inte ar obetydlig och, forutsatt att rittelse ir mojlig, inte vidtar
rittelse inom 30 dagar frin anmaning harom;

6) Ramavtalsleverantoren inte lingre uppfyller de ska-krav som stillts 1
upphandlingen och de enligt anbudet uppfyllda bér-krav och denna brist
ar vasentlig eller om rittelse 4r mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar
frin anmaning hirom,; eller

7) Ramavtalsleverantoren i annat avseende inte fullgor sina forpliktelser
enligt Ramavtalet eller annars handlar i strid mot dessa forpliktelser och
forutsatt att rittelse 4r mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar frin
anmaning hirom. Ritten att siga upp Ramavtalet enligt denna punkt 7)

forutsitter att 4sidosattandet av Ramavtalet inte ar av ringa betydelse for
Riksgilden.

Det aligger Ramavtalsleverantoren att omedelbart underritta Riksgilden om
forevaro av eller risk fér omstindigheter som nimnts under denna punkt 25
”Uppsagning av Ramavtalet” foreligger.

For det fall Ramavtalet sigs upp ska Avropsavtalen anses uppsagda till samma
tidpunkt.

For den hiandelse grund till uppsigning av Ramavtalet foreligger enligt denna
punkt 25 "Uppsigning av Ramavtalet” dger Myndighet ritt att siga upp aktuellt
Avropsavtal till omedelbart upphorande.

Vid uppsigning enligt denna punkt 25 ”Uppsiagning av Ramavtalet” ska
Riksgilden och Myndighet ha ritt till ersattning for skada med den begrinsning
som framgir av punkt 26 ”Skadestdnd” nedan.

25 Skadestand

Ramavtalsleverantoren ansvarar for och ska ersitta Riksgilden och Myndighet
for den skada som den véllar dessa genom fel eller forsummelse.

Riksgilden och respektive Myndighet ansvarar for och ska ersitta
Ramavtalsleverantoren for den skada respektive part vallar
Ramavtalsleverantren genom fel eller forsummelse.

Ritten till skadestind 4r begrinsad till direkt forlust. Denna begrinsning giller
inte vid skada som férorsakats genom uppsat eller grov vardsloshet.
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Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkt 25 ”Uppsiagning av
Ramavtalet” ovan dger Riksgilden ritt till skadestind motsvarande samtliga av
Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet, byte av leverantor samt for
alla merkostnader och 6vrig skada.

26 Force Majeure

Part ska vara befriad frin pafoljd for undetlitenhet att fullgéra sina dtaganden
enligt Ramavtalet om underlatenhet har sin grund i omstindighet utanfér parts
kontroll som forhindrar parts fullgbrande av dtagande enligt Ramavtalet.
Omstindigheter som befriar part frin pafoljd enligt Ramavtalet ska bla. vara krig
eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militirinkallelser av stétre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elforsorjning, valutarestriktioner, atbetsmarknadskonflikt dir inte part sjilv ar
foremal for eller vidtar sidan konflikt samt indrade anslag eller direktiv frin
statsmakterna.

For att vara befriad frin pafoljd dligger det den part vars fullgorande hindras att
snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.

Forhindrad part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra omfattningen och
effekter av hindret samt ateruppta fullgdrandet av dtagandet som forhindras si
snart detta praktiskt kan ske.

D4 forhindret pagatt i mer 4n 30 dagar dger den patt vars dtagande inte varit
forhindrande ritt att omedelbart skriftligen siga upp Ramavtalet helt eller till de
delar vars fullgérande varit férhindrade med iakttagande av en manads

uppsagningstid.

27 Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev
eller telefax till Parternas kontaktperson och kontaktuppgifter angivna i punkt 6
”Kontaktpersonet” ovan.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:
1. avlimnat med bud: vid 6verlamnandet;
2. avsiant med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet for
postbefordran; och
3. avsant med telefax: vid mottagandet.

28 Tvister och tillimplig lag

Tvister angiende tolkningen eller tillimpningen av Ramavtalet eller dirmed
sammanhingande rittsforhillande ska i forsta hand 16sas genom forhandlingar
mellan Parterna. Tvister som inte kan l6sas p4 detta sitt ska avgoras av svensk
allmin domstol och i férsta instans av Stockholms tingsritt.

Svensk lag ska gilla for tolkningen och tillimpningen av Ramavtalet.

X
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29 Undertecknande

Ramavtalet har upprittats i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna har tagit

var sitt.

Stockholm den 14 deqmper 2017 Stockholm den /5 @ce~abi017
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1  Krav pa leverantéren

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja

Nej

1.7

Leverantoren ansvarar for att de Tjinster som omfattas av
Ramavtalet uppfyller stillda krav och att de utvirderingskriterier
leverantéren uppfyllde vid anbudsutvirdetingen uppfylls under
hela Ramavtalets 16ptid samt att avtalad kvalitet kinnetecknar alla
Tjanster som tillhandahélls under det att Ramavtalet 4r i kraft.
Tillhandahéllande av Tjinster ska utféras med omsorg och pi ett
fackmannamassigt satt.

Ja

1.2

Giltig forsikring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttridande och
gilla under hela tiden Ramavtalet 4r i kraft.

Forklaring: Det aligger leverantoren att pi egen bekostnad
teckna och vidmakthilla sedvanliga férsikringar for sin
verksamhet och de Tjinster som erbjuds. Forsikringarna ska ha
betryggande ansvarsbelopp med hinsyn till Ramavtalets
omfattning och leverantorens dtaganden.

Ja

1.3

Leverantoren ska vid tillhandahéllande av Tjinster kontinuerligt
arbeta med att forbattra och ta hinsyn till miljdaspekter for att
forebygga och undvika negativ miljépaverkan. Det handlar om
dtgirder for att minska konsumtion och sléseti av negativt miljo-
paverkande resurser som elektricitet, plast eller papper etc.

1.4

Leverantoren ska vara ett registrerat och godkint institut for
resekontotjinster i Sverige. Riksgilden kommer som ett led i
anbudsutvirderingen att kontrollera anbudsgivare.

Ja

1.5

Leverantoren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende
inbetalning av socialférsakringsavgifter och skatter samt vara
registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande
register, som fors i1 det land dar Leverantoren har sin hemvist.
Utliandska anbudsgivare ska med sitt anbud bifoga motsvarande
bevisdokumentation frin landet dar Leverantdren har sin
hemvist.

Ja

1.6

Leverantoren ska vara registrerad for mervirdesskatt, undantaget
skattefria verksamheter, samt inneha F-skattebevis.

Riksgilden kommer att kontrollerar detta genom inhimtande av
uppgifter frin Skatteverket/Bolagsverket (Skatteverkets blankett
SKV 4820) for svenska foretag.

Utlandska anbudsgivare ska bifoga motsvarande intyg frdn landet
dir Leverantéren har sin hemvist.

Ja

1.7

Leverantoren ska ha resurser, kapacitet och férmaga att leverera
Tjanster till avropsberittigade i enlighet med sitt 4tagande enligt
Ramavtalet under hela tiden avropsavtalet ar i kraft.

Ja




Rad-

nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja

Nej

1.8

Leverantoren ska ha en stabil ekonomisk och finansiell stillning.

Leverantoren ska p anbudsdagen ha en kreditrating pa minst 3
enligt UC eller annat motsvarande institut. Utlindska
leverantorer ska bifoga ett intyg pa en kreditrating som motsvarar
minst 3 enligt UC frin ett motsvarande institut i det land dér
leverantoren har sin hemvist.

Forklaring: Riksgilden kommer att gora en bedomning av
anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stillning genom att
inhimta kreditupplysning frin kreditupplysningsforetaget UC.
Om anbudsgivaren ir medveten om eller misstinker att aktuell
information saknas, ar felaktig eller att kravet inte uppfylls ska
anbudsgivaren kunna redovisa varfor sé 4r fallet. Anbudsgivaren
kan 4nd3 anses ha uppfyllt det stillda kravet om anbudsgivaren
limnar sidan forklaring/intyg att det kan anses klarlagt att
motsvarande stabil ekonomisk och finansiell stillning foreligger.

Ja

1.9

I de fall en leverantdrs ekonomiska och finansiella stillning
garanteras av moderbolag eller annan garant ska intyg bifogas
undertecknat av firmatecknare. Efterfrigad kreditrating samt
kraven pd ekonomisk och finansiell stillning ska 1 dessa fall pd
motsvarande vis redovisas och uppfyllas av
moderbolaget/garanten.

1.10

Leverantoren ska ha minst tva ars erfarenhet av att bedriva
resekontoverksamhet

Leverantoren ska namnge och bifoga tre referenskunder med
resekontoldsningar.

Férklaring: Referenserna ska vara direkt relaterade till
leverantoren.

Referensuppdrag inom den egna organisationen godtas inte.
Referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare.

ri2

Inlimnade referensuppdrag ska innehalla:
- Uppdragsgivarens organisationsnummer och kontaktuppgifter.
- En kort besktivning av uppdraget och dess omfattning.

- Tidpunkten for referensuppdragets genomforande, uppdraget
far inte vara dldre 4n tre (3) r frin sista anbudsdag.

Leverantirens kommentar:
Se Fil 5, Svar bilaga 5b, Anbudsgivarens referenser Resekonto.

Ja

1,13

Leverantoren ska ha en bruttoomsittning pa minst motsvarande
100 miljoner kronor per 4r direkt relaterat till resekonto-
tjansterna under bokslutsiret 2015 eller 2016. Leverantdren ska
p4 begiran av Riksgilden tillhandahalla bevis pa omsittning.




2  Infrastruktur

2.1 Aterrapportering och statistik

Statistik Resekontotjanster Diners TAC

Rad-

nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet
som ingar

Ja

Nej

2.1.1

Leverantoren ska tillhandahilla daglig transaktions-
information via ett webbaserat grinssnitt med den
information som leverant6ren mottagit frin resebyrin
t.ex. namn, datum, leverantdr, produkt, belopp och
referenset.

Ja

212

Leverantoren ska pid myndighetens begiran skicka en
anpassad konteringsfil t.ex. 1 Excel-format for direkt
inldsning i myndighetens affirssystem. Filen ska skickas
parallellt med tillhérande Svefaktura via en siker
anslutning (t.ex. SFTP).

2.1.3

Leverantoren ska till myndigheten tillhandahilla ett
statistiksystem for uppf6ljning och analys av offererade
tjanster via ett webbaserat anvindargrinssnitt. Det kan
finnas flera anvindare pa en myndighet och systemet ska
kunna klara att hantera flera anvindare pi en myndighet.

2.14

Statistiksystemet ska vara utformat si att myndigheten
kan ta ut olika standardrapporter, som kan exporteras till
Excel och sparas i pdf-format.

2ZlS

Statistiksystemet ska vara utformat sa att myndigheten
kan skapa egna rapporter.

Ja

2.1.6

Besktiv vilka rapporter myndigheten kan ta ut.
Leverantorens kommentar:

Myndighet viljer aktuell tidsperiod och omfattningen pé
den rapport som ska skapas. Myndigheten kan skapa

rapporter som innehéller:

Generell 6versikt 6ver volym under perioden samt under
samma petiod foregiende ar.

Topp 10 branscher; Myndigheten ser topp tio av hyrbilar,
hotell, flyg mfl.

Milj6rapport.
Hotellrapport; Hotell, Land, Ortt.

Flygrapport; Flygrapport, Destinationer.




2.1.7 Leverantoren bor om tillimpligt kunna erbjuda specifik Ja
miljéinformation i statistiksystemet f6r myndighetens
resor som bokats utanfor resebyran.

21.8 Leverantoren ska erbjuda Riksgilden kvartalsvisa Ja

rapporter for uppfoljning med minst f6ljande
information:

e Antal avropande myndigheter och antal
resekonton.

e Omesittning per myndighet.
e Totalt antal resekonton och omsittning.

Leverantoren ska sakerstalla att informationen i
rapporterna ir aktuell. Informationen ska uppdateras
senast tre veckor efter ett manadsskifte.




2.2 Kundservice

Foretagssupport Diners Resekonto

Rad-

nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet som

ingar

Ja

Nej

2.2.1

Leverantéren ska tillhandahalla kundservice med
produktkunskap till avropande myndigheter. Oppettider
ska minst vara vardagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.

Ja

222

Leverantoren bor tillhandahilla kundservice med
produktkunskap till avropande myndigheter. Oppettider
bor minst vara vardagar mellan 08:00 - 17:00, svensk
tid.

2.2:3

Beskriv 6ppettider samt hur leverantorens kundservice
ar organiserad.

Leverantirens kommentar:

Foretagssupport Diners Resekonto 4t bemannad kl.
08.00-17.00, svensk tid, alla vardagar. P&
foretagssupport arbetar 12 specialister som supporterar
myndigheterna med allt som 16t resekonto: referenser,
innehall, fakturabryt, behorigheter, krediteringar,
implementeringar m.m.

2.24

Leverantoren ska utse kundansvarig, med ersittare, som
ansvarar fOr avropande myndighets kontakt med
leverantoren. Om myndigheten efterfrigar det ska
kundansvariga ha minst ett uppfoljningsmote varje 4r
med avropande myndighet.

Ja

2.2.5

All kommunikation och dokumentation till
myndigheten ska vara pa svenska.

Ja

2.2.6

Leverantoren ska pa begiran av myndigheten etbjuda
utbildning pé offererade Tjinster.

Ja

2.2.7

Leverantéren bor erbjuda ett elektroniskt ansdknings-
forfarande genom att tillhandahélla blanketter
elektroniskt fér offererade tjanster.

2.2.8

Leverantoren ska erbjuda en fungerande support frin
forsta avropsdatumet, fOr att kunna hjilpa avropande
myndigheterna.

Ja




2.3 Fakturering

Fakturering Resekonto Diners TAC

Rad-

nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet som

ingar

Nej

2.3.1

Leverantoren ska, om inte annat avtalas i enlighet med
2.3.2, minadsvis och i efterskott skicka en (1) faktura
for alla resekontotjinster till respektive myndighet.

2:3.2

Leverantoren ska erbjuda myndigheten méjlighet att
vilja att faktureras dagligen, veckovis, tva génger per
manad eller manadsvis.

2.3.3

Leverantoren ska gora det mojligt f6r myndigheten att
sortera fakturan pa ett sitt som passar myndighetens
redovisningstutiner, t.ex. f6ljesedel, resenir och
kostnadsstille.

2.34

Leverantoren bor gora det mojligt for myndigheten att
sortera fakturan pd momskategori och olika konton.

235

Leverantoren bor gora det mojligt for myndigheten att
sortera fakturan pa produkt.

23.6

Leverantéren bor erbjuda avropande myndighet
mojlighet att vilja brytdatum for fakturering av
offererade tjinster.

2.3.7

Leverantoren bor erbjuda sampaketering av
transaktioner som hor till samma resa, oavsett om en
fakturaperiod har brutits eller inte. Det innebir att en
myndighet ska kunna fi med alla reserelaterade
kostnader for en resa pa samma faktura. Leverantoren
boér kunna samla ihop samtliga transaktioner kopplade
till en specifik resa under en period om upp tll 4
veckor.

Forklaring: Leverantoren ska kunna vinta med att
fakturera reserdkningen i upp till 4 veckor.

2.3.8

Leverantoren bor erbjuda sampaketering av
transaktioner som hor till samma resa, oavsett om en
fakturapetiod har brutits eller inte. Det innebir att en
myndighet ska kunna f4 med alla reserelaterade
kostnader for en resa pa samma faktura. Leverantoren
boér kunna samla ihop samtliga transaktioner kopplade
till en specifik resa under en period om upp till 6
veckor.

Forklaring: Leverantoren ska kunna vinta med att
fakturera reserdkningen i upp till 6 veckor.

2.3.9

Leverantoren ska fakturera myndigheten via
Svefaktura, enligt var tids gallande SFTT standard.




2.3.10

Leverantoren ska erbjuda utdkad
informationslimnande jamfort med Svefaktura
basversion. I anslutning till Svefakturans specifikation
finns ett antal kompletterande dokument for att
underlitta anvindning av standarden.

2.3.11

Leverantoren ska mojliggora redovisning av
ursprungligt féljesedelsnummer och ursprungligt
fakturanummer pé kreditnotor.

2312

Leverantoren ska gora det méjligt f6r myndigheten att
knyta e-voucher for t.ex. hotell och hyrbilar till
resekontot, dvs. elektronisk debitering direkt frin
hotellet eller hyrbilsféretag och ej via resebyri eller
annan leverantor.

2.3.13

Leverantoren ska gora det méjligt f6r myndigheten att
torkontera pa fakturan.

2.3.14

Leverantoren bor gora det méjligt f6r myndigheten att
ta bort sekretessbelagd information pa fakturan.

2.3.15

Leverantoren ska sikerstilla att det pa fakturan tydligt
framgar vilket atvode resebyrin debiterat vid varje
enskild resebokning.

2.3.16

Tjansten ska innehalla en kvalitetssikring av
informationen innan fakturering med mojlighet ill
validering av kundspecifik information i transaktionen.
Kundspecifik information kan vara: kundens
ordernummer, referensnummer, projektnummer,
kostnadsstille eller annan referens.

2.3.17

Leverantéren bor tillhandahalla webbgrinssnitt dar
myndigheten kan se resekontofakturan och dess
transaktioner samt kunna se ofakturerade transaktioner.

2.3.18

Leverantoren bor i webbgrinssnittet mojligora for
myndigheten att ta fram fakturor i pdf-format.

2.3.19

Tjansten ska bidra till att myndighetens
fakturahanteringsprocess blir automatiserad i sa hog
grad som mojligt. Det innebir bland annat att tjansten
kan innehélla automat- eller férkontering via koppling
till myndighetens reskontra eller liknande.

2.3.20

Tjansten bor underlitta matchning av en debitering och
en kreditering genom att krediteringen av en tidigare
faktura bor innehalla det ursprungliga fakturanumret.

2.3.21

Tjansten bor erbjuda en automatchning mellan
resebyréns foljesedel och fakturan f6r resekontot.




2.4 Teknik och sikerhet

Teknisk support

Rad-

nummer

Tjdnstens innehall

Funktionalitet som

ingar

Ja

Nej

24.1

Leverantoren ska under avtalstiden tillhandahélla en
teknisk supportfunktion (helpdesk) som minst har
oppet bankdagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid. Den
tekniska supporten ska erbjudas frin forsta
avropsdatum, det vill siga frin och med den 1
september 2017, for att kunna hjilpa avropande
myndigheter.

24.2

Leverantoren bor under avtalstiden tillhandahalla en
teknisk supportfunktion (helpdesk) som minst har
oppet bankdagar mellan 08:00 - 17:00, svensk tid.

24.3

Beskriv oppettider samt hur leverantSrens tekniska
support ar organiserad.

Leverantorens kommentar:

Teknisk support (File Management) ir bemannad
08.00-17.00, svensk tid, alla bankdagar. P4 Teknisk
Support arbetar 3 specialister som supporterar
myndigheterna med allt som r6r elektroniska filer
(svefakturafrigor, konteringsfiler, forkontering,
foljesedelsbilagor m.m.), faktura och transaktionsdrift,
implementeringar m.m.

244

Leverantéren ska omgaende vid upptickt upplysa
myndigheten om allvarligare driftstorningar som
paverkar Tjansternas tillginglighet eller funktionalitet.

Ja

24.5

Leverantéren ska 16pande informera myndigheten om
intriffade eller befarade allvarligare hindelser och
incidenter som kan péverka Tjansternas och
informationens tillganglighet, sekretess eller
funktionalitet.

24.6

Leverantdren ska se till att det finns reservrutiner for
leverantorens centrala IT-system.




Tekniska krav pa sikerhet

Rad-
nummer

Tjénstens innehall

Funktionalitet som

ingar

Ja

Nej

24.7

Losenord ska hanteras enligt basta marknadspraxis.

Forklaring: Detta innebir bland annat att 16senord inte
ska skickas 1 klartext, att l6senordsbyte ska vara
tvingande med vissa intervall samt att ett givet antal
misslyckade inloggningsférsck ska oméiliggéra fortsatt
inloggning.

Ja

24.8

All kommunikation Over internet mellan myndigheten
och leverant6ren ska vara krypterad och autentiserad.
Endast vil kinda kryptografiska algoritmer och
metoder som lever upp till basta marknadspraxis ska
anvindas.

24.9

All webbutveckling ska bedtivas med beaktande av
“OWASP Top 10 Application Security Risk — 2013” Se

https://www.owasp.org

2.4.10

Leverantoren bor arbeta aktivt med att hirda sin
organisation i enlighet med vad som beskrivs i “The
CIS Critical Security Controls for Effective Cyber
Defense” v. 6.1 eller senare. Se

https:/ /www.cisecurity.org/ critical-controls




Administrativa krav pa sikerhet

Rad-
nummer

Tjanstens innehall

Funktionalitet som
ingar

Ja Nej

24.11

Riksgilden ska kunna fa en redovisning av det
tillimpade administrativa skyddet om Riksgilden
bedomer att behov av sddan redovisning uppkommer
under ramavtalsperioden.

Ja

24.12

Leverantoren ska ha funktioner for 6vervakning och
loggning som lever upp till biasta marknadspraxis. Detta

innebir bland annat:

e Att transaktioner och andra operationer for
hantering av information som ingir i de
erbjudna Tjinsterna Overvakas.

e Attloggar och annan 6vervakningsdata ar
skyddade mot obehorig atkomst, foérindring
eller forlust.

o Attleverantoren ska overvaka all elektronisk
kommunikation sa att hot mot anvindningen
uppticks och kan férhindras.

o Attleverantoren ska sakerstilla att det finns
relevanta loggar 6ver administratorernas
aktiviteter s att deras aktiviteter kan
kontrolleras.

Ja

24.13

Tjinsten ska ge resekontotinnehavaren mojlighet att
sparra resekontot med omedelbar verkan dygnet runt.

Ja

24.14

Tjinsten ska ge resekontotinnehavaren en bekraftelse
pé att kontot har spirrats.

Ja

24.15

Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvands
ska ha st6d for dualitet 1 handliggningen.
Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara dynamisk.

24.16

Leverantdren ska medverka 1 implementering av
efterfrigade tjanster med administration, férslag pa
tillvigagangssitt och tidsplan.

Ja

10




Behorighetsadministration

Rad- Funktionalitet som
summer Tj4nstens innehall ingdr
Ja Nej
2.4.17 | Leverantéren ska kunna férhindra att myndigheternas Ja
behérighetsadministratérer bide kan genomfora
ekonomiska transaktioner och administrera sin egen
behorighet.
2.4.18 | Tjansten ska vara utformad si att flera anvindare inom Ja
myndigheten kan anvinda eller administrera resekontot.
24.19 Leverantoren ska kontrollera att Ja
myndighetsforetridaren 4r behorig och legitimerad vid
avtal eller avrop frin Ramavtal och kontroll ska ske.
24.20 | Leverantoren ska tillhandahilla en handledning i Ja
behérighets- administration f6r myndigheten.

11

&



3 Tjanster

Resekontotjanster

Resekonto Diners TAC

Rad-
nummer

Tjénstens innehall

Funktionalitet som

ingar

Ja

Nej

Pris

2.1

Tjinsten ska innehélla samlad fakturering av
resor, hotell och andra reserelaterade
tjianster som kopts via resebyr,
bokningssystem eller direkt via
reseleverantér. Myndigheten ska vara
betalningsansvarig.

Ja

3.2

Resekonto ska vara anslutet till ett globalt
kortnatverk.

Ange nitverk:

Leverantirens kommentar:

Diners Club

3.3

Leverantoren ska pa myndighetens begaran
kunna ansluta samtliga resebyrier med vilka
Statens inkopcentral vid Kammarkollegiet
har gillande ramavtal for resebyritjanster.

Férklaring: I april 2017 giller det foljande
resebyrier:

* CWT Sverige AB

* GBT Sweden AB

* Trands Resebyrd AB

* Lingmerths Resebyri aktiebolag
* Travellink AB

* Stureplans Affirsresebyrd AB

* XLLNT Ttravel Norrland AB

* Big Travel Sweden AB

* Hogg Robinson Nordic AB

* Ticket Biz AB

34

Leverantoren ska pa myndighetens begiran
kunna ansluta sig till den resebyrd som
myndigheten anvinder. Det giller dven
resebyrier som inte tecknat ramavtal med
Kammarkollegiet.

Ja

12




3.5

Leverantoren ska kunna vara ansluten till
den resebyra som myndigheten anvinder
senast 6 veckor efter avrop av
resekontotjinsten eller efter
6verenskommelse med myndigheten.

3.6

Leverantoren av resekontotjansten ska bara
ansluta de resebyriéer eller direktleverantorer
som myndigheten har godkint for
debitering pa myndighetens resekonto.

Ja

3.7

Tjansten ska innehalla elektronisk hantering
av hotellkostnader via elektroniska
vouchers.

3.8

Tjansten bor ha en direkt
resekontoanslutning utanfér GDS (Global
Distribution System) med direkta
leverantorer av t.ex. flyg, hotell, tig, buss
och hyrbilsbolag.

3.9

Leverantorens redovisning och beskrivning
av direkta resekontoanslutningar utanfér

GDS.

Leverantirens kommentar:

Vi har nedanstiende direkta
resekontoanslutningar (sk.
direktleverantorer).

Flygbolag: Flyg BRA, Norvegian, och SAS
(Travel Pass).

Hyrbilsbolag: Europcar, Avis, Hertz och
Sixt.

Taxibolag: Cabonline, Flygtaxi, Taxi
Stockholm, Taxi Svea Allians,
MyCabScandinavia, Netrevelation.

Tag: S] AB, SilverRail.

Marktransport: Arlanda Express och
Flygbussarna.

Konferens och métesanliggningar: Svenska
moten — Meeting&Events, Hansen Event

konferens.

Hotell: e-voucher, Hotelzon.

13




Pris f6r tjansten
3.10 Pris per ar for resekonto 0 kr
Tillvalstjianster och pris f6r dessa
3117 Kopia faktura. 100 kr
3.12 Reseforsikring resekonto. 0kr
3.13 Resekonto med fakturering i annan valuta 0 kr
an SEK: f.n. DKK, NOK, EUR, GBP och
USD.
3.14 Anvindning av resekonto hos resebyrd 0 kr
utanfér Norden f.n. GBT, BCD TicketBiz,
HRG, Egencia och CWT.
395 Anvindning av bokningstjinsten Conferma 0 kr
(Hotell) via MasterCard-nitverket.

14
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Ramavtalsbilaga 2 —
Antidiskrimineringsklausul under

Ramavtal avseende Resekontotjanster
for statliga myndigheter



Ramavtalsbilaga 2

Fér Riksgildskontoret (nedan Riksgilden) giller férordningen (2006:260)
om antidiskrimineringsvillkor 1 upphandlingskontrakt.

Leverantoren forbinder sig att vid utférande av Avtalet 1 Sverige f6lja alla
svenska lagar mot diskriminering som giller f6r denne under avtalstiden.

De lagar som giller vid avtalstidens borjan ér 16 kap. 9 § brottsbalken och
diskrimineringslagen (2008:567).

Om inte annat uttryckligen angetts ska férbindelsen enligt punkt 1 ovan
inte omfatta den del av Avtalet som avser varor.

Leverantoren ska senast den fOrsta maj varje ar till Riksgilden inkomma
med en sanningsforsikran som visar att Leverantoren uppfyller dtagandet

enligt punkt 1.
Sanningsforsikran ska omfatta intygande av:

a) att jamstilldhetsplan har upprittats 1 enlighet med 3 kap. 13 §
diskrimineringslagen. Alternativt ska, till styrkande av att sddan
plan inte beh6ver upprittas, intygas att antalet sysselsatta
arbetstagare vid senaste drsskiftet understeg det antal som enligt 3
kap. 13 § diskrimineringslagen krivs for att skyldighet att uppritta
jamstilldhetsplan ska foreligga.

b) att Leverantoren, utdver vad som anges i a), inom ramen for sin
verksamhet bedriver ett malinriktat arbete for att aktivt frimja
lika rattigheter och mdjligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, i enlighet med
vad som anges i 3 kap. 3 § diskrimineringslagen.

c) att vare sig Leverantoren eller person som LeverantOren svarar
for under arbete som omfattas av Avtalet, enligt lagakraftvunnen
dom brutit mot nigon av de lagregler mot diskriminering som
anges 1 punkt 1.

Leverantorens sanningsforsikran ska goras genom undertecknande av
bilaga ”Sanningsforsikran” nedan.

Sanningsforsikran ska undertecknas pd heder och samvete av
Leverantorens verkstillande direktor eller annan behorig firmatecknare.

For den hindelse att kraven enligt sidan lagstiftning som avses i punkt 1
andras och sidan dndring péverkar sanningsforsikran enligt bilaga, har
Riksgilden ritt att ndra bilagan. Reviderad bilaga f6r sanningsforsikran
ska sindas till Leveranttren senast den fOrsta februari, vatje 4r under vilket
Avtalet giller.

Leverantorens gillande jimstilldhetsplan ska bifogas sanningsférsikran.



Ramavtalsbilaga 2

Leverantoren dr dessutom skyldig att pi Riksgildens begiran inkomma
med den ytterligare information och dokumentation som ir nédvindig for
att f6lja upp Leverant6rens verksamhet enligt punkt 1. Informationen ska
redovisas till Riksgilden senast en (1) vecka efter sidan begiran, sivida inte
lingre tid 6verenskommits i det enskilda fallet.

Om det av sanningsforsikran foljer att Leverantdren inte uppfyller sina
skyldigheter enligt den lagstiftning som anges i punkt 1, eller om
Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom har brutit mot en
straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering i sidan lagstiftning
som anges i punkt 1, ska Leverantéren till Riksgilden inom en (1) ménad
inge en skriftlig handlingsplan rérande hur Leverantéren inom tre 3)
ménader ska atgirda aktuella brister och/eller forhindra fornyade
overtridelser av aktuell lagstiftning.

Leverantoren ska inom tre (3) manader frin det att skriftlig handlingsplan
inkommit till Riksgilden inge en skriftlig bekriftelse pa att alla atgirder
vidtagits enligt handlingsplanen; Handlingsplan och bekriftelse ska
undertecknas pd heder och samvete av Leverantdrens verkstillande
direktor eller annan behorig firmatecknare.

Riksgilden har ritt att kriva att avtalsvite ska utgd till Riksgilden med
1000 kr per paborjad vecka om:

— Leverantéren inte inom féreskriven tid inkommit med
sanningsforsikran i enlighet med punkt 3;

— Leverantoren inte inom foéreskriven tid inkommit med skriftlig
handlingsplan i enlighet med punkt 4; eller

— Leverant6ren inte inom féreskriven tid inkommit med skriftlig
bekriftelse pd heder och samvete i enlighet med punkt 4 att atgirder
vidtagits enligt handlingsplanen.

Vite ska borja 16pa nir fem arbetsdagar forflutit sedan Leverantoren
mottog Riksgildens underrittelse angdende det aktuella brottet mot punkt
3 respektive punkt 4. Vite ska sluta 16pa den dag Riksgiilden mottagit
underrittelse om att rittelse har vidtagits. Vite kan dock hoégst utgd med
10 000 kt.

Riksgilden har ritt att saga upp Avtalet med omedelbar verkan eller hiva
Avtalet om Leverantoren 4dragit sig maximalt vite enligt punkt 5 eller om
Leverantoren i en sanningsforsikran enligt punkt 3 uppsitligen eller av
vardslSshet limnat felaktig uppgift eller fortigit en sidan lagakraftvunnen
dom som avses i punkt 3 c.

Grava eller upprepade brott mot den lagsdftning som anges 1 punkt 1 ska
vara att anse som ett sadant vasentligt avtalsbrott som berittigar till
hivning av Avtalet.



Ramavtalsbilaga 2

Sanningsférsdkran

Leverant6r | Foretag Organisationsnummer
Adress Telefonnummer
Postadress E-post

Avtal Avtal som foérsikran avser
Upphandlande myndighet som denna férsikran riktar sig till

Denna forsakran avser Leverantorens forbindelse att vid utforande av Avtalet i
Sverige folja alla svenska lagar mot diskriminering som giller f6r denne under
avtalstiden.

De lagar som giller vid avtalstidens borjan dr 16 kap. 9 § brottsbalken och
diskrimineringslagen (2008:567).

En lag som trdder i1 kraft under avtalstiden omfattas likasd av denna forsakran om
lagen angetts i vid var tid gillande férordning om antidiskrimineringsvillkor i
upphandlingskontrakt.

Om underleverantér omfattas av antidiskrimineringsvillkoren ska dennes
sanningsforsikran bifogas denna sanningsférsikran.

Hirmed forsakras:

a) att jamstilldhetsplan har upprittats i enlighet med 3 kap. 13 §§
diskrimineringslagen. Alternativt ska, till styrkande av att sddan plan inte
behoéver upprittas, intygas att antalet sysselsatta arbetstagare vid senaste
arsskiftet understeg det antal som enligt 3 kap. 13 § diskrimineringslagen
krivs for att skyldighet att uppritta jamstalldhetsplan ska foreligga.

b) utéver vad som anges i a), inom ramen for sin verksamhet bedriver ett
milinriktat arbete for att aktivt frimja lika rittigheter och méjligheter i
arbetslivet oavsett kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan
trosuppfattning, i enlighet med vad som anges i3 kap. 3 §
diskrimineringslagen.




Ramavtalsbilaga 2

c) att LeverantOren eller anstalld, som Leverantoren svarar for under arbete
som omfattas av Avtalet, inte enligt en lagakraftvunnen dom har brutt
mot en straffbestimmelse eller ett f6rbud mot diskriminering som foljer
av Brottsbalken, diskrimineringslagen eller annan svensk lag mot
diskriminering. Forsikran avser den senaste tolvméanadersperioden riknat
frin den dag da denna f6rsikran avsindes, dock tidigast frén det att
Avtalet tridde i kraft.

Om Leverantoren eller anstilld som Leverantéren svarar for, har enligt
en dom brutit mot nigon av dessa straffbestimmelser eller nigot av
dessa forbud under avtalstiden, ska foljande frigor besvaras:

1. Har domen vunnit laga kraft?
0 NEJ, domen har 6verklagats, Gverrittens mal nr
O JA, domen bifogas, bilaga

2. Har den lagakraftvunna domen enligt Er uppfattning samband med
Avtalets utférande?
O NEJ, skriftlig motivering bifogas, bilaga
oJA

Jag/vi forsikrar genom min/var namnunderskrift hir nedan att jag/vi har
behoérighet att med bindande verkan for Leverantoren lamna denna
sanningsforsikran

Ozt och datum

Namnteckning

Namnf6rtydligande/befattning

2
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Ramavtalsbilaga 3 - Avropsavtal

Ramavtal avseende Resekontotjganster
for statliga myndigheter



Avropsavtal
under ramavtal avseende
Resekontotjianster for statliga
myndigheter



Innehillsforteckning

L
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9 FOLCE MJOULE...oovoeeeeeeeereeeeiseeeeie st ee e
10 Andtingar OCh HUAGE .......ceeeveeeermrmmmreeseeeeeeee e eeeeeeeeeeeeseeseemeseeesessessseseeeeee oo
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12 Avtalstid (Giltighetstid) ..........cocuueeeerrenriienieee e
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Detta Avropsavtal har tecknats mellan:

Avtalsnummer

[Myndighetens namn] — nedan kallad Myndigheten

Organisationsnummer

Adress Postnummer och ort

Kontaktperson Fax

Telefonnummer E-postadress

Eurocard AB — nedan kallad Leverantéren

Organisationsnummer

556070-4453

Adress Postnummer och ort

Stjarntorget 4 106 40 Stockholm
Kontaktperson Fax

Jennie Jonasson

Telefonnummer E-postadress

08 14 72 19, 0706 19 67 47 jennie.jonasson@seb.se

Myndigheten och Leverantoren kallas gemensamt nedan f6r Parterna.

Bakgrund

Riksgildskontoret (nedan kallad ”Riksgilden”) och Leverantoren har ingatt
ramavtal avseende resekontotjanster for statliga myndigheter med
tillhorande bilagor, RG 2017/33, (nedan kallat ”Ramavtalet”). Ramavtalet
tradde ikraft den [73 decemnber 2017).

Ramavtalet giller frin och med dess undertecknande till och med den

31 augusti 2020, med option for Riksgilden att direfter forlinga avtalet
med ett (1) ar till och med 31 augusti 2021. Myndigheter kan avropa frin
ramavtalet frin och med den 1 september 2017 och dérefter botja nyttja de
avropade tjinsterna frin och med den 1 januari 2018.

Nir Ramavtalet upphor att gélla fair myndigheternas avropsavtal som
lingst att gilla fyra (4) manader efter det att Ramavtalet upphort att gilla,
men som lingst den 31 december 2021.




1 Avrop

Mellan Myndigheten och Leverantoren triffas hirmed detta Avtopsavtal,
vilket utgor ett avrop under Ramavtalet.

2 Omfattning och avtalshandlingar

For de Tjinster som avropas enligt detta Avropsavtal giller de villkor som
framgar av Ramavtalet.

Detta Avropsavtal reglerar, tillsammans med produktavtal samt
produktbilagor som biliggs detta Avropsavtal, och Ramavtalet villkoren
f6r och omfattningen av de Tjinster som avropats av Myndigheten.

Férekommer mot varandra stridande innehall 1 avtalshandlingar, giller de
sinsemellan 1 féljande ordning:

Ramavtalet, inklusive bilagor

Detta Avropsavtal

Specifikation av tjinster, Bilaga 1

Produktavtal jimte tillhérande produktbilagor for respektive tjinst
(att tecknas mellan Parterna och bildggas till Avropsavtalet vid behov], Bilaga
2

bl

Avropsavtalet omfattar de Tjanster som anges 1 "Specifikation av tjinstet”
Bilaga 1, till detta Avropsavtal. Till dessa Tjinster hor de produktavtal som
anges 1 Bilaga 2 till detta Avropsavtal

Begrepp och termer som definieras i Ramavtalet ska ha den betydelse som
anges 1 Ramavtalet dven 1 detta Avropsavtal.

3 Tjansterna

Leverantoren ska tillhandahalla Tjansterna 1 enlighet med vad som anges i
Ramavtalet och detta Avropsavtal frin det startdatum som anges 1
”Specifikation av tjinster”, Bilaga 1 till detta Avropsavtal, och under hela
Avropsavtalets giltighetstid.

I ”Specifikation av tjanster”, Bilaga 1 till detta Avropsavtal, tillsammans
med det Produktavtal, som tecknas mellan Parterna och som ér angivet
som Bilaga 2 till detta Avropsavtal, preciseras Tjansterna nirmare savitt
avser Leverantorens tillhandahallande av dessa till Myndigheten.

Inget 1 detta Avropsavtal, aktuella produktavtal eller produktbilagor, eller
andra bilagor, kan dock begrinsa omfinget av Tjinsterna eller
Leverantorens atagande enligt Ramavtalet.

Villkoren f6r teknik, sikerhet och kundservice m.m. framgar av Ramavtalet
och kan inte inskrinkas genom produktavtal eller andra bilagor.



Om ytterligare Tjanster ska avropas ska detta ske 1 enlighet med
Ramavtalets bestimmelser.

Myndigheten garanterar inga volymer 1 avropad Tjinst.

4 Ersattning

Priser och annan ersittning samt betalningsvillkor och faktureringsrutiner
framgir av Ramavtalet.

5 Sekretess och personuppgifter

For uppgifter som Myndigheten limnar i samband med detta Avtopsavtal
eller vid utnyttjande av Tjinsterna ska Leverantoren iaktta sekretess enligt
lag. F6r Myndigheten giller offentlighets- och sekretesslagens (2009:400)
bestimmelser.

Om Leverantoren far del av personuppgifter frin Myndigheten vid
utforande av Tjinsterna ska dessa behandlas 1 enlighet med
personuppgiftslagens (1998:204) bestimmelser eller vid var tid gillande ratt
avseende personuppgifter. Ett personuppgiftsbitridesavtal kan komma att
behéva tecknas mellan Parterna.

Avropande Myndighet har ocksa enligt Ramavtalet mojlighet att teckna
sarskilt sakerhetsskyddsavtal.

6 Servicecenter

For att utfora dtgirder som enligt sirskilda villkor for respektive Tjdnst
ankommer p4 Myndigheten, fir denne anlita servicecenter. Aterkallelse av
sidant uppdrag till servicecenter eller byte av servicecenter ska omgiende
meddelas Leverantoren. Myndigheten ansvarar for servicecentrets atbete
som om Myndigheten sjilv utfort arbetet.

7 Kommunikation och kontaktpersoner

Meddelanden rérande detta Avropsavtal ska vara skriftlig och sindas
genom bud eller rekommenderat brev till Parterna pa de adresset som
anges 1 detta Avropsavtal.

Meddelanden ska anses ha kommit part tillhanda:
— om avlimnat med bud: vid 6verlimnandet.

— om avsint med rekommenderat brev: tre Bankdagar efter avlimnandet
tor postbefordran.

— om avsint med fax: vid mottagandet.
Parterna har utsett vardera en kontaktperson, angivna i Avropsavtalet, att

ansvara for kontakten med den andra parten 1 frigor som rér detta
Avropsavtal. Part dger ritt att indra kontaktperson genom skriftligt



meddelande till motparten. Myndigheten har ritt att efter begiran f3 av
Leverantoren utsedd kontaktperson utbytt.

8 Uppsdgning

Myndigheten dger ritt att siga upp detta Avropsavtal till fortida
upphorande helt eller delvis vad avset en eller flera Tjinster.

Uppsigning ska vara skriftlig och ange dagen dé detta Avropsavtal ellet
Tjinsten/Tjansterna ska upphora att gilla.

9 Force Majeure

Patt ska vara befriad frin pafoljd f6r underlitenhet att fullgora sina
dtaganden enligt detta Avropsavtal om undetlitenhet har sin grund i
omstindighet utanfér parts kontroll som forhindrar parts fullgérande av
dtagande enligt detta Avropsavtal. Omstindigheter som beftiar patt frin
pafoljd enligt detta Avropsavtal ska bl.a. vara krig eller krigsfara, uppror
eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda militirinkallelser av storre
omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa elf6rsotjning,
valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte patt sjilv 4r foremal
for eller vidtar sidan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv frin
statsmakterna.

For att vara befriad frin pafoljd aligger det den part vars fullgérande
hindras att snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.
Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra
omfattningen och effekter av hindret samt dteruppta fullgrandet av
dtagandet som forhindras sd snart detta praktiskt kan ske.

D4 forhindret pagatt i mer 4n 30 dagar dger den patt vars dtagande inte
varit férhindrande ritt att omedelbart skriftligen siga upp detta
Avropsavtal helt eller till de delar vars fullgbrande vatit f6rhindrade med
iakttagande av en ménads uppsigningstid.

10  Andringar och tilligg

Andtingar och tilligg till detta Avropsavtal och dess bilagor ska vara
skriftliga och undertecknade av Parterna for att vata gillande.

11 Ovriga villkor

I 6vrigt giller de villkor som framgéir av Ramavtalet. Parterna kan inte
genom detta Avropsavtal eller tillh6rande produktavtal och/eller
kommunikationsavtal begrinsa Riksgildens eller Myndighetens rittigheter
enligt Ramavtalet.



12 Avtalstid (Giltighetstid)

Detta Avropsavtal giller frin och med dagen for dess undertecknande, dé
det har undertecknats av bada parter.

Leverans av tjanster under detta Avropsavtal kan dock i enlighet med
Ramavtalet ske tidigast den 1 januari 2018.

Detta Avropsavtal upphor att gilla fyra (4) manader efter det att
Ramavtalet upphort att gilla, utan foregiende uppsigning. Ramavtalet
giller till och med den 31 augusti 2020, med ritt for Riksgilden att
forlinga Ramavtalet en (1)ging med ett (1) 4. Maximalt kan detta
Avropsavtal gilla till och med den 31 december 2021, varefter det upphor
utan foregiende uppsigning.

Detta Avropsavtal har upprittats 1 tvd (2) likalydande exemplar varav
Parterna tagit var sitt.

[Ort och datum] [Ozt och datum]
[Myndigheten] Eurocard AB
[Namnfortydligande och Titel] [Namnfortydligande och Titel]
[Namnfortydligande och Titel] [Namnfortydligande och Titel]
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Organisations- och kontaktuppgifter for
underleverantGrer

Otrganisations- och kontaktuppgifter for undetleverantdr 1

Organisation (firma): SEB Kort Bank AB
Organisationsnummer: 556574-6624
Adress: Stjiirntorget 4
Postnummer och postort: 106 40 Stockholm
Telefonnummer viixel: +46 8 14 70 00

Uppgifter som utfors av underleverantdren

SEB Kort Bank AB dr undetleverantdr av personal, lokaler och IT-system m.m.

Organisations- och kontaktuppgifter f6r underleverantsr 2

Organisation: Diners Club Nordic AB
Organisationsnummer: 556412-7545

Adress: Stjirntorget 4
Postnummer och postort: 106 40 Stockholm
Telefonnummer vixel: +46 8 14 68 80

Uppgifter som utfGrs av underleverantéren

Hantering, utgivning och administration av resckonto inklusive faktura- och
informationshantering, statistiksystem, resekonto sikerhet och self service verktyg m.m.

R



Organisations- och kontaktuppgifter for underleverantdr 3

Organisation: Oberthur Technologies
Organisationsnummer: 556029-7250

Adress: Markévigen 2-4
Postnummer och postort: 64582 Stringnis
Telefonnummer vixel: +46 152 266 00

Uppgifter som utfors av underleverantdren

Personalisering och utskick av kort.

Organisations- och kontaktuppgifter for underleverantor 4

Organisation: EVRY Card Services AS
Organisationsnummer: 981 931 114 MVA
Adress: Stigerplativeien 21
Postnummer och postort; 8626 Mo i Rana - Norway
Telefonnummer vixel: +47751281 10

Uppgifier som utférs av underleverantbren

Personalisering och utskick av kort.




Organisations- och kontaktuppgifter for underleverantor 5

Organisation: Combitech AB
Organisationsnummer: 556218-6790
Adress: Firégatan 7
Postnummer och postort: 164 40 Kista
Telefonnummer vixel: +46 13 18 90 00

Uppgifter som utférs av underleverantdren

Utskrift av Pin-koder.

Organisations- och kontaktuppgifter for underleverantr 6

Organisation: Trygg Hansa Forsikringsaktiebolag (publ)
Organisationsnummer: 516401-7799

Adress: _ Fleminggatan 18

Postnummer och postort: 106 26 Stockholm

Telefonnummer vixel: +46 77 111 11 10

Uppgifter som utfors av undetleverantren

Trygg Hansa iir vir leverantr av resef6rsikringar i Sverige.




Organisations- och kontaktuppgifter for underleverantés 7

Organisation: Nordic Travel Clearing AB
Organisationsnummer: 556026 - 6242

Adress: Brogatan 13

Postnummer och postort: 302 42 Halmstad
Telefonnummer vixel: + 46 35 18 10 30

Uppgifter som utférs av underleverantdren

Underleverantdr till resekontotjinsten bla. sampaketering av transaktioner som hor tll
samma resa, e-voucher.




Otrganisations- och kontaktuppgifter for underleverantor 8

Organisation (firma): Conferma Ltd
Organisationsnummer: 05704113
Adress: 5 Brooks Drive

Postnummer och postort:

Cheadle Royal Business Park
Cheadle
Cheshire

SK8 3TD
United Kingdom

Telefonnummer vixel:

+44 (0) 844 815 3601

Uppgifter som utfors av underleverantdren

Underleverantér till bokningstjiinsten Conferma (Hotell).




