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1. Ramavtalsparter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm med
organisationsnummer 202100-2635 (nedan kallad ”Riksgilden”) och SEB Kort
Bank AB, organisationsnummer 556574 6624 med adress: Stjarntorget 4, 106
40 Stockholm, (nedan kallad ”Leverantéren”), har foljande avtal
(’Huvudavtalet”) slutits, (tillsammans med tillh6rande bilagor nedan bendmnt
”Ramavtalet”). Riksgilden och Leverantoren benimns nedan gemensamt for

Parterna.

2. Definitioner

Nedanstaende begrepp ska definieras enligt f6ljande, om inte annat framgar av

Ramavtalet eller annars uppenbarligen foljer av omstindigheterna:

Kontrakt: Det avtal inklusive tillh6rande bilagor som sluts mellan

Leverantoren och Myndighet under Ramavtalet.
Ramavtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ar giltigt
Huvudavtal: Detta ramavtalsdokument exklusive bilagor.

Kort/resekonto Fysisk privat person som anvinder sig av betalkort och/eller

resekontotjanster.

Myndighet/-er: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-er. Alla statliga
myndigheter under regeringen som vid var tid ingar i den statliga

redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken och Sveriges
Riksbank.

Tjanst/-er: Betalkort- och/eller resekontotjanster som levereras under

Ramavtalet.

3. Avtalshandlingar

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller
oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i
nedanangiven ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder

annat:
1. Tillagg till och dndringar i Ramavtalet
ii.  Detta Ramavtal, jimte tillhérande bilagor angivna nedan

1il. Riksgildens upphandlingsdokument

4 (55)

Hanteringsklass: Oppen R1 T1



&/ RIKSGALDEN

by

SWEDISH NATIONAL DEBT OFFICE

iv.  Leverantorens limnade anbud
Foljande bilagor ingér i detta Ramavtal:

1. Bilaga betalkort- och/eller resekontotjanster [denna bilaga ska preciseras

och baseras pa Leverantérens anbud]
2. Bilaga Avropsberattigade

Vid eventuella motsigelser mellan innehallet i detta Huvudavtal och bilagorna

giller Huvudavtalet fore bilagorna. Bilagorna giller utan inbérdes rangordning,.

4. Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser upphandling av korttjanster. Upphandlingen omfattar

foljande tjansteomraden:

e Betalkorttjinster

och/eller

e Resckontotjinster

Riksgilden garanterar inga volymer under Ramavtalet.

5. Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller frain och med den 1 september 2021 till och med den 31
augusti 2024. med ratt for Riksgilden att forlainga Ramavtalet med ett (1) ar till
och med 31 augusti 2025, varefter Ramavtalet upphor att gilla utan féregaende

uppsagning.

Myndigheter kan avropa fran Ramavtalet frain den 1 september 2021. Tjinster

under Ramavtalet far levereras fran och med den 1 januari 2022.

Meddelande om forlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden senast
sex (6) manader innan Ramavtalet 16per ut. Att Ramavtalet upphort att gilla
ska inte paverka giltigheten av Kontraktet som ingétts under Ramavtalets

giltighetsperiod.

6. Kontaktpersoner

Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera, med 6vergripande ansvar

for Ramavtalet. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter f6r Ramavtalet ér:
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Riksgilden

Postadress: 103 74 Stockholm Besoksadress: Olof Palmes Gata 17 111 44
Stockholm

E-post: riksgalden@tiksgalden.se

Kontaktperson: Jan Maarten Dijkgraaf och Sasa Pantic

Telefon: 08 613 45 84 och 08 6134714

Mobil: 073 045 16 64 och 070 7319140

E-post: jan.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se, sasa.pantic@riksgalden.se
Leverantéren: SEB Kort Bank AB

Postadress: 106 40 Stockholm Besoksadress: Stjirntorget 4 106 40 Stockholm
Kontaktperson: Michael Afram Patrik Nilsson

Telefon: 070-7394358 070-739 4785 / Mobil: 070-7394358 070-739 4785
E-post: michael.afram@seb.se patrik.x.nilsson@seb.se

Kontaktperson hos Leverantoren ska ha behorighet att pa Leverantérens
vignar och med bindande verkan foretrida Leverantoren i fragor avseende
Ramavtalet. Parterna ska skyndsamt skriftligen meddela varandra om
eventuella byten av kontaktpersoner eller andring av kontaktuppgifter.
Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Leverantéren utsedd kontaktperson
utbytt.

o]
7. Sprak
All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat

overenskommits.

8. Avrop fran Ramavtalet

8.1 Avropsberattigade

Avrop under Ramavtalet kan gbras av alla statliga myndigheter som vid var tid
ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken
och Sveriges Riksbank. En uppdaterad forteckning 6ver myndigheter i den

statliga redovisningsorganisationen finns pa Ekonomistyrningsverkets hemsida,
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https://sromyndigheter.esv.se/. Av Bilaga Avropsberittigade framgar vilka

myndigheter som ingér i den statliga redovisningsorganisationen.

8.2 Avropsrutin

Myndigheten skickar avropsforfragan till den mailadress som Leverantoren har

angett. LeverantOren ska alltid limna avropssvar pa en avropsforfragan.

8.3 Kontrakt

Nir Myndigheten avropat Leverantoren for den aktuella Tjansten ska ett
skriftligt Kontrakt ingas mellan Myndigheten och Leverantoren. Myndigheten
och Leverantoren ingar i samband diarmed de produkt- och eventuella

kommunikationsavtal som ir nédvindiga for att Tjdnsten ska kunna
tillhandahallas.

9. LeverantOrens atagande

9.1 Tjanster

LeverantOren ansvarar for att Tjansterna under Ramavtalet uppfyller de krav pa
Tjinsterna som anges i detta Ramavtal med bilagor och att de
utvirderingskriterier som leverantéren uppfyllde vid anbudsutvirderingen

uppfylls under hela Ramavtalets 16ptid inklusive giltighetstiden f6r Kontraktet.

Leverant6ren har dock ritt att under de férutsittningar som framgar av
Kontraktet inte ansluta en resebyrd samt att sdga upp ett avtal med en ansluten

resebyra.

Leverantoren ska vid avrop tillhandahalla tjinster som omfattas av Ramavtalet

och i enlighet med vad som anges i Ramavtalet.

Leverantoren ska, utan kostnad fér Riksgilden avhjilpa brister i Tjinsterna
som utgor avvikelse fran Ramavtalet och som dberopas av Riksgilden, med
den skyndsamhet som omstindigheterna, enligt Riksgildens skaliga

bedémning, kriver.

Leverantoren far inte skicka reklam och dylikt till Myndigheter eller
Kortanvindaren. Leverantéren ska alltid samrada med Riksgilden innan
utskick av informationsmaterial och dylikt sker till Myndigheten eller
Kortanvindaren. Leverantéren ska inte erbjuda ndgon form av rabatter,
bonuspoing, incitamentsprogram eller liknande f6r Tjansterna. Leverantéren

atar sig att pa ett fOr savil Parterna som Myndigheten smidigt och effektivt sitt
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avveckla och 6verlimna sina ataganden under Ramavtalet i samband med och

infor Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till avslutet.

9.2 Legalakrav och tillstand

Leverantoren ska inneha samtliga tillstind och godkiannanden som erfordras

for att Leverantoren ska kunna uppfylla sina férpliktelser under Ramavtalet.

9.3 Rapportering

Leverantoren ska till Riksgilden 16pande rapportera betydande eller
dterkommande reklamationer fran Myndigheter och/eller Kortanvindare
avseende brister 1 Tjansterna. Leverantoren ska kvartalsvis skicka statistik till
Riksgilden for uppfoljning av offererade tjanster som angivet 1 Riksgildens
upphandlingsdokument. Statistiken ska innehélla funktionalitet for respektive

korttjanst och/eller resekontotjansten, ex:
e Antal kort/resekonton

e Volym

e Kontantuttag 1 Sverige (antal, volym)
e Kontantuttag i utlandet (antal, volym)

e Avgift for valutavixling

Riksgilden har ritt att géra dndringar i vilken information som ska finnas med i

rapporteringen.

10. Vidareutveckling av Tjansterna

Leverantdren ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna for
utférandet och utformningen av Tjinsterna fOr att analysera hur Tjinsterna
kan férbittras och bittre mota Riksgildens och statens nuvarande och framtida
behov. Leverantoren forbinder sig att, utan siarskild anmaning fran Riksgilden
eller Myndighet och utan sirskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de
forbattringar av Tjansterna som foéranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling 1 friga om relevanta I'T-system respektive forindringar i
branschpraxis. Ut6éver vad som sagts ovan ska Parterna under
Ramavtalsperioden, i ndra samarbete, fortsitta utvecklingen av Tjinsterna med

utgangspunkt fran statens forandrade och framtida behov.
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11. Priser och prisjusteringar

11.1 Priser

For Tjinster giller de priser som anges i Bilaga ”Betalkort- och
resekontotjanster”. Priserna dr angivna exklusive mervardesskatt. I
torekommande fall tillkommer lagstadgad mervirdesskatt. Priserna far inte
justeras under Ramavtalsperioden pa annat sitt in vad som framgar 1 punkten
11.2. Leverant6ren dger inte ritt till annan ersittning, sisom fakturerings-
avgift, paslag, forseningsavgift eller dylikt, 4n som har angivits i Ramavtalet
eller foljer av tvingande lag. Leverantéren dger inte heller ritt till ersittning f6r

byte av kort eller resekonto eller annan atgird till f6ljd av teknisk utveckling.

11.2 Prisjusteringar

Leverantoren har ritt att justera priset for en Tjanst om det 4r pakallat till f6ljd
av lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsatgird och detta

medfoér 6kad kostnad for Leverantoren. Sadan justering av priset ska maximalt
motsvara den reella kostnadsokningen for Leverantoren. Leverantoren ska visa

den reella kostnadsokningen for Riksgilden.

Vardera parten kan pakalla prisjustering vid en forlingning av Ramavtalet.
Prisjusteringen vid forlingning av Ramavtalet ska baseras pa férandringar i
konsumentprisindex. Prisjusteringen far dock uppga till hogst 75 % av
torindringen i sidant index. Basmanad fOr justering utgor juli 2021. En part
som Onskar pakalla prisjustering ska senast tre (3) manader innan det nya priset

ska borja gilla skriftligen framstalla begiran harom.

12. Fakturering

Leverantoren ska enligt lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. Leverantoren star sjalv for de
eventuella kostnader som det innebdr att sitta upp och anvinda de standarder
som refereras till i upphandlingsdokumentationen. Leverantoren ska senast vid
Ramavtalets ikrafttridande kunna sinda elektronisk faktura enligt minst ett av
foljande alternativ. For beskrivning av standarder, se SFTI (Single Face To
Industry).

e PEPPOL BIS Billing

e Via av Myndighet anvisad leverantorsportal. (med leverantorsportal menas
en webbaserad portal som dr ansluten till Myndigheternas ehandelssystem

och till vilken leverantdrer kan logga in for att sinda fakturor.)
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13. Uppf6ljning av Ramavtal

13.1 Uppfdljning

Ramavtalet ska f6ljas upp genom uppfoljningsméten som halls en gang per
kvartal mellan Leverantoren och Riksgilden for att tillvarata erfarenheter och
iakttagelser om tillimpningen av Ramavtalet. Exempel pa uppféljningspunkter
ar att sikerstalla att Leverantoren foljer villkoren 1 Ramavtalet och att fanga

upp Leverantéren synpunkter pa Ramavtalet.

Till uppfoljningsmotena ska under den gangna perioden sedan senaste
uppfoljningsmétet intriffade incidenter eller hindelser som hade kunnat bli en
incident med paverkan pa Myndigheter eller Riksgilden redovisas skriftligt.
Riksgilden har ritt att kriva information fran Leverantéren avseende alla
punkter och omstindigheter i 13 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig

upphandling, eller stadgande som ersitter detta, under hela Ramavtalsperioden.

13.2 Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Leverantorens anbud och atagande ir i enlighet med Ramavtalet. Revision
omfattar dven Leverantérens underleverantorer i de fall sidana ingar i
Ramavtalet. Leverantoren ska pa begiran tillhandahalla de dokument som
behovs for att genomfora revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjéilp av en
utomstaende kontrollorganisation. Sadan revision far dven omfatta kontroll av
debitering, kontroll av dtaganden samt intervjuer av personal. Under revisionen
ska Leverantoren vara behjilplig i rimlig utstrickning, vilket inkluderar att ge

tillgang till lokaler.

Riksgilden ska svara for kostnaden av sadan revision fOrutsatt att Leverantoren
fullgjort sina ataganden 1 enlighet med Ramavtalet. I annat fall ska
Leverantoren svara for kostnaden for revisionen inklusive sidana interna

kostnader som Riksgilden drabbas av pa grund av revisionen.

14. Underleverantorer

Leverantoren ansvarar for underleverantorer sasom for egen verksamhet. De
underleverantorer som finns angivna i Leverantérens anbud for vissa Tjinster
ska anses godkinda for respektive Tjinst. Byte av underleverantor far inte ske
utan Riksgildens skriftliga godkidnnande. Leverantoren garanterar att varje
underleverantor under Ramavtalet 4r bunden av samma sekretessbestimmelser

som Leverantoren dar under Ramavtalet.
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15. Forsakringar

Leverantoren och av denne anlitad underleverantor ska teckna och under
avtalstiden vidmakthalla egendomsforsikring, ansvarsforsakring och samtliga
de forsikringar som Leverantoren/undetleverantor enligt tillimpliga lagar och

forfattningar ar skyldig att inneha.

Forsikringsvillkoren ska vara sedvanliga for en verksamhet av har aktuellt slag.
Leverantoren ska, nir Riksgilden sa begir, tillhandahalla bestyrkta kopior av

samtliga relevanta forsikrings-brev som bevis pé att forsidkringspremier erlagts.

16. Antidiskriminering och hallbarhet

Riksgilden vill sdkerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet ar
producerade under hallbara och ansvarsfulla férhallanden. Leverantoren ska ha
rutiner fOr att identifiera, mita och f6lja upp sitt hallbarhetsarbete och l6pande
arbeta med att forbattra sin miljo-paverkan. Detta giller aven for
Leverantorens underleverantérer. Leverantéren atar sig att vid utférande av
Tjansten i Sverige folja diskrimineringslagen (2008:567). Om Riksgilden vid
uppféljning av om Leverantoren foljer atagandet finner att Leverantoren enligt
en lagakraftvunnen dom brutit ett férbud mot diskriminering enligt

diskrimineringslagen ska avtalsvite utga med 50 000 kr.

17. Sekretess

Leverantoren forbinder sig att inte réja eller pa nagot sitt utnyttja uppgift som
part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal
utover réjande eller nyttjande som foljer av tillimplig lag. Leverantoren atar sig
dirvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare och underleverantorer
Leverantoren sysselsitter med uppdrag under Ramavtalet har gjorts
uppmarksamma pa sekretess enligt Ramavtalet samt vad som 1 Ovrigt foljer av
vid var tid gillande lag eller foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt
denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet i 6vrigt upphort att gilla

mellan Parterna.

18. Overlatelse av Ramavtalet

LeverantOren dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlita eller pantsitta
rittigheter eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan att det skriftligen
godkints av Riksgilden.

Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregdende skriftliga tillatelse Gverlata

fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestind) hinférliga till
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Ramavtalet till ndgon tredje part. Riksgilden dger ritt att Overlata samtliga
rittigheter och skyldigheter enligt

Ramavtalet till ny organisationsform for det fall Riksgalden byter till sidan ny

organisationsform.

19. Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till Ramavtalet ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behorig person. Detta giller dven
utfastelser, medgivanden och 6verenskommelser i anslutning till Ramavtalet.
Riksgilden forbehaller sig ritten att foreta dndringar av Ramavtalet och

Tjanster som féranleds av andringar i gillande ritt avseende penningtvitt.

20. Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgéende och skriftligen informera den andre parten om
hindelser eller situationer som kan féranleda dndringar eller férseningar av
fullg6randet av atagandena under Ramavtalet. Leverantoren ska utan dr6jsmal
skriftligen meddela Riksgilden om det framstar som sannolikt att endera av

nedan angivna handelser kommer att intriffa eller redan har intraffat:
Utbyte av kontaktperson och/eller forindring av dennes kontaktuppgiftet.

Visentlig dndring av Leverantorens dgarforhallanden eller avyttring av vasentlig

del av Leverantorens verksamhet;

3. Intrang i tredje mans tillkommande rittighet;

4. Leverantoren har begirts 1 konkurs;

5. Leverantoren inleder ackordsférhandlingar;

6. Leverantoren ansoker om féretagsrekonstruktion;
7. Leverantoren trider i likvidation;

8. Leverantoren stiller in sina betalningar;

9. Leverantoren tillgangar utmits, eller

10. LeverantOren annars kan anses vara obestand eller inte kan forvantas
fullgora sina ataganden. Denna meddelandeskyldighet medfér inte

ansvarsbefrielse eller frangdende av andra i Ramavtalet angivna villkor.
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21. Uppséagning av Ramavtalet

Riksgilden ska ha ritt att siga upp Ramavtalet till upphérande omedelbart eller
vid den tidpunkt som Riksgilden bestimmer om nagon, enligt Riksgéldens
skiliga bedomning, visentlig omstindighet intrider som paverkar
Leverantorens moijlighet att fullgéra sina avtalsforpliktelser. Exempel pa sidana

visentliga omstindigheter kan vara att:

1. Det enligt Riksgildens skiliga bedomning finns anledning att anta att
Leverantoren inte kommer att fullgbra sina forpliktelser under Ramavtalet,
till exempel om Leverantorens forlorar relevanta tillstind att bedriva

verksamhet som omfattas av Ramavtalet;

2. Omstandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap. 1 § och 2 § lagen (2016:1145) om
offentlig upphandling eller stadgande som ersitter detta;

3. Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantdr att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap. 3 § lagen om offentlig upphandling

eller stadgande som ersitter detta;
4. Tillgang som tillh6r Leverantéren utmats;

5. Tillhandahallen Tjinst, helt eller delvis, dr behiftad med fel eller brist som
inte dr obetydlig och, forutsatt att rittelse dr mojlig, Leverantoren inte

vidtar rittelse inom 30 dagar fran anmaning hirom;

6. Leverant6ren inte lingre uppfyller de ska-krav som stillts i upphandlingen
och de enligt anbudet uppfyllda bor-krav och denna brist dr visentlig och,
forutsatt att rittelse ar mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran

anmaning hiarom; eller

7. Leverantoren i annat avseende inte fullgor sina forpliktelser enligt
Ramavtalet eller annars handlar i strid mot dessa forpliktelser och, férutsatt
att rittelse ir mojlig, inte vidtar rattelse inom 30 dagar frain anmaning
hiarom. Ratten att siga upp Ramavtalet pd denna grund forutsitter att

asidosittandet av Ramavtalet inte dr av ringa betydelse for Riksgilden.

Det aligger Leverantoren att omedelbart underritta Riksgilden om
omstindigheter eller risk for sidana som anges ovan under punkten 21
”Uppsagning av Ramavtalet”. Vid uppsigning enligt punkten 21 “Uppsigning
av Ramavtalet” ska Riksgilden ha ritt till ersittning for skada med den

begrinsning som framgar av punkten 22 ’Skadestand” nedan.
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22.Skadestand

Leverantoren ansvarar for och ska ersitta Riksgilden f6r den skada som den
vallar Riksgilden genom fel eller férsummelse. Riksgilden ansvarar f6r och ska
ersitta Leverantoren for den skada Riksgilden villar Leverantoren genom fel

eller forsummelse.

Ritten till skadestand dr begrinsad till direkt férlust. Denna begrinsning giller
inte vid skada som férorsakats genom uppsit eller grov vardsloshet. Har
Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkten 21 "Uppsigning av
Ramavtalet” ovan dger Riksgilden ritt till skadestind motsvarande samtliga av
Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet, byte av leverantor samt f6r

alla merkostnader och 6vrig skada.

23. Force Majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora sina ataganden
enligt Ramavtalet om underlatenhet har sin grund i omstindighet utanfér parts
kontroll som férhindrar parts fullgdrande av atagande enligt Ramavtalet.
Omstandigheter som befriar part fran pafoljd enligt Ramavtalet ska bl.a. vara
krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militirinkallelser av storre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elforsorjning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte part sjlv ar
foremal for eller vidtar sidan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna. For att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars
tullg6rande hindras att snarast skriftligen meddela den andra parten om
hindret. Férhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra
omfattningen och effekter av hindret samt dteruppta fullgbrandet av atagandet
som forhindras sa snart detta praktiskt kan ske. Da férhindret pagatt i mer 4n
30 dagar dger den part vars atagande inte varit férhindrande ritt att medelbart
skriftligen siga upp Ramavtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit

torhindrade med iakttagande av en manads uppsagningstid.

24. Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till Parternas kontaktperson och kontaktuppgifter angivna i

punkten 6 “Kontaktpersoner” ovan.
Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:

1. avlimnat med bud: vid 6verlamnandet;
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2. avsint med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet for

postbefordran; och

3. avsint med e-post: vid mottagandet.

25. Tvister och tillamplig lag

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av Ramavtalet eller ddrmed
samman-hingande rittsférhallande ska i forsta hand 16sas genom
torhandlingar mellan Parterna. Tvister som inte kan 16sas pa detta sitt ska
avgoras av allmin domstol med Stockholms tingsritt som forsta instans.

Svensk lag ska gilla f6r tolkningen och tillimpningen av Ramavtalet.

26. Undertecknande

Ramavtalet har upprittats 1 tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna har

tagit var sitt.

Stockholm den 13 april 2021 Stockholm den 16 april 2021

Staten genom Riksgildskontoret

Jennie Lundgren, jurist Ila Sabet Bergstrom

Annika Gyllstrém, avdelningschef

Statens internbank

SEB Kort Bank AB

Gustavo Molan
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Bilaga 1 Administrativa villkor

Anbudsgivaren: SEB Kort Bank AB
Organisationsnummer 556574-6624
Postadress Stjarntorget 4, 106 40 Stockholm

Kontaktpersoner, se hemsida

oopo T

Namn pad behorig firmatecknare eller den som ska underteckna avtalet:

Ila Sabet Bergstrom och Gustavo Molano

1. Personuppgifter

Personuppgifter avser all typ av information som direkt eller indirekt kan
hinforas till en fysisk person, till exempel namn, adress, e-postadress och
mobilnummer. Riksgilden, organisations-nummer : 202100-2635, ar
personuppgiftsansvarig och ansvarar for att personuppgifter behandlas i
enlighet med gillande lagstiftning. I samband med anbudsgivning i en
upphandling samlar Riksgilden in personuppgifter som t.ex. namn, e-
postadress, adress och mobiltelefonnummer. Andamalet med behandlingen #r
att kunna genomf6ra upphandlingen (allmint intresse) och om avtal/ramavtal
ingds, att kunna fullgbra avtalet/ramavtalet. Personuppgifterna kommer inte att
overforas till ett land utanfér EU eller EES.

De insamlande personuppgifterna ingar i vad som hos Riksgilden blir allminna
handlingar och kommer att lagras och bevaras, enligt arkivlagstiftningen.
Riksgilden foljer dessa regler om bevarande och gallrar allminna handlingar i
enlighet med gillande gallringsregler och beslut. Vid fragor kring dataskydd
kontaktas Riksgildens dataskyddsombud pa dataskyddsombud@tiksgalden.se.
Klagomal pa Riksgildens behandling av personuppgifter kan stillas till
Datainspektionen som ir tillsynsmyndighet pa omradet. Den som ar
registrerad har ritt att fa information om och tillgang till de personuppgifter
som Riksgilden behandlar. Man har dven ritt att begira rittelse av felaktiga
personuppgifter eller radering i vissa fall. Kontakta oss 1 sadana fall pa
riksgalden@riksgalden.se. Anbudsgivaren ansvarar for att de personer vars

personuppgifter som finns i anbudet far del av ovanstdende information.

2. Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL”) rader det sekretess
tor uppgifter som berér anbud till dess att tilldelningsbeslut har fattats. Efter
det att en upphandling har avslutats giller som huvudregel att anbud och andra
i upphandlingen ingdende uppgifter blir offentliga. Om anbudsgivare anser att
uppgifter 1 anbudet omfattas av sekretess ombeds anbudsgivaren precisera
vilka uppgifter det giller och limna en motivering till pa vilket satt
anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna limnades ut. Att

anbudsgivaren begirt sekretess dr ingen garanti fOr att uppgifterna i fraga
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kommer att omfattas av sekretess. Vid en begiran om utlimnande ar det
Riksgilden som enligt OSL genomfor och beslutar om en sekretessprovning i
varje enskilt fall. Ett beslut av Riksgilden att uppgift omfattas av sekretess kan

overklagas till Kammarritten.

a. Anbudsgivaren ombeds limna information om vilka delar eller
uppgifter i anbudet som anbudsgivaren onskar ska omfattas av
sekretess. SEB Kort Bank AB 6nskar att foljande uppgifter ska
omfattas av sekretess: Punkt 3.5 & 3.6 Underleverantorer (a,b,c). Punkt
3.10 Ekonomisk och finansiell stillning (a,b,c) bifogade intyg
(delarsrapport & revisorsintyg). Punkt 3.11.1 Tidigare erfarenhet inkl
Anbudsgivarens referenser (a,b,c,d).

b. Anbudsgivaren ombeds motivera och konkretisera vilken skada denne
skulle lida om uppgiften/-erna r6js. SEB Kort Bank AB hemstiller att
Riksgilden ska behandla detta anbud med sekretess enligt 31 kap 16 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), da anbudet innehaller
uppgifter om SEB Kort Bank AB:s affirs- och driftsférhallanden och
det kan antas att SEB Kort Bank AB lider skada om uppgifterna r6js.
Uppgifterna om vilka underleverantérer SEB Kort Bank anvinder sig
av beskriver interna affarsoverviganden och SEB Kort Banks unika
konkurrensférdelar. SEB Kort Bank behandlar uppgifterna strikt
konfidentiellt och uppgifterna utgér darmed foretagshemligheter. SEB
Kort Bank verkar pa en hogst konkurrensutsatt marknad. Ett
offentliggbrande skulle riskera att skada SEB Kort Banks
konkurrenskraft i andra upphandlingar. SEB Kort Bank har inte
medgivande fran referenskunderna att r6ja informationen till annan dn
Riksgilden. Dessutom omfattas referenskunderna av banksekretessen,
enligt lagen om bank och finansieringsrorelse. Om uppgifterna r6js
riskerar SEB lida avsevird skada. Om en begiran om utlimnande sker
av SEB Kort Banks anbud och Riksgilden 6verviger att roja
uppgifterna ovan 6nskar vi fa tillfille att ytterligare fa utveckla skilen till

varfor uppgifterna inte far rojas.

3. Krav pa leverantoren

3.1 Uteslutningsgrunder och krav pa
leverantoren

I detta avsnitt anges uteslutningsgrunder samt de kvalificeringskrav som
anbudsgivaren ska uppfylla. Syftet med avsnittet dr att sikerstalla att inga

uteslutningsgrunder féreligger samt att anbudsgivare som erhaller
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ramavtal/avtal har n6dvindig ekonomisk, teknisk och yrkesmissig kapacitet

for att fullgbra avtalat atagande.

3.2 European Single Procurement Document
(ESPD)

ESPD-systemet dr en ordning for leverantorsprovning som innebir att
anbudsgivaren i1 anbudet endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap.
1-3 §§ LOU samt uppfyller kvalificerings-kraven i upphandlingen (avsnitt 3
Krav pa leverantoren). Detta gors genom en s.k. egenforsikran i ett
standardformulir, ESPD. Egenforsikran ar ett preliminért bevis pa att
uteslutningsgrunder inte féreligger och att kvalificeringskraven uppfylls.
Riksgilden far begira in bevis/intyg avseende kvalificeringskrav frin

anbudsgivare nir som helst under upphandlingsférfarandet.

Anbudsgivare ir inte skyldiga att anvinda ESPD-formuliret utan kan vilja
mellan att fylla i formuliret eller att limna in samtliga efterfragade bevis med
anbudet.

Riksgilden 4r skyldig att alltid begira in bevis/intyg innan tilldelningsbeslut
fattas betraffande den/de leverantdr/-er som ska tilldelas ramavtal.
Anbudsgivare rekommenderas att ha efterfragade bevis/intyg till handa,
eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dr6jsmal. Om
anbudsgivare viljer att anvinda ESPD-formuliret och aberopar andra foretags
kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav ska ett ifyllt ESPD-formulir limnas

for varje sadant foretag.

3.3 Forsakring

Giltig forsikring ska finnas vid Ramavtalets ikrafttridande och gilla under hela
tiden Ramavtalet dr 1 kraft. Forklaring: Det dligger leverantéren att pa egen
bekostnad teckna och vidmakthalla sedvanliga forsidkringar for sin verksamhet
och de Tjinster som erbjuds. Férsikringarna ska ha betryggande ansvarsbelopp

med hinsyn till Ramavtalets omfattning och leverantorens ataganden.

3.4 Tillstand for bedrivande av verksamhet

Anbudsgivare ska vara ett auktoriserat institut for kortverksamhet i Sverige och
direkt eller indirekt ha tillstand fran Finansinspektionen att bedriva
kortverksamhet i Sverige eller inneha motsvarande tillstind i hemlandet.
Riksgilden kommer att kontrollera svenska anbudsgivare. Utlindska bolag ska

med sitt anbud bifoga dokumentation fran hemlandet.
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3.5 Abropande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har méjlighet att dberopa andra féretags kapacitet for att
uppfylla krav som avser ekonomisk- och finansiell stillning eller teknisk och
yrkesmissiga kapacitet. Dessa ska anges i anbudet. Detta giller dven i de fall
kapacitet dberopas fran ett féretag inom samma koncern om dessa ar separata

juridiska personer med olika organisationsnummer.

Om anbudsgivaren dberopar kapacitet hos ett annat foretag kommer
Riksgilden att kontrollera att detta foretag uppfyller de krav pa kapacitet som
foretaget dberopas for samt att det inte finns skal att utesluta foretaget enligt 13
kap. 1-3 §§ LOU (se uteslutningsgrunder i avsnitt 3.5) .

3.6 Underleverantor

Anbudsgivaren kan anvinda underleverantor for att genomfora hela eller delar

av avtalat atagande.

Med underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som avtalad
leverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som f6ljer av
ramavtalet/avtalet. Det giller dven om underleverantéren ingar i samma
koncern som anbudsgivande féretag om fGretagen dr separata juridiska
personer med olika organisationsnummer. Innan ramavtal/avtal tecknas med
vinnande anbudsgivare kommer Riksgilden att kontrollera att eventuell/-a
dberopad/-e underleverantor/-er inte dr féremal for uteslutningsgrunder enligt

avsnitt 3.7.

3.7 Obligatoriska uteslutningsgrunder

Anbudsgivaren ska intyga att denne inte dr féremal f6r nagon
uteslutningsgrund. Detta krav giller dven féretag vars kapacitet anbudsgivaren
aberopar, enligt avsnitt 3.5, for att uppfylla kvalificeringskrav. Anbudsgivaren
ska tillse att aberopat foretag skriver under bilaga sanningsférsikran f6r

aberopat foretag.

3.7.1 Brott som innebar uteslutning

Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande 1 upphandlingen om det
kommer till Riksgildens kinnedom att anbudsgivaren dr démd f6r vissa fall av
organiserad brottslighet, bestickning, bedrageri och penningtvitt, terroristbrott,
finansiering av terrorism och minniskohandel. Det finns dven en skyldighet att
utesluta leverantorer som domts for bestickning. Den fullstindiga regleringen

av dessa brott aterfinns i 13 kap. 1 § LOU. Anbudsgivare ska uteslutas dven
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om en foretridare f6r den juridiska personen (anbudsgivaren) har domts for

brott enligt ovan.

Anbudsgivare ska limna en férsikran nedan om att det inte foreligger skal till

uteslutning,.

Anbudsgivaren forsakrar att denne inte belastas av nagon av
uteslutningsgrunderna 1 13 kap. 1 § LOU: Ange datum, ort och namn pa den

som intygar (behorig foretradare) 1 kommentarsfaltet
Ila Sabet Bergstrom

Gustavo Molano

Inbetalning av skatter och socialférsakringsavgifter
I enlighet med 13 kap. 2 § LOU ir obetalda skatter och

socialforsikringsavgifter en obligatoriskt uteslutningsgrund. Detta innebir att
anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter
och socialforsikringsavgifter. Riksgilden kommer att kontrollera detta genom
att inhdmta uppgifter fran Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och/eller
kreditupplysnings-foretag. Anbudsgivande foretag som inte har sitt site 1
Sverige kontrolleras genom motsvarande intyg fran ansvariga

myndigheter/instanser i det egna landet.

3.8 Frivilliga uteslutningsgrunder

Riksgilden far utesluta anbudsgivare om Riksgilden far kinnedom om att vissa
missférhdllanden féreligger. Om sadant missférhallande upptacks kommer
leverantoren far tillfille att forklara omstindigheterna i det specifika fallet och
vilka atgirder som eventuellt har vidtagits fOr att lika missférhallandet.
Grunderna for uteslutning i sadant fall anges kortfattat nedan (se 13 kap. 3 §
tor fullstindig reglering).

a. Asidosittande av tillimpliga miljé-, social- eller arbetsrittsliga
skyldigheter

b. Konkurs eller liknande forfarande, likvidation, tvangsférvaltning eller
ackord eller avbruten naringsverksamhet

c. Allvarliga fel i yrkesutovningen

d. Overenskommelser med andra som syftar till att snedvrida
konkurrensen.

e. Intressekonflikt pd grund av deltagande i upphandlingsforfarandet
Direkt eller indirekt deltagande i férberedelserna av denna upphandling
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g. Uppsigning, skadestand eller liknande av ett tidigare avtal med en
upphandlande myndighet
h. Oriktiga uppgifter, undanhillit information eller otillborlig paverkan i
samband med upphandlingen
Anbudsgivaren intygar att denne inte belastas av ndgon av grunderna a - h

ovan.

3.9 Registreringsskyldigheter

Anbudsgivare ska vara registrerade 1 aktiebolags-, handels- eller
toreningsregister eller motsvarande register som fors i den stat dir

leverantorens verksamhet ar etablerad.

3.10 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivare ska ha en sadan ekonomisk stillning och finansiell stabilitet att
denna kan uppritthélla ett langsiktigt ramavtal/avtal. Som underlag for
bedémningen av anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stillning kommer
Riksgilden att inhdmta en kreditupplysning fran affirs- och
kreditupplysningsforetaget Upplysningscentralen (UC). For att anbudsgivaren
ska anses ha en stabil ekonomisk och finansiell stillning ska anbudsgivaren pa
anbudsdagen minst uppna riskklass 3, enligt UC:s risk-klassificering. Om en
anbudsgivare far en ligre risk-klassificering an riskklass 3 ska anbudsgivaren
inda anses uppfylla kraven pa ekonomisk stillning och finansiell stabilitet om

a) och/eller b) nedan ir uppfyllda.

a. Anbudsgivaren limnar en sadan férklaring att det anses klarlagt att
anbudsgivaren har motsvarande ekonomisk stabilitet.

b. Moderbolag eller annan garant limnar en garanti f6r anbudsgivarens
ekonomiska stabilitet. Ett sadant intyg ska vara undertecknat av
moderbolagets eller garantens firmatecknare. Det ska framga att
garantin giller for hela avtalsperioden. Efterfragad kreditrating samt
kraven pa stabil finansiell stallning ska i dessa fall pa motsvarande vis
redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten. Anbudsgivare som
inte dr juridiska personer, som ir nystartade foretag eller som av annan
anledning inte kan erhalla en risk-klassificering fran UC kan redovisa sin
ckonomiska kapacitet och finansiella stabilitet pa annat sitt. Bevis kan
utgdras av bankgaranti, koncerngaranti eller senaste resultatrikning,

revisorsintyg eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet dr

uppfyllt.
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3.11 Organisation, teknisk férmaga och
yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska antingen sjilv eller med hjilp av annat féretag (se avsnitt
3.4 om att aberopa kapacitetsforetag) ha en organisation med kapacitet som ar
tillricklig for att denne ska kunna fullgéra uppdraget och uppritthélla kvalitet

under den tid avtalet ar i kraft.

Anbudsgivaren ska inneha och kunna uppvisa dokumenterade tekniska och

personella resurser samt inneha tillricklig erfarenhet for att utféra uppdraget.

3.11.1 Tidigare erfarenhet

Anbudsgivaren ska limna en presentation av anbudsgivande foretag.
Anbudsgivaren ska namnge och bifoga tre (3) referenskunder med liknande
kort- och/eller resekontolsningar. Referensuppdrag inom den egna
organisationen godtas inte och referensuppdragen ska avse olika
uppdragsgivare. Inlimnade referensuppdrag ska vara pa minst 1000 utgivna

kort per kund och ér och ska innehalla:

Uppdragsgivarens organisation med kontaktuppgifter. En kort beskrivning av
uppdraget och dess omfattning. Tidpunkten f6r referensuppdragets

genomforande, uppdraget far inte vara dldre an tre (3) ar fran sista anbudsdag.

3.12 Erfarenhet

Leverantoren ska ha minst tva ars erfarenhet av att bedriva kort- eller

resekontoverksambhet.

3.13 Omsattning

Leverantoren ska ha en bruttoomsittning pa minst motsvarande 100 miljoner
kronor per ar direkt relaterat till kort och/eller resekonto-tjansterna under
bokslutsaret 2019 eller 2020. Leverantoren ska pa begiran av Riksgalden
tillhandahalla bevis pd omsittning.

3.14 Systematiskt miljoarbete

Riksgildens miljoarbete ar certifierat enligt ISO 14001. For Riksgilden ar det
viktigt att leverantorer till Riksgilden bedriver ett aktivt arbete fOr att begrinsa
sin miljopaverkan. Regeringens mal 4r bl.a. att 6ka anvindningen av
miljokriterier, att anvanda inkép som ett strategiskt verktyg for att na miljéomal
och att 6ka anvandningen av etiska krav och skiliga arbetsvillkor. Riksgilden
kan ddrfér komma att f6lja upp leverantérens arbete med miljépaverkan under

ramavtalsperioden. Vald leverantor ska darfor bedriva ett aktivt arbete fOr att
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begrinsa sin miljopaverkan. Leverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanst
kontinuerligt arbeta med att forbittra och ta hinsyn till milj6-aspekter for att
férebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar t.ex. om atgirder
for att minska konsumtion och sléseri av negativt miljopaverkande resurser

som elektricitet, plast eller papper etc.

Leverantoren godkinner bade avtalsutkast Ramavtal och Kontrakt

4. Kravspecifikation for Betalkort
Kravspecifikationen for betalkort dr uppdelad enligt:

4.1 Betalkort med personligt betalningsansvar
4.2 Betalkort med myndighetens betalningsansvar

4.3 Virtuellt kort

4.4 T huvudsak gemensamma krav for alla tre typer av betalkort. Det finns vissa
krav som endast giller en typ av betalkort, detta star dd angivet i respektive

krav.

4.1 Betalkort — med personligt betalningsansvar

Kortinnehavaren ska kunna anvinda betalkortet f6r ink6p 1 tjdnsten och for

privata inkop.

Forklaring: Kortinnehavaren dr personligt betalningsansvarig.

4.1.1 Globalt kortnatverk

Det globala kortnatverket ska ha en kortacceptans som ir heltickande for den

svenska marknaden.

Med heltickande menar Riksgilden nidrmare ett hundra procent av de
ink6psstillen som accepterar betalkort. Kortacceptansen utanfor Sverige ska ha

en hog tickningsgrad.

Namnge vilket kortnitverk som dr kopplat till kortet: Mastercard

4.1.2 EMV chip
Kortet ska innehalla ett betalkort med EMV-chip och PIN-kod som kan

anvindas for betalning i betalningsterminal, kop pa internet och vid

kontantuttag fran uttagsautomater i Sverige och utomlands.
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4.1.3 Kreditkontroll

Tjansten ska innehalla en kreditkontroll av en ny ansékan av betalkort med

personligt betalningsansvar.

Beskriv vilken kreditkontroll och vilka 6vriga villkor som giller vid ansékan av

betalkort med personligt betalningsansvar (exempelvis ligsta 16neniva).

Fritext: En kreditkontroll av privatpersonen gors vid ansékan om betalkort

med personligt betalningsansvar.

En upplysning tas fran UC och kontroller gors for att sikerstalla
aterbetalningsmailighet. Ligsta arsinkomst for ett betalkort med personligt
betalningsansvar ar for narvarande 180.000kr. Kunden maste vara 18 ar och
ska inte ha obetalda skulder eller betalningsanmarkningar. Vi kontrollerar ocksa
storleken pa blanco krediter 1 férhallande till uppgiven inkomst. Vi féljer god
kreditsed.

4.1.4 Giltighetstid
Kortet ska ha en giltighetstid pa minst 3 ar.

4.1.5 Sparra for kdp via internet och utlandskop

Kortet ska kunna spirras f6r kop via internet och utlandskop.

4.1.6 Ersattningskort

Tjansten ska erbjuda leverans inom max 5 arbetsdagar av ett nytt ordinarie

betalkort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens adress inom Sverige.

4.1.7 Sparr av andra vardehandlingar - Bor-krav

Tjansten bor erbjuda spirr av andra virdehandlingar exempelvis pass, id-

handlingar och nycklar.

Svar: Ja

4.1.8 Snabbleverans Sverige

Tjinsten ska erbjuda snabblevererans inom 24 timmar av ett nytt (ersittnings)

betalkort inklusive PIN- kod till kortinnehavarens adress inom Sverige.

4.1.9 Snabbleverans varlden - Bor-krav

Tjansten bor erbjuda snabblevererans inom 48 timmar av ett nytt (ersattnings)

betalkort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens adress i Gvriga virlden.
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Svar: Ja

4.1.10 Beloppsgranser
Kortinnehavaren ska kunna vilja vilka beloppsgrianser som ska gilla pa korten,
det vill sdga hur stora uttag som maximalt far goras vid ett tillfille eller under

en period.

4.1.11 Mobilapplikationer

Leverantoren ska erbjuda mobilapplikation(er) (appar). Bland annat ska
kortinnehavaren kunna se genomférda transaktioner, transaktioner som inte
blivit fakturerade, nastkommande faktureringsdatum, tidigare fakturor och

kontaktuppgifter till kundservice.

a. Redovisa vilken funktionalitet applikationerna har.

b. Redovisa vilken funktionalitet applikationerna har.

Fritext: Med Eurocard-appen far kortinnehavaren full kontroll pa sina
betalningar och kvitton. I appen ser kortinnehavaren sitt saldo, inkop, fakturor,
justera kopinstillningar, se PIN-kod, spirra kort vid forlust,
kontaktuppgifterna till bade kundservice och spirrservice, samt sikra
meddelanden till kundservice via appen. Appen stodjer dven mojligheten att

fotografera kvitton och sparar dessa pa respektive inkop.

4.1.12 Digitala kvitton - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda méjlighet till uppsamling och matchning av digitala

kvitton.
Svar: Ja
Anbudsgivaren beskriver sin 16sning for digitala kvitto

Fritext: SEB Korts 16sning ger kortinnehavaren maoijlighet att digitalisera
kvitton pa flera sitt. Fér de ink6psstillen som ér anslutna till 16sningen skickas
ett digitalt kvitto direkt till Eurocard-appen. Dir matchas det digitala kvittot
med ritt transaktion och skickas vidare till myndighetens reserdkningssystemet
- helt automatiskt. Om kortinnehavaren handlar i en butik som dnnu inte ér
ansluten till 16sningen kan kortinnehavaren sjilv digitalisera sitt kvitto med
hjilp av Eurocard-appen, genom att ta en bild av kvittot och sedan matcha det
till ritt transaktion/ink6p. Losningen fungerar ocksa med pappets-, pdf- och e-
postkvitton.
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4.2 Betalkort - med myndighetens
betalningsansvar (ink6pskort)

4.2.1 Betalkort - med myndighetens betalningsansvar
(ink6pskort)

Kortinnehavaren ska kunna anvinda betalkortet f6r ink6p 1 tjansten.

4272 Globalt kortnatverk

Kortnitverk som det kortet dr anslutet till. Det globala kortnitverket ska ha en
kortacceptans som dr heltickande f6r den svenska marknaden. Med
heltickande menar Riksgilden nirmare ett hundra procent av de inkopsstillen
som accepterar betalkort. Kortacceptansen utanfor Sverige ska ha en hog

tickningsgrad.

Fritext: Mastercard

4.2.3 Betalterminal och kontantuttag
Tjinsten ska innehalla ett personligt ink6pskort med EMV-chip och PIN kod

som kan anvindas vid inkop via betalningsterminal, internet och kontantuttag 1

Sverige och utomlands.

4.2.4 Anvandning i Sverige

Kortet ska kunna begrinsas till anvindning enbart inom Sverige.

4.2.5 Kreditkontroll

Tjansten ska inte innehalla kreditkontroll av en kortansékan dir myndigheten

ar betalningsansvarig.

4.2.6 Giltighetstid

Kortet ska ha en giltighetstid pa minst 3 ar.

4.2.7 Ersattningskort

Tjansten ska erbjuda leverans inom max 5 arbetsdagar av ett nytt ordinarie

betalkort inklusive PIN-kod till myndigheten inom Sverige.

4.2.8 Sparr av andra vardehandlingar

Tjansten bor erbjuda spirr av andra virdehandlingar exempelvis pass, id-

handlingar och nycklar.
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4.2.9 Snabbleverans Sverige

Tjansten ska erbjuda snabblevererans inom 24 timmar av ett nytt (ersittnings)

betalkort inklusive PINkod till kortinnehavarens adress inom Sverige.

4.2.10 Snabbleverans varlden - Bor-krav

Tjinsten bor erbjuda snabblevererans inom 48 timmar av ett nytt (ersittnings)

betalkort inklusive PINkod till kortinnehavarens adress i 6vriga virlden.

Svar: Ja

4.2.11 Beloppsgranser

Myndigheten ska kunna vilja vilka beloppsgrinser som ska gilla pa korten, det
vill sdga hur stora uttag som maximalt far goras vid ett tillfille eller under en

period.

4.2.12  Mobilapplikationer

Leverantoren ska erbjuda mobilapplikationer (appar). Bland annat ska
kortinnehavaren kunna se genomférda transaktioner, transaktioner som inte
blivit fakturerade, nastkommande faktureringsdatum, tidigare fakturor och

kontaktuppgifter till kundservice.

4.2.13 Sparra for kontantuttag

Kortet ska kunna spirras for kontantuttag vid uttagsautomater.

4.2.14  Sparra for kop via internet och utlandskép

Kortet ska kunna spirras f6r kop via internet och utlandskop.

4.2.15 Sparra for vissa brancher

Tjinsten ska erbjuda maojligheten att spirra inkopskortet fran inkép inom vissa

branscher och geografiska omraden.

4.2.16 Digitala kvitton - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda méjlighet till uppsamling och matchning av digitala

kvitton fOr leverans till reserakningssystem.
Svar: Ja

Anbudsgivaren beskriver sin 16sning for digitala kvitton.

28 (55)

Hanteringsklass: Oppen R1 T1



&/ RIKSGALDEN

by

SWEDISH NATIONAL DEBT OFFICE

Fritext: SEB Korts 16sning ger kortinnehavaren méjlighet att digitalisera
kvitton pa flera sitt. Fér de inkGpsstillen som ér anslutna till 16sningen skickas

ett digitalt kvitto direkt till Eurocard-appen.

Dir matchas det digitala kvittot med ritt transaktion och skickas vidare till
myndighetens reserakningssystemet - helt automatiskt. Om kortinnehavaren
handlar i en butik som dnnu inte dr ansluten till 16sningen kan kortinnehavaren
sjalv digitalisera sitt kvittot med hjalp av Eurocard-appen, genom att ta en bild
av kvittot och sedan matcha det till ritt transaktion/ink6p. Losningen fungerar

ocksa med pappers-, pdf- och e-postkvitton.

4.2.17 Resefdrsakring - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda en reseforsakring som inkluderar t.ex.

avbestillningsskydd, ersittning vid férsening och férsenat bagage.

Svar: Ja

4.2.18 Kopia fakturatill myndighet - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda myndigheten mojlighet att efterfriga en pappers

kopia pa en faktura .

Svar: Ja

4.3 Virtuellt kort

4.3.1 Virtuellt kort

Tjansten ska innehalla ett virtuellt betalkort med kortnummer.

Forklaring: Myndigheten dr betalningsansvarig

4372 Globalt kortnatverk

Kortet ska vara anslutet till ett globalt kortnitverk. Det globala kortnatverket
ska ha en kortacceptans som ir heltickande f6r den svenska marknaden. Med
heltickande menar Riksgilden nirmare ett hundra procent av de inkopsstillen

som accepterar betalkort. Namnge vilket kortnatverk som ir kopplat till kortet

Fritext: Mastercard

4.3.3 Kop i tjanst
Kortinnehavaren ska enbart kunna anvinda det virtuella betalkortet f6r inkop 1

tjansten.
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Forklaring: Myndigheten ar betalningsansvarig.

4.3.4 Anvandning i Sverige

Kortet ska kunna begrinsas till anvindning enbart inom Sverige.

4.3.5 Kreditkontroll

Tjansten ska inte innehalla kreditkontroll av en kortansokan dir myndigheten

ar betalningsansvarig.

4.3.6 Giltighetstid

Kortet ska ha en giltighetstid pa minst 3 ar.

4.3.7 Generera kort

Tjansten ska erbjuda ett webbaserat elektroniskt anvindargranssnitt dar
myndigheten kan generera ett virtuellt betalkort. Beskriv hur

bestillningsprocessen ser ut. Beskriv hur bestillningsprocessen ser ut.

Fritext: Administrator loggar in 1 vart webbbaserade digitala self service verktyg

(e-admin) och skapar det virtuella betalkortet.

1. Administrator 1 loggar in

2. Vilj avdelning/avtal inom myndigheten

3. Fylli namn (personnamn/avdelning etc.) pa kortet och giltighetstid.

4. Ligg till referenser (foljer kbpet och redovisas pa fakturan)

5. Ligg till limitering (belopp, bransch, geografi).

6. Vilj giltighetstid

7. Administrator 2 loggar in och godkidnner (om myndigheten valt dualitet).

8. Skapa kort — klart.

4.3.8 Anvandning

Kortet ska anvindas vid kép via internet, bokningssystem, e-ink6psystem eller

liknande externa inkopsstillen.

4.3.9 Anvandning i Sverige

Kortet ska kunna begrinsas till anvindning enbart inom Sverige.
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4.3.10 Engangskort

Tjansten ska erbjuda ett virtuellt betalkort med engangskortsnummer som ar

giltigt £6r en enskild transaktion.

4.3.11 Beloppsgranser

Myndigheten ska kunna vilja vilka beloppsgrinser som ska gilla for virtuella
kort, det vill sdga hur stora ink6p/uttag som maximalt far goras vid ett tillfille

eller under en period.

4.3.12 Kopia fakturatill myndighet - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda myndigheten maojlighet att efterfriga en pappers

kopia pa en faktura .

Svar: Ja

4.3.13 Digitala kvitton - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda myndigheten méjlighet till uppsamling och
matchning av digitala kvitton for leverans till reserakningssystem. Erbjuder

leverantoren digitala kvitton?

Svar: Ja

4.4  Aterrapportering och statistik
4.4.1 Webbaserat anvandargranssnitt

Leverantoren ska till kortanvindaren tillhandahalla ett webbaserat

anvindargrinssnitt med f6ljande information:

Dagligt uppdaterad transaktionsinformation med minst datum,

specifikation och belopp.
e Aktuellt saldo.
e Ofakturerade transaktioner.
e DBrytdatum for nista faktura.

e Fakturadversikt med de senaste fakturorna, minst 12 minader tillbaka.
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4.4.2 Manatliga rapporter

Leverantoren ska till myndigheten erbjuda manatliga rapporter f6r uppfoljning

av offererad tjinst.

Rapporterna ska minst innehalla uppgifter om féljande:

e Antal kort.

e Information om nya, sparrade och avslutade kort.

e Aktuella kortinnehavare som ar knutna till myndighetens avtal.

e Leverantoren ska sikerstilla att informationen i rapporterna ar aktuell.

Informationen ska uppdateras senast tre veckor efter ett manadsskifte.

4.4.3 Kvartalsrapporter

Leverantoren ska erbjuda Riksgélden kvartalsvisa rapporter for uppfoljning

med minst f6ljande information:

e Antal kort per myndighet.

e Kortens omsittning per myndighet.
e Totalt antal kort och omsittning.

e LeverantOren ska sikerstilla att informationen i rapporterna ér aktuell.

Informationen ska uppdateras senast tre veckor efter ett manadsskifte.

444 Daglig betalkortstransaktionsfil

Leverantoren ska pa begiran av myndigheten skicka en daglig

betalkortstransaktionsfil till myndigheten.

4.4.5 Egnarapporter

Statistiksystemet ska vara utformat si att myndigheten kan skapa egna

rapporter.
Beskriv vilka rapporter myndigheten kan ta ut.

Fritext: SEB Korts webbaserade statistikverktyg ger administratoren stindig
tillgdng till aktuella uppgifter om myndighetens utgifter f6r resor och inkop.
Myndigheten far full 6verblick 6ver alla ink6p och kan dessutom se hur

kostnaderna férdelas pa olika branscher, leverantorer, orter och tidsperioder,
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vilket férenklar bade budgetarbete och uppfoljningar. Myndigheten viljer sjalv

om statistiken ska redovisas som tabeller, grafer, diagram eller i annat format.

4.4.6 Miljosystem

Leverant6ren ska om tillimpligt kunna erbjuda specifik miljéinformation i
statistiksystemet gallande myndighetens kortkép. Beskriv vilken information
myndigheten kan ta ut.

Fritext: Utifran insamlad data sammanstaller SEB Kort en utslappsrapport till

myndigheten som visar exempelvis utslipp av CO2 f6r vald period.

4.4.7 Tillhandahalla information

Leverantoren ska vid efterfragan fran myndigheten kunna tillhandahalla

transaktionsinformation 1 minst 10 ar.

4.4.8 Lagring av information

Leverantoren ska lagra transaktionsinformation i minst 13 manader som ska

vara tillginglig f6r myndigheten.

4.4.9 Informationsskyldighet

Leverantdren ska omgaende upplysa myndigheten nir betalkortet inte fungerar

enligt ramavtal. Detta enligt myndighetens instruktioner.

4.4.10 Lagring i e-arkiv - Bor-krav
Leverantoren bor erbjuda méjlighet att lagra transaktionsinformation 1 ett e-
arkiv som f6ljer Riksarkivets foreskrifter RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2.

Svar: Ja
Anbudsgivaren beskriver sin 16sning for e-arkiv.

Fritext: SEB Kort lagrar data i ett e-arkiv enligt Riksarkivets riktlinjer.

4.4.11 Ansokningsblankett - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda ett elektroniskt ansokningsférfarande genom att
tillhandahalla blanketter elektroniskt for offererade tjanster.

Svar: Ja
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4.5 Kundservice

4.5.1 Kundservice

Leverantoren ska tillhandahalla kundservice med produktkunskap till
avropande myndigheter och kortanvindare. Oppettiderna ska minst vara
vardagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid. Beskriv 6ppettider samt

leverantérens kundservice och supportorganisation

Fritext: F6r myndigheten: SEB Korts féretagssupport dr bemannad kl. 08.00-
17.00, svensk tid, alla vardagar. Pa foretagssupport arbetar 10 st specialister
som supporterar myndigheterna med allt som r6r fysiska och virtuella kort

(ansokningar, rutiner, behorigheter, implementeringar m.m.).

For kortinnehavaren: Pa SEB Korts kundservice arbetar 37 personer som
besvarar fragor pa svenska och engelska fran kortinnehavare via telefon, e-post
och sikra meddelanden som skickas in via var app och hemsida. Vir
kundservice ar bemannad kl. 08.00-17.00, svensk tid, alla vardagar och direfter
kopplas samtalen vidare till var Sparrservice. Pa sparrservice arbetar 17
personer som hjilper till dygnet runt med alla bradskande drenden sisom spirr

av kort, stora kép och fragor gillande kort sidkerhet.

45.2 Oppettider

Leverant6ren bor tillhandahalla kundservice med produktkunskap till

avropande myndigheter och kortanvindare och 6ppettider ska minst vara
vardagar mellan 08:00 - 17:00, svensk tid.

4.5.3 Kommunikation pé svenska

All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa svenska.

454 Kundansvarig
Leverantoren ska utse kundansvariga personer med ersittare som ansvarar for
avropande myndigheters kontakter med leverantéren. Kundansvariga personer

ska minst ha ett uppféljningsméte varje ar med avropande myndighet.

455 Forsta supportdatum
Leverantoren ska erbjuda en fungerande support frian forsta avropsdatumet,
det vill sdga fran och med den forsta september 2021, 61 att kunna hjilpa

avropande myndigheter och kortanvindare.
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4.5.6 Service inom 48 timmar

Leverantoren ska sikerstilla att kundservice svarar pa myndigheternas e-post

inom 48 timmat.

Automatiska svarsmeddelanden riknas inte som svat.

4.5.7 Utbildning

Leverantoren ska pa begiran av myndigheten erbjuda utbildning pa offererade

Tjanster.
Anbudsgivarens beskrivning av utbildning.

Fritext: SEB Kort arbetar kontinuerligt med utbildning och radgivning. Vi
genomfor l6pande utbildning och radgivning enligt de avtalade och offererade
tjansterna, som tex for véra digitala tjanster, administrationsverktyg, appar,
ink6pslosningar, virtuella kort, elektroniska tjanster, typ av kortmodell,
processer, funktionaliteter och fakturacykler som passar bist for myndighetens
behov. Det ligger i vart intresse att myndigheterna forstar och ar uppdaterade 1
vilka fjanster/16sningar vi erbjuder och vilka virden de medfér. Utbildning
sker fysiskt, virtuellt (Teams/Skype/Webinar/e-post), telefon samt genom
tjanste-/produktblad.

4.5.8 Korttackning

Leverantdren ska vid behov ge myndigheten och kortanvindaren detaljerad

information om korttickning pa ett resmal.
4.6 Fakturering

4.6.1 Fakturering betalkort med personligt
betalningsansvar

Leverantoren ska f6r kort med personligt betalningsansvar erbjuda

kortinnehavaren fakturering via autogiro och eller e-faktura.

4.6.2 Fakturering virtuellt kort till myndighet manadsvis

Leverantoren ska méanadsvis och 1 efterskott skicka en (1) faktura for alla

korttjanster till respektive myndighet.
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4.6.3 Skydd vid kortmissbruk, kort med myndighetens
betalningsansvar- Borkrav

Leverantoren bor, t6r kort med myndighetens betalningsansvar erbjuda skydd

vid missbruk.

Leverantoren kan halla myndigheten skadel6s for transaktioner som
uppkommer om kortinnehavaren missbrukar kortet (inképs-och virtuella). Med
kortmissbruk avses transaktioner som har orsakats genom att kortinnehavaren

har forfarit bedrigligt eller odrligt gentemot kontohavaren.

Svar: Ja

4.6.4 Betalningsvillkor

Betalningsvillkoren vilka framgar av ramavtalet ska vara minst 30 dagar fran

fakturadatum.

4.6.5 Fakturering betalkort (ink6pskort) med
myndighetens Betalningsansvar

Leverantoren ska for kort med myndighetens betalningsansvar erbjuda

fakturering via e-faktura manadsvis

4.6.6 Svefaktura

Leverantdren ska fakturera myndigheten via Svefaktura, enligt var tids gillande
SFTT standard.

Information: Fakturering till Riksgilden ska ske elektroniskt enligt ndgot av

nedanstiende alternativ:

Via peppol. Adress i PEPPOL: 0007: 2021002635. Riksgilden tar emot
Svefaktura 1.0 (SFTI:s enkla faktura) samt Svefaktura 5A 2.0 (faktura och
kreditnota). Mer information om PEPPOL finns pd DIGG:S webbplats enligt
foljande: https:/ /www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-delivery

Ovrig E-fakturering: Riksgildens partsidentitet i Vismas fakturavixel ir
2021002635. Teknisk mottagaradress
https:/ /www.proceedo.net/ebms/in/1043

4.6.7 Utdkat informationslamnande
Leverantdren ska erbjuda utékad informationslimnande jaimfért med
Svefaktura basversion. I anslutning till Svefakturans specifikation finns ett antal

kompletterande dokument for att underlitta anvindning av standarden.
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4.6.8 Forkontering

Leverantoren ska gora det mojligt f6r myndigheten att forkontera pa fakturan.

46.9 Sekretess

Leverantoren ska gora det mojligt f6r myndigheten att ta bort sekretessbelagd

information pa fakturan.

4.6.10 Kvalitetssakra

Tjinsten ska innehalla en kvalitetssiakring av informationen innan fakturering

med moijlighet till validering av information i transaktionen.

46.11 Pdf- Bor- krav

Leverantoren bor 1 webbgrinssnittet gora det mojligt f6r myndigheten att ta
fram fakturor i pdf-format. Erbjuder leverantéren webbgrinssnittet som gor

det mojligt att ta fram fakturor 1 pdf-format?

Svar: Ja

4.6.12 Automatisering

Tjansten ska bidra till att myndighetens fakturahanteringsprocess blir

automatiserad i sa hog grad som mojligt.

4.6.13 Matchning - Bor-krav

Tjinsten bor underlitta matchning av en debitering och en kreditering genom
att krediteringen av en tidigare faktura bor innehalla det ursprungliga

fakturanumret.

Svar: Ja

4.7 Teknik och sakerhet

4.7.1 Teknisk support 09.00

Leverantoren ska under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion
(helpdesk) som minst har 6ppet bankdagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.
Den tekniska supporten ska erbjudas fran férsta avropsdatum, det vill sdga frin
och med den 1 september 2021, f6r att kunna hjilpa avropande myndigheter.

Beskriv Oppettider samt hur leverantorens tekniska support dr organiserad

Fritext: SEB Korts tekniska support (File Management) 4r bemannad 08:00-
17:00, svensk tid, alla bankdagar. Pa Teknisk Support arbetar totalt 12
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specialister 1 Norden (Finland, Norge, Danmark och Sverige) varav 3
specialister sitter 1 Stockholm, Sverige. De supporterar myndigheterna med allt
som ror elektroniska filer (Peppol-fragor, konteringsfiler, forkontering,

toljesedelsbilagor m.m.), fakturor, transaktionsdrift och implementeringar m.m.

4.7.2 Teknisk support 08.00 - Bor-krav

Leverantoren bor under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion

(helpdesk) som minst har 6ppet bankdagar mellan 08:00 - 17:00, svensk tid.

Svar: Ja

4.7.3 Kommunikation vid incident

Leverantoren ska omgaende vid upptickt meddela myndigheten om allvarligare
driftstorningar som paverkar Tjansternas tillganglighet eller funktionalitet.
Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt. Anbudsgivaren intygar

att kravet uppfylls

4.7.4 Informationsskyldighet vid handelse och incident

Leverantoren ska l6pande informera myndigheten om intriffade eller befarade
allvarligare hiandelser och incidenter som kan péaverka Tjinsternas och

informationens tillginglighet, sekretess eller funktionalitet.

475 Reservrutiner

Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner for leverantorens centrala I'T-

system.

4.7.6 Losenordshantering

Lésenord (webben) ska hanteras enligt basta marknadspraxis.

Forklaring: Detta innebdr bland annat att 16senord inte ska skickas i klartext,
att 16senordsbyte ska vara tvingande med vissa intervall samt att ett givet antal

misslyckade inloggningsférsok ska oméjliggora fortsatt inloggning.

4.7.7 Kommunikation éver internet
All kommunikation ver internet mellan myndigheten och leverantoren ska
vara krypterad och autentiserad. Endast vil kidnda kryptografiska algoritmer

och metoder som lever upp till basta marknadspraxis ska anvindas.
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4.7.8 Saker webbutveckling

All webbutveckling ska bedrivas med beaktande av “OWASP Top 10
Application Security Risk —”” Se https://www.owasp.otg

479 CIS Controls - Bor-krav

Leverantoren bor arbeta aktivt med att hdrda sin organisation i enlighet med
vad som beskrivs 1 ”The CIS Critical Security Controls for Effective Cyber

Defense” v. 6.1 eller senare.

Se https://www.cisecurity.org/ critical-controls

Svar: Ja

Anbudsgivarens beskrivning av hur man arbetar med att hirda organisationen

Fritext: SEB Korts Information Sikerhets Management System (ISMS) ir
baserat pa god praxis och internationella standarder (dvs ISO 27001:2013, PCI
DSS, ISF Standard of good practices och NIST Cybersecurity Framework).
SEB Korts ISMS styr arbetet med informationssakerhet pa ett strukturerat och
metodiskt sitt tillsammans NIST Cybersecurity Framework.

Arbetet med Cybersikerhet bestir av fem huvuddelar (identifiering av
hot/risker, skydd, upptick incidenter, hantera incidenter och aterstall
verksamheten), som utfors kontinuerligt sa att SEB Kort har en organisation

pa plats for att hantera sakerhetshot 16pande.

4.7.10 Redovisning av det administrativa skyddet
Riksgilden ska kunna fi en redovisning av det tillimpade administrativa
skyddet om Riksgalden bedémer att behov av sadan redovisning uppkommer

under ramavtalsperioden.

4.7.11  Overvakning och loggning

Leverantoren ska ha funktioner f6r 6vervakning och loggning som lever upp

till basta marknadspraxis. Detta innebdr bland annat:

Att transaktioner och andra operationer f6r hantering av information som

ingar i de erbjudna.

Tjansterna 6vervakas. Att loggar och annan 6vervakningsdata ar skyddade mot
obehorig atkomst, forindring eller forlust. Att leverantéren ska Gvervaka all

elektronisk kommunikation sa att hot mot anvandningen uppticks och kan
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forhindras. Att leverantoren ska sikerstalla att det finns relevanta loggar 6ver

administratorernas aktiviteter sa att deras aktiviteter kan kontrolleras.

4.7.12 Mojlighet att sparra

Tjinsten ska ge kortanvindaren (privat person och myndighet) mojlighet att

sparra kortet med omedelbar verkan dygnet runt.

4.7.13 Bekraftelse pa sparr

Tjansten ska ge kortanvandaren en bekriftelse pa att kortet har sparrats.
Information om sparrade konto ska delges kortanvindaren via elektronisk

tjanst.

4.7.14 Dualitet

Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvinds ska ha stod for

dualitet i handldggningen.

Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara dynamisk.

4.7.15 Implementering av efterfragade tjanster

Leverantoren ska medverka i implementering av efterfragade tjanster med

administration, forslag pa tillvigagangssitt och tidsplan.

4.7.16  Dualitet i handlaggning

Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvinds for insittningar ska ha
stod for dualitet 1 handliggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan

vara dynamisk.

4.7.17 Begréansningar for behtrighetsadministratéren

Leverantoren ska kunna forhindra att en behorighetsadministrator bade kan

genomfora ekonomiska transaktioner och administrera sin egen behorighet.

4.7.18 Kontroll vid avrop

Leverantoren ska kontrollera att myndighetsféretridaren dr behorig och

legitimerad vid avtal eller avrop fran Ramavtal och kontroll ska ske.

4.7.19 Handledning

Leverantoren ska tillhandahalla en handledning i behérighetsadministration for

myndigheten.
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4.7.20 Beloppsgrans

Tjansten ska erbjuda kortinnehavaren moijlighet att andra (tillfalligt eller
permanent) hogsta beloppsgrins (limit) f6r kortkép vid ett koptillfille eller
under en tidsperiod. Beskriv reglerna for att ligga upp beloppsbegrinsningar

(Iimiter) och dndringar f6r bada kortinnehavaren och myndigheten.
Fritext: Kortinnehavaren:

1. Logga in pa Eurocard appen

2. Vilj ”Kortfunktioner”

3. Vilj ”Oppna/sting”

4. Ange de begransningar (limiter) som ska gilla for kortet

5. Vilj Spara (begrinsningarna trader 1 kraft direkt)

Myndigheten:

1. Administrator 1 loggar in i e-admin

2. Vilj det eller de kort(avtal) som ska limiteras

3. Vilj de limiteringar som ska gilla (belopp, geografi, kontantuttag, internet,
bransch etc.)

4. Spara

5. Administrator 2 loggar in och godkinner (om myndighet har valt dualitet).

6. Spara — forandringarna trider 1 kraft direkt

4.8 Pris for tjansten Betalkort med personligt
betalningsansvar

Pris per betalkort med personligt betalningsansvar per ar: 48,00 kr
Pris f6r valutavixlingspaslag i % vid kép utomlands: 2 %

Pris snabblevererans inom 24 timmar av ett nytt (ersdttnings) betalkort inom

Sverige: 0 kr

Pris snabblevererans inom 48 timmar av ett nytt (ersittnings)betalkort 1 Gvriga
virlden 0 kr
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Pris per kontantuttag 1 bankomat 1 Sverige: O kr
Pris per kontantuttag i bankomat i utanfér Sverige 0 kr
Pris t6r uppsamling och matchning av digitala kvitton 0 kr

Tillvalstjinster: Anbudsgivaren erbjuder tillvalstjanster Reseforsakring som
inkluderar avbestillningsskydd, ankomstforsening, ersittning vid forsenat

bagage, sjilvriskskydd hem-, villa- och bilf6rsikring

Pris per dr: 180 kr / kortinnehavare

4.9 Pris for tjansten Betalkort med myndighetens
betalningsansvar

Pris per betalkort med myndighetens betalningsansvar per ar: 0 kr

Pris for valutavixlingspaslag 1 % vid kép utomlands: 0 %

Pris f6r snabblevererans av ett (ersittnings) betalkort inom Sverige 0 kr
Pris for snabblevererans av ett (ersittnings) betalkort i 6vriga virlden 0 kr
Pris per kontantuttag 1 uttagsautomat i Sverige: Prisfalt 0 kr

Pris per kontantuttag i uttagsautomat utanfér Sverige 0 kr

Pris £6r en kopia pa faktura till myndighet: 0 kr

Pris f6r uppsamling och matchning av digital kvitto 0 kr

4.10 Pris for tjansten Virtuellt Betalkort

Pris per virtuellt betalkort per ar O kr
Pris f6r valutavixlingspaslag i % vid kép utomlands: 0 %
Pris t6r en kopia pa faktura till myndighet O kr

Pris f6r uppsamling och matchning av digitala kvitton 0 kr
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5. Kravspecifikation for resekonto

5.1 Resekonto

51.1 Resekonto

Tjansten ska innehalla samlad fakturering av resor, hotell och andra
reserelaterade tjdnster som kopts via resebyra, bokningssystem eller direkt via

reseleverantdr. Myndigheten ska vara betalningsansvarig.

51.2 Globalt natverk

Resekonto ska vara anslutet till ett globalt kortnitverk.

Fritext: Diners Club International ®

5.1.3 Resebyraer Kammarkollegiet

Leverantoren ska pa myndighetens begiran kunna ansluta samtliga resebyraer
med vilka Statens inkopscentral vid Kammarkollegiet har gillande ramavtal f6r

resebyratjinster.

Fran den 1 januari 2021 giller det foljande resebyraer:

BCD Travel Sweden AB

Big Travel Sweden AB

Egencia Sweden AB

FCM Travel Solutions (Flight Centre Travel Group (Europe) AB)
Foretagsresor i Umed AB

GBT Sweden AB

Lingmerths Resebyra Aktiebolag

Stureplans Affirsresebyra AB

5.1.4 Alla resebyraer
Leverantoren ska pa myndighetens begiran kunna ansluta sig till den resebyra
som myndig-heten anviander. Det giller dven resebyraer som inte tecknat

ramavtal med Kammarkollegiet.
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5.1.5 Anslutning

Leverantoren ska kunna vara ansluten till den resebyra som myndigheten
anvinder senast 6 veckor efter avrop av resekontotjinsten eller efter

overenskommelse med myndigheten

5.1.6 Godkéant debitering

Leverantoren av resekontotjansten ska bara ansluta de resebyraer eller
direktleverantorer som myndigheten har godkint for debitering pa

myndighetens resekonto.

51.7 Elektroniska vouchers

Tjansten ska innehalla elektronisk hantering av hotellkostnader via elektroniska

vouchers.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls.

5.1.8 GDS - Bor-krav

Tjansten bor ha en direkt resekontoanslutning utanfér GDS (Global
Distribution System) med direkta leverantdrer av t.ex. flyg, hotell, tag, buss och

hyrbilsbolag.
Svar: Ja

Leverantorens redovisning och beskrivning av direkta resekontoanslutningar
utanfor GDS.

Fritext: SEB Kort har nedanstiende direkta resekontoanslutningar (sk.

direktleverantorer).

e Flygbolag: Flyg BRA, Norwegian, SAS (Travel Pass)

e Hyrbilsbolag: Europcar, Avis, Hertz, Sixt, Mabi Hyrbilar

e Taxibolag: Cabonline, Flygtaxi, Taxi Stockholm, Taxi Svea Allians
e Tig:§J

e Marktransport: Flygbussarna

e Konferens och métesanliggningar: Hansen Event konferens
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e Hotel: e-voucher, Hotelzon, Eurocard Hotel Account tillsammans med

Conferma

Listan uppdateras allt eftersom fler direkt leverantérer ansluts.

5.1.9 Reseforsakring - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda en reseférsakring som inkluderar t.ex.

avbestillningsskydd, ersittning vid férsening och férsenat bagage.
5.2 Aterrapportering och statistik

5.2.1 Transaktionsinformation
Leverantdren ska tillhandahalla daglig transaktionsinformation via ett
webbaserat grinssnitt med den information som leverantéren mottagit frin

resebyran t.ex. namn, datum, leverantor, produkt, belopp och referenser.

5.2.2 Konteringsfil
Leverantoren ska pa myndighetens begiran skicka en anpassad konteringsfil
t.ex. i Excel-format for direkt inldsning i myndighetens affirssystem. Filen ska

skickas parallellt med tillh6rande Svefaktura via en siker anslutning (t.ex.
SFTP).

5.2.3 Statistik system

Leverantoren ska till myndigheten tillhandahalla ett statistiksystem for
uppfoljning och analys av offererade tjanster via ett webbaserat
anviandargrianssnitt. Det kan finnas flera anvindare pa en myndighet och

systemet ska kunna klara att hantera flera anvindare pa en myndighet.

5.2.4 Standardrapporter

Statistiksystemet ska vara utformat sd att myndigheten kan ta ut olika

standardrapporter, som kan exporteras till Excel och sparas i pdf-format.

5.2.5 Egna rapporter

Statistiksystemet ska vara utformat si att myndigheten kan skapa egna

rapporter.
Beskriv vilka rapporter myndigheten kan ta ut.

Fritext: SEB Korts webbaserade statistikverktyg ger administratoren stindig
tillgang till aktuella uppgifter om myndighetens utgifter fér resor och inkop.
Myndigheten far full 6verblick 6ver alla ink6p och kan dessutom se hur
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kostnaderna fordelas pa olika branscher, leverantorer, orter och tidsperioder,
vilket forenklar bade budgetarbete och uppfoljningar. Myndigheten viljer sjilv

om statistiken ska redovisas som tabeller, grafer, diagram eller i annat format.

5.2.6 Miljosystem

Leverantoren ska om tillimpligt kunna erbjuda specifik miljéinformation i
statistiksystemet f6r myndighetens resor som bokats utanfér resebyran. Beskriv

vilken information myndigheten kan ta ut.

Fritext: Utifran insamlad data sammanstiller SEB Kort en utslippsrapport till

myndigheten som visar exempelvis utslipp av CO2 f6r vald period.

5.2.7 Kvartalsrapporter

Leverantoren ska erbjuda Riksgilden kvartalsvisa rapporter for uppfoljning

med minst foljande information:

e Antal avropande myndigheter och antal resekonton.
¢ Omsittning per myndighet.

e Totalt antal resekonton och omsittning.

e LeverantOren ska sikerstilla att informationen i rapporterna ér aktuell.

Informationen ska uppdateras senast tva veckor efter ett méanadsskifte.

5.2.8 Tillhandahalla information

Leverantoren ska vid efterfragan fran myndigheten kunna tillhandahalla saldo-

och transaktionsinformation i minst 10 ir.

5.2.9 Lagring av information

Leverantoren ska lagra saldo- och transaktionsinformation i minst 13 manader

som ska vara tillginglig f6r myndigheten.

5.2.10 Informationsskyldighet

Leverantoren ska omgaende upplysa myndigheten nir resekontot inte fungerar

enligt ramavtal. Detta enligt myndighetens instruktioner.

5.2.11 Lagring i e-arkiv - Bor-krav
Leverantoren bor erbjuda méjlighet att lagra saldo- och

transaktionsinformation 1 ett e-arkiv som foljer Riksarkivets foreskrifter RA-FS
2009:1 och RA-FS 2009:2.
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Svar: Ja

5.2.12 Digitala kvitton - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda maijlighet till uppsamling och matchning av digitala

kvitton for leverans till reserakningssystem.
Svar: Ja

Fritext: Tjansten innebir att elektroniska féljesedlar (digitala kvitton) fran
resebyraer eller andra reseleverantorer kan uppsamlas och matchas med
transaktionen och bilidggas den elektroniska fakturan eller i den elektroniska

leveransen till reserikningssystem.

5.2.13 Ansokningsblankett - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda ett elektroniskt ansokningsforfarande genom att
tillhandahalla blanketter elektroniskt f6r offererade tjinster.

5.3 Kundservice

5.3.1 Kundservice

Leverantoren ska tillhandahalla kundservice med produktkunskap till
avropande myndigheter och kortanvindare. Oppettiderna ska minst vara
vardagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.

5.3.2 Oppettider - Bor-krav

Leverantoren bor tillhandahalla kundservice med produktkunskap till
avropande myndigheter och 6ppettider ska minst vara vardagar mellan 08:00 -
17:00, svensk tid.

Svar: Ja

Fritext: SEB Korts féretagssupport Diners Resekonto dr bemannad kl. 08.00-
17.00, svensk tid, alla vardagar. Pa Foretagssupport arbetar 10 specialister som
supporterar myndigheterna med allt som rOr resekonto: referenser, innehall,

fakturabryt, behorigheter, krediteringar, implementeringar m.m.

5.3.3 Utbildning

Leverantoren ska pa begiran av myndigheten erbjuda utbildning f6r erbjudna

Tjanster till myndigheterna.
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5.3.4 Kommunikation pa svenska

All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa svenska.

5.35 Kundansvarig
Leverantoren ska utse kundansvariga personer med ersittare som ansvarar for
avropande myndigheters kontakter med leverantéren. Kundansvariga personer

ska minst ha ett uppféljningsméte varje ar med avropande myndighet.

5.3.6 Utbildning

Leverantoren ska pa begiran av myndigheten erbjuda utbildning pa offererade

Tjanster.
Anbudsgivarens beskrivning av utbildning

Fritext: SEB Kort arbetar kontinuerligt med utbildning och ridgivning. Vi
genomfor I6pande utbildning och radgivning enligt de avtalade och offererade
tjansterna, som tex for vira digitala tjanster, administrationsverktyg,
ink6pslosningar, elektroniska tjanster, typ av fakturamodell, innehall, sortering,
processer, funktionaliteter och fakturabryt som passar bist f6r myndighetens
behov.

Det ligger i vart intresse att myndigheterna férstar och dr uppdaterade i vilka
tjanster/16sningar vi erbjuder och vilka virden de medfér. Utbildning sker
fysiskt, virtuellt (Teams/Skype/Webinar/e-post), telefon samt genom tjanste-
/produktblad.

5.3.7 Forsta supportdatum

Leverantoren ska erbjuda en fungerande support fran forsta avropsdatumet,
det vill sdga fran och med den forsta september 2021, 61 att kunna hjilpa

avropande myndigheterna.
5.4  Fakturering

541 Fakturering till myndighet

Leverantoren ska erbjuda myndigheten moijlighet att vilja att faktureras

dagligen, veckovis, tva ganger per manad eller manadsvis.

5.4.2 Fakturor per manad

Leverantoren ska, om inte annat avtalas i enlighet med 5.4.1, manadsvis och i
efterskott skicka en (1) faktura for alla resekontotjanster till respektive
myndighet.
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54.3 Sortera fakturan pa rutiner

Leverantoren ska gora det mojligt f6r myndigheten att sortera fakturan pa ett
sitt som passar myndighetens redovisningsrutiner, t.ex. fljesedel, resenir och

kostnadsstalle.

5.4.4 Sortera pa moms - Bor-krav

Leverantoren bor gora det mojligt f6r myndigheten att sortera fakturan pa

momskategori och olika konton.

Svar: Ja

5.4.5 Sortera pa produkt - Bor-krav

Leverantoren bor gora det mojligt f6r myndigheten att sortera fakturan pa

produkt.

Svar: Ja

5.4.6 Betalningsvillkor

Betalningsvillkoren vilka framgar av ramavtalet ska vara minst 30 dagar fran

fakturadatum.

54.7 Brytdatum - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda avropande myndighet mdéjlighet att vilja brytdatum

for fakturering av offererade tjanster.

5.4.8 Sampaketering 4 veckor - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda sampaketering av transaktioner som hor till samma
resa, oavsett om en fakturaperiod har brutits eller inte. Det innebar att en
myndighet ska kunna fa med alla reserelaterade kostnader for en resa pa
samma faktura. Leverantoren bor kunna samla ihop samtliga transaktioner

kopplade till en specifik resa under en period om upp till 4 veckor.

Forklaring: Leverantoren ska kunna vanta med att fakturera reserakningen i

upp till 4 veckor.

5.4.9 Sampaketering 6 veckor - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda sampaketering av transaktioner som hor till samma
resa, oavsett om en fakturaperiod har brutits eller inte. Det innebar att en
myndighet ska kunna fa med alla reserelaterade kostnader for en resa pa
samma faktura. Leverantoren bor kunna samla ihop samtliga transaktioner

kopplade till en specifik resa under en period om upp till 6 veckor.
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Forklaring: Leverantoren ska kunna vinta med att fakturera reserdkningen i

upp till 6 veckor.

Svar: Ja

5.4.10 Svefaktura

Leverantoren ska fakturera myndigheten via Svefaktura, enligt var tids gillande
SFTT standard.

Information: Fakturering till Riksgilden ska ske elektroniskt enligt ndgot av

nedanstdende alternativ:

Via peppol. Adress i PEPPOL: 0007: 2021002635. Riksgilden tar emot
Svefaktura 1.0 (SFTL:s enkla faktura) samt Svefaktura 5A 2.0 (faktura och
kreditnota). Mer information om PEPPOL finns pa DIGG:S webbplats enligt
foljande: https://www.digg.se/nationella-digitala-tjanster/e-delivery . Ovrig
E-fakturering: Riksgildens partsidentitet 1 Vismas fakturavixel ar 2021002635.
Teknisk mottagaradress https://www.proceedo.net/ebms/in/1043

5411 Utdkat informationslamnande

Leverantoren ska erbjuda utokad informationslimnande jamfért med
Svefaktura basversion. I anslutning till Svefakturans specifikation finns ett antal
kompletterande dokument for att underlitta anvindning av standarden.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

5.4.12 Ursprungligt fakturanummer

Leverantoren ska moéjliggora redovisning av ursprungligt féljesedelnummer

och ursprungligt fakturanummer pa kreditnotor.

5.4.13 5E-voucher

Leverantoren ska gora det mojligt £6r myndigheten att knyta e-voucher for t.ex.
hotell och hyrbilar till resekontot, dvs. elektronisk debitering direkt fran

hotellet eller hyrbilsforetag och ej via resebyra eller annan leverantor.

5.4.14 Forkontering

Leverantoren ska gora det mojligt £6r myndigheten att forkontera pa fakturan.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls.

5.4.15 Sekretess - Bor-krav

Leverantoren bor gora det mojligt £6r myndigheten att ta bort sekretessbelagd

information pa fakturan.
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Svar: Ja

5416 Arvode

Leverantoren ska sikerstilla att det pa fakturan tydligt framgar vilket arvode

resebyran debiterat vid varje enskild resebokning.

5.4.17 Kvalitetssakring

Tjinsten ska innehalla en kvalitetssakring av informationen innan fakturering
med moijlighet till validering av kundspecifik information i transaktionen.
Kundspecifik information kan vara: kundens ordernummer, referensnummer,

projektnummer, kostnadsstille eller annan referens.

5.4.18 Webbgranssnitt - Bor-krav

Leverantoren bor tillhandahélla webbgrinssnitt dir myndigheten kan se
resekontofakturan och dess transaktioner samt kunna se ofakturerade

transaktionetr.

Svar: Ja

54.19 Pdf - Bor-krav

Leverantoren bor 1 webbgrinssnittet mojliggdra for myndigheten att ta fram

fakturor i pdf-format.

Svar: Ja

5.4.20 Automatisering

Tjansten ska bidra till att myndighetens fakturahanteringsprocess blir
automatiserad i sa hog grad som méjligt. Det innebir bland annat att tjansten
kan innehalla automat- eller férkontering via koppling till myndighetens

reskontra eller liknande.

5.4.21 Matchning - Bor-krav

Tjansten bor underlitta matchning av en debitering och en kreditering genom
att krediteringen av en tidigare faktura bor innehalla det ursprungliga

fakturanumret.

Svar: Ja

5.4.22  Automatchning - Bor-krav

Tjansten bor erbjuda en automatchning mellan resebyrans féljesedel och

fakturan for resekontot.
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Svar: Ja

5.4.23 Kopia faktura till myndighet - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda myndigheten méjlighet att efterfriga en pappers

kopia pa en faktura.

Svar: Ja

5.4.24 Faktura i annan valuta - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda myndigheten maojlighet att vilja fakturering i en
annan valuta an SEK som t.ex. EUR eller USD.

Svar: Ja

55 Teknik och sakerhet

55.1 Teknisk support 09.00

Leverantoren ska under avtalstiden tillhandahaélla en teknisk supportfunktion
(helpdesk) som minst har 6ppet bankdagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.
Den tekniska supporten ska erbjudas fran férsta avropsdatum, det vill siga fran
och med den 1 september 2021, f6r att kunna hjilpa avropande myndigheter.

Beskriv 6ppettider samt hur leverantorens tekniska support dr organiserad.

Fritext: SEB Korts tekniska support (File Management) dr bemannad 08:00-
17:00, svensk tid, alla bankdagar. Pa Teknisk Support arbetar totalt 12
specialister 1 Norden (Finland, Norge, Danmark och Sverige) varav 3

specialister sitter i Stockholm, Sverige.

De supporterar myndigheterna med allt som r6r elektroniska filer (Peppol-
fragor, konteringsfiler, forkontering, féljesedelsbilagor m.m.), fakturor,

transaktionsdrift och implementeringar m.m.

55.2 Teknisk support 08.00 - Bor-krav

Leverantoren bor under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion
(helpdesk) som minst har 6ppet bankdagar mellan 08:00 - 17:00, svensk tid.

Svar: Ja
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55.3 Kommunikation vid incident

Leverantoren ska omgaende vid upptickt meddela myndigheten om allvarligare
driftstorningar som paverkar Tjinsternas tillganglighet eller funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

554 Informationsskyldighet vid handelse och incident

Leverantoren ska l6pande informera myndigheten om intriffade eller befarade
allvarligare handelser och incidenter som kan péaverka Tjinsternas och

informationens tillginglighet, sekretess eller funktionalitet.

555 Reservrutiner

Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner for leverantorens centrala I'T-

system.

5.5.6 Losenordshantering

Loésenord ska hanteras enligt basta marknadspraxis.

Forklaring: Detta innebar bland annat att 16senord inte ska skickas i klartext,
att 16senordsbyte ska vara tvingande med vissa intervall samt att ett givet antal

misslyckade inloggningsférsok ska oméjliggora fortsatt inloggning.

557 Kommunikation éver internet

All kommunikation 6ver internet mellan myndigheten och leverantoren ska
vara krypterad och autentiserad. Endast vil kidnda kryptografiska algoritmer

och metoder som lever upp till biasta marknadspraxis ska anvindas.

5.5.8 Séaker webbutveckling

All webbutveckling ska bedrivas med beaktande av “OWASP Top 10
Application Security Risk —”” Se https://www.owasp.org

55.9 CIS Controls - Bor-krav

Leverantoren bor arbeta aktivt med att hdrda sin organisation i enlighet med
vad som beskrivs 1 ”The CIS Critical Security Controls for Effective Cyber

Defense” v. 6.1 eller senare. Se https://www.cisecurity.org/ critical-controls
Svar: Ja

Fritext: Information Sikerhets Management System (ISMS) ér baserat pa god
praxis och internationella standarder (dvs ISO 27001:2013, PCI DSS, ISF
Standard of good practices och NIST Cybersecurity Framework). SEB Korts
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ISMS styr arbetet med informations-siakerhet pé ett strukturerat och metodiskt
sitt tillsammans NIST Cybersecurity Framework.

Arbetet med Cybersikerhet bestar av fem huvuddelar (identifiering av
hot/risker, skydd, upptick incidenter, hantera incidenter och aterstall
verksamheten), som utférs kontinuerligt sa att SEB Kort har en organisation

pa plats for att hantera sakerhetshot 16pande.

5.5.10 Redovisning av det administrativa skyddet
Riksgilden ska kunna fi en redovisning av det tillimpade administrativa
skyddet, om Riksgilden bedomer att behov av sidan redovisning uppkommer

under ramavtalsperioden.

5.5.11  Overvakning och loggning

Leverantoren ska ha funktioner f6r 6vervakning och loggning som lever upp

till basta marknadspraxis. Detta innebar bland annat:

Att transaktioner och andra operationer £6r hantering av information som

ingar i de erbjudna.

Tjinsterna 6vervakas. Att loggar och annan dvervakningsdata ér skyddade mot
obehorig atkomst, forindring eller forlust. Att leverantéren ska Gvervaka all
elektronisk kommunikation sa att hot mot anvandningen uppticks och kan
forhindras. Att leverantren ska sikerstalla att det finns relevanta loggar 6ver

administratorernas aktiviteter sa att deras aktiviteter kan kontrolleras.

5.5.12  Maojlighet till sparr

Tjansten ska ge kortinnehavaren (myndigheten) méjlighet att spérra resekontot

med omedelbar verkan dygnet runt.

5.5.13 Bekraftelse pa sparr
Tjansten ska ge kortinnehavaren och kortanvindaren en bekriftelse pa att
resekontot har spirrats. Information om spirrade konto ska delges

myndigheten via elektronisk tjinst.

5.5.14 Dualitet
Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvinds ska ha stod for
dualitet i handldggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara

dynamisk.

54 (55)

Hanteringsklass: Oppen R1 T1



&/ RIKSGALDEN

by

SWEDISH NATIONAL DEBT OFFICE

5.5.15 Implementerings support

Leverantoren ska medverka 1 implementering av efterfragade tjanster med

administration, forslag pa tillvigagangssitt och tidsplan.

5.5.16  Dualitet i handlaggning

Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvinds for insattningar ska ha
stod for dualitet 1 handliggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan

vara dynamisk.

5.5.17 Begransningar for behdrighetsadministratoren

Leverantoren ska kunna foérhindra att en behorighetsadministratér bade kan

genomfora ekonomiska transaktioner och administrera sin egen behorighet.

5.5.18 Kontroll vid avrop

Leverantoren ska kontrollera att myndighetsforetridaren ar behorig och

legitimerad vid avtal eller avrop fran Ramavtal och kontroll ska ske.

5.5.19 Handledning

Leverantdren ska tillhandahalla en handledning i behérighetsadministration f6r

myndigheten.

5.6 Pris for tjdnsten Resekonto

Priser f6r tjansten resekonto per ar: 0 kr
Pris for reseférsakring per manad: O kr
Pris for en kopia pa faktura: O kr

Pris f6r uppsamling och matchning av digitala kvitton: 0 kr
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