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Beslut om tilldelning i ramavtalsupphandling av kort- och
resekontotjanster

Bakgrund

Riksgilden har i uppdrag att upphandla och ingi ramavtal avseende betaltjinster for statliga
myndigheter. Befintliga ramavtal for betalkort, resekonto och inkdpskort upphor att gilla
den 31 december 2012. Riksgilden har dirfor beslutat att upphandla ett nytt ramavtal for
kort- och resekontotjinster.

Upphandlingen har genomf6rts genom ett 6ppet forfarande enligt enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU) och samtliga villkor fér kontraktstilldelningen ar faststillda
1 Ramavtalet.

Annonsen for upphandlingen avsindes f6r publicering i databasen Tenders Electronic Daily
(TED) och i tilligget till Europeiska unionens officiella tidning (EUT/S) den 27 januari 2012.
Parallellt med publicetingen i TED annonserades upphandlingen ocksi i OPIC:s databas
samt pa Riksgildens webbplats www.riksgalden.se. Sista dag att limna anbud var den 19
mars 2012.

I forfragningsundetlaget f6r upphandlingen med dnr 2011/2214, daterat 2012-01-27, angavs
vilka krav som stilldes pa anbudsgivare samt vilka tilldelningskriterier som skulle komma att
tillimpas i upphandlingen. Av undetlaget framgick dven att upphandlingskontrakt skulle
komma att tilldelas den leverantor som for vatje tjinsteomrade limnat det ekonomiskt mest
fordelaktiga anbudet med hiansyn tagen till tilldelningskriterierna.

I bilagda utvardetingsrapport beskrivs hur upphandlingen genomférts, vilka leverantorer
som limnat anbud samt resultatet av anbudsutvirderingen.
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Beslut
Riksgilden beslutar att teckna ramavtal med f6ljande anbudsgivare:

® American Express Setvices Europe Limited (org. nr 516402-4480)
* Diners Club Notdic AB (org. nr. 556412-7545)

®  Eurocard AB (otg. nr. 556070-4453)

® The Card Scandinavia AB (org. nr. 556511-1605)

Tilldelningsbeslutet delges samtliga anbudsgivare elektroniskt och i enlighet med LOU
intrider en avtalsspitr i samband med att beslutet meddelas. Avtalsspirren ir ett f6rbud mot
att inga avtal under en viss period efter meddelandet av beslutet. Vid elektronisk delgivning
av beslut rader avtalsspitr under tio dagar. Avtalsspirren i denna upphandling giller t.o.m.
2012-05-07.

Ramavtal kommer att tecknas i slutet av maj 2012, forutsatt att tilldelningsbeslutet inte blivit
foremal f6r 6verprovning.

Detta beslut om tilldelning ir inte bindande. Bindande avtal foreligger forst nir Riksgilden
och vald anbudsgivare undertecknar ett skriftligt upphandlingskontrakt. Detta innebir att
den aktuella upphandlingen avslutats forst nir parterna undertecknat Ramavtalet.

Ramavtalet giller frin och med det att bida parter har skrivit under Ramavtalet till och med
den 31 december 2015. Tjinster undetr Ramavtalet ska botja levereras den 1 januari 2013.
Riksgilden har ritt, men ingen skyldighet, att forlinga Ramavtalet pa oférindrade villkor
med tvi (2) 4, tll och med den 31 december 2017. Savil utan som med férlingning upphor
Ramavtalet att gilla utan féregiende uppsigning.
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1 Allmint om upphandlingen
1.1 Bakgrund

Riksgilden har i uppdrag att upphandla och inga ramavtal avseende betaltjanster for statliga
myndigheter. Befintliga ramavtal f6r betalkort, resekonto och inképskort upphor att gilla den 31
december 2012. Riksgilden har dirfor beslutat att upphandla ett nytt ramavtal f6r perioden
mellan den 1 januari 2013 och den 31 december 2015 med option om férlingning i tva (2) ar.

Upphandlingen har genomforts genom ett 6ppet forfarande enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) och samtliga villkor f6r kontraktstilldelningen ar faststallda i Ramavtalet.

Annonsen for upphandlingen avsindes for publicering i databasen Tenders Electronic Daily
(TED) och i tilligget till Europeiska unionens officiella tidning (EUT/S) den 27 januari 2012.
Parallellt med publiceringen i TED annonserades upphandlingen ocksa i OPIC:s databas samt pa
Riksgildens webbplats www.riksgalden.se. Sista dag att limna anbud var den 19 mars 2012.

Anbud har inkommit frin sex (6) leverantorer, varav en leverantor inkom med anbud avseende
tva (2) olika tjansteomraden. Riksgilden har utvirderat alla sju (7) anbud (se avsnitt 2 och Annex

1.
1.2 Syfte

Malsittningen med den nya upphandlingsstrategin avseende uppdelningen i olika tjansteomraden
ar att skapa ett bredare utbud av tjanster samt en utokad korttickning f6r myndigheterna.

1.3 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar f6ljande tjainsteomraden (kortnatverk med internationell giltighet):

Tjansteomrade

Tjansteomrade 1, American Express

Tjansteomrade 2, Diners Club

Tjansteomrade 3, MasterCard

Tjansteomrade 4, Visa

Upphandlingen omfattar korttjanster (betalkort, inképskort och virtuellt kort) och en
resekontotjinst per tjinsteomrade.
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2  Provning av kraven pa leverantoren och tjinsten

2.1 Inkomna anbud

Vid anbudstidens utgang den 19 mars 2012 hade féljande sex (6) anbudsgivare inkommit med
anbud till Riksgilden:

Anrl;ud Anbudsgivare Or"f:ﬁﬁfg:i?ns'
1. American Express Services Europe Limited 516402-4480
2 Diners Club Nordic AB 556412-7545
3 Eurocard AB 556070-4453
4, Nordea Bank AB 516406-0120
5 SEB Kort AB 556574-6624
6 The Card Scandinavia AB 556511-1605

Anbuden 6ppnades den 20 mars 2012 vid en forrittning pa Riksgilden.

2.2 Uppfyllelse av ska-krav

Provningen av inkomna anbud har skett 1 tva steg; kvalificering och utvirdering. Inledningsvis
kontrollerades huruvida anbuden uppfyllde samtliga ska-krav (kvalificering). De anbud som
kvalificerade sig gick vidare till provningen av bor-kraven (utvirdering). Samtliga anbud
kvalificerade sig till utvirderingen och utvirderades saledes pa det sitt som beskrivs nedan.

3 Anbudsutvirdering

3.1 Virdering av bor-krav samt prisjamférelse

Av forfragningsunderlaget framgick att Riksgilden skulle komma att anta de ekonomiskt mest
fordelaktiga anbuden med hansyn tagen till utviarderingskriterierna pris och funktionalitet.

Utvarderingen har skett genom en absolut utvirderingsmodell. Detta innebir att
funktionalitetskraven har viktats med hjilp av absoluta tal (fasta virden i kronor).

Alla bor-krav 1 forfragningsunderlaget dr tillsammans virda 10 kronor, vilket innebdr att vardet
per fraga dr 19,2 6re (10 kr/52 frigor). TendSign visar detta virde i procent och alla frigor it
siledes virda totalt 100 procent tillsammans, och 1,92 procent (100 procent/52 fragor) per styck.
Det innebir i sin tur att for varje bor-krav som en leverantor inte har uppfyllt, far leverantéren ett
paslag med 19,2 6re (kvalitetsbristtilligg).

Vad giller de offererade priserna finns det totalt atta (8) priser som leverantéren skulle ange.
Vatje pris har virderats till samma virde, d.v.s. 12,5 procent (100 procent/8 prisetr) och vatje
offererat pris har multiplicerats med 12,5 procent. Summan av en leverantors offererade priser
blir det som i utvirderingen utgér anbudssumman.
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Varje anbudssumma har riknats upp med ett paslag 1 kronor f6r den funktionalitet som inte har
offererats/uppnitts. Resultatet blir ett jimforpris dir anbudet med det ligsta jimforpriset blir det
vinnande anbudet.

I 6vrigt har utvirderingen genomforts enligt de forutsittningar som angavs i
forfragningsunderlaget och den utvirderingsmetod som diri utforligt beskrivits.

4  Resultat av utvirdering

De fyra olika tjansteomradena har utvirderats var for sig.

4.1 Utvirdering av tjinsteomrdde 1, kortnitverket American Express

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet dr fran Awmerican Express Services Enrope Limited.
American Express Services Europe Limited har svarat nej pa tva bor-krav varfor de erhallit ett
paslag pa 0,38 kronor (kvalitetsbristtilligg) pa anbudssumman. Priserna for tjansterna ar 0 kr och
0 procent.

4.2 Utvirdering av tjdnsteomrade 2, kortnitverket Diners Club

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ér fran Diners Club Nordic AB. Diners Club Nordic AB
har svarat nej pa fem bor-krav varfor de erhallit ett paslag pa 0,96 kronor pa anbudssumman.
Priserna for tjansterna ar 0 kr och 0 procent.

4.3 Utvirdering av tjdnsteomrade 3, kortnitverket MasterCard

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ér fran Exrocard AB. Eurocard AB har svarat ja pa alla
krav och far dirmed inget paslag 1 kronor pa anbudsumman. Priserna for tjdnsterna dr O kr och 0
procent.

4.4 Utvirdering av tjdnsteomrdde 4, kortnitverket Visa

Det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ar fran The Card Scandinavia AB. The Card Scandinavia
AB har svarat ja pa alla krav och far dirmed inget paslag i kronor pa anbudsumman. Priserna f6r
tjansterna ar 0 kr och 0 procent.

6(7)



Riksgéalden Utvarderingsrapport
Upphandling av kort- och resekontotjanster 2012-05-08

Annex 1

Utvardering av tjansteomradena

Tjansteomrade 1, kortnétverket American Express | American
Express
Kvalitetsbristtilligg i kronor 0,38
Anbudssumma 0,00
Jamforpris 0,38
Ekonomiskt
mest
fordelaktiga
anbudet
Tjansteomrade 2, kortnétverket Diners Club Diners
Club
Kuvalitetsbristtilligg i kronor 0,96
Anbudssumma 0,00
JamfSrpris 0,96
Ekonomiskt
mest
fordelaktiga
anbudet
Tjansteomrade 3, kortnatverket MasterCard Eurocard | SEB Kort | Nordea
Kvalitetsbristtilligg i kronor 0,00 0,19 0,00
Anbudssumma 0,00 0,00 5,56
JamfSrpris 0,00 0,19 5,56
Ekonomiskt
mest
fordelaktiga
anbudet
Tjansteomrade 4, kortnétverket Visa The Card | Nordea
Kvalitetsbristtilligg i kronor 0,00 0,38
Anbudssumma 0,00 0,38
JamfSrpris 0,00 0,76
Ekonomiskt
mest
fordelaktiga
anbudet
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