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Avtalsperiod

Avtalsperioden dr tre (3) ar med borjan den 1 januari 2013 till och med
31 december 2015. Riksgilden ska ha ritt att forlinga avtalet med tva (2) ar.

Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs som 6ppet forfarande enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU).
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1 Inbjudan att lamna anbud

Riksgildskontoret (i det fortsatta kallat Riksgilden) inbjuder hirmed till anbudsgivning 1
upphandling av ramavtal avseende kort- och resekontotjianster for statens rikning.

Riksgilden har for avsikt att teckna ramavtal med en leverantor per tjansteomrade. Det finns
totalt fyra tjinsteomraden (American Express, Diners Club, MasterCard och Visa).

2 Presentation av myndigheten

Upphandlingen genomférs av Riksgilden som ér en statlig myndighet. Riksgildens uppdrag
fran regeringen dr att vara statens internbank, ta upp lan och forvalta statsskulden och ge
statliga garantier och krediter. Vi ansvarar ocksa for insittningsgarantin och investerarskyddet
och hanteringen av statligt stod till banker.

Avdelningen Statens internbank ansvarar f6r statens betalningsmodell inklusive statens
centralkonto. Vi ska ocksa erbjuda myndigheter, affirsverk och statliga bolag mojlighet att lina
och placera. Malet ar att verksamheten bedrivs effektivt och haller en hog sikerhet samt att
myndigheterna far god service. Likviditetsstyrningen i staten ska utformas sa att statens
rintekostnader langsiktigt minimeras.

Ett viktigt verktyg i vidareutvecklingen av betalningsmodellen dr upphandling och tecknande
av ramavtal f6r betalkort- och resekontotjanster at cirka 235 statliga myndigheter.

For ytterligare information om Riksgilden och dess verksamhet se myndighetens webbplats
www.riksgalden.se. De nuvarande ramavtalen f6r betalkort, resekonto och inkopskort

aterfinns dven pa Riksgildens webbplats.

3 Om upphandlingen

3.1 Upphandlingens syfte

Nuvarande ramavtal f6r betalkort-, resekonto- och inkdpskorttjanster 16per ut den 31
december 2012. I denna upphandling upphandlas ramavtal som ska gilla frin den 1 januari
2013 till och med 31 december 2015 med option f6r Riksgilden att forlinga ramavtalet till och
med 31 december 2017.

Malsittningen med upphandlingen dr att skapa ett bredare utbud av tjanster samt en utékad
korttickning f6r myndigheterna.

For mer information om gillande statliga ramavtal se www.avropa.se.
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3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar f6ljande tjainsteomraden (kortnitverk med internationell giltighet):

Tjansteomrade

Tjinsteomrade 1, American Express

Tjinsteomrade 2, Diners Club

Tjansteomrade 3, MasterCard

Tjiansteomrade 4, Visa

Upphandlingen omfattar korttjanster (betalkort, inképskort och virtuellt kort) och en
resekontotjinst per tjansteomrade. De enskilda tjanster som ingar i upphandlingen specificeras
under respektive tjainsteomrade och aterfinns under strukturerade dokument i det elektroniska
upphandlingssystemet, TendSign.

Under 2011 omsatte betalkorten 1,57 miljarder kronor och resekontot 2,20 miljarder kronor.
For mer information om antal och volymer se vidare 1 bilaga 3, produktstatistik.

Fo6r kommande ramavtalsperiod kan Riksgilden varken garantera nigra avrop eller volymer.

3.3 Anbudets omfattning

Anbudsgivare har mdéjlighet att limna anbud pa ett eller flera tjinsteomrdden. Anbudsgivaren
maste dock fOr varje tjinsteomrade besvara fragorna i avsnittet (5) ”Allmadnna krav”, under
Strukturerade dokument i TendSign.

Tjinsteomride Auvsnitt i forfragningsunderlaget under strukturerade dokument

American Express | 1. Tjansteomrade 1, kortnitverket American Express

Diners Club 2. Tjansteomrade 2, kortnitverket Diners Club
MasterCard 3. Tjansteomrade 3, kortnitverket MasterCard
Visa 4. Tjansteomrade 4, kortnatverket Visa

Offererade tjanster far inte vara myndighetsspecifika, d.v.s. en tjanst som offereras ska kunna
avropas under ramavtalet av vilken avropsberittigad myndighet som helst.

Offererade tjanster ska finnas tillgingliga senast nir ramavtalen trader i kraft den 1 januari
2013.

3.4 Avropsberittigade under ramavtalet

Avropsberittigade under ramavtalet dr regering och riksdag, statliga myndigheter samt
affirsverken Luftfartsverket, Sjofartsverket, Affirsverket Statens Jarnvigar och Svenska
Kraftnit.
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Antalet statliga myndigheter som ingar i den statliga redovisningsorganisationen ar ca 235 st.
Aktuell forteckning 6ver de statliga myndigheterna finns pa Ekonomistyrningsverkets
webbplats http://www.esv.se/.

Om en myndighet har behov av kort— och resekontotjinster dr den enligt f6rordning
(2006:1097) om statliga myndigheters betalningar och medelsforvaltning skyldig att avropa det
ramavtal for kort- och resekontotjanster som Riksgilden tecknat for statens rakning. For
affirsverken dr det ddaremot frivilligt att avropa ramavtalet.

Samtliga avropsberittigade bendmns 1 detta forfragningsunderlag som “myndigheten”.

4 Allminna forutsiattningar f6r anbudet

4.1 Forfragningsunderlagets innehall

Forfragningsunderlaget bestir av denna inledande textdel, tre (3) bilagor enligt nedan samt
fem (5) strukturerade dokument som aterfinns i TendSign. De strukturerade dokumenten
bestar av fyra (4) olika Tjansteomraden och allminna krav. Forfragningsunderlagets inledande
textdel innehaller anvisningar och riktlinjer f6r upphandlingen, anbudslimnandet och
kommande ramavtal.

Bilaga 1 ~ Ramavtalsutkast
Bilaga 2 Anbudsformulir
Bilaga 3 Produktstatistik

Lisanvisning

Bilaga 1 innehaller utkast till ramavtal mellan Riksgilden och anbudsgivaren. Ramavtalet ska
godkinnas av anbudsgivaren.

Bilaga 2 innehaller formulir for organisations- och kontaktuppgifter (f6r anbudsgivaren och
ev. underleverantdrer). Formuliren fylls i elektroniskt och bifogas anbudet som en bifogad fil.

Bilaga 3 innchaller produktstatistik f6r de kort- och resekontotjanster som myndigheterna har
anvant under aren 2009 till 2011.

4.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt 4 kap. 1 § LOU och samtliga
villkor for kontraktstilldelningen dr faststéllda 1 ramavtalet.

Nedan framgar upphandlingens olika steg och en preliminir tidplan for det fortsatta
genomforandet. Observera att tiderna for de olika stegen kan komma att dndras.
2012-01-27 Upphandlingen annonseras och férfragningsunderlag

finns att tillga.

2012-03-19 Sista dag for att limna anbud.
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2012-01-27
2012-05-28 Tilldelningsbeslut fattas i enlighet med resultatet av
kvalificering och anbudsutvirdering.
2012-06-14 Ramavtal tecknas med valda anbudsgivare.
2013-01-01 Ramavtalen trader i kraft.

4.3 Efterfragade uppgifter och stillda krav i forfragningsunderlaget

Detta forfragningsunderlag innehéller samtliga villkor och krav som giller f6r anbudsgiv-
ningen.

Ska-kraven dr ovillkorliga krav som miste vara uppfyllda for att anbudet ska kunna utvirderas.
Kravet kan inte villkoras eller pa annat sitt specificeras 1 kommentarsfiltet.

Respektive tjinsteomrade innehaller dessutom boér-krav kopplade till utvirderingskriteriet
funktionalitet. Uppfyllelsen av bér-krav kommer att anvindas vid virderingen av anbuden.
Det ir inte ett ovillkorligt krav f6r anbudsgivaren att uppfylla ett bor-krav men det ger
anbudet ett mervirde. For det fall ett bor-krav inte ar besvarat i anbudet kommer Riksgilden
att tolka anbudet sa att bor-kravet inte uppfylls.

Vi vill poangtera att anbud som ej innehaller efterfragad information kommer att forkastas. I
de fall bevis i form av intyganden eller dokumentation efterfragas i anslutning till ett krav ska
sadant bevis bifogas anbudet for att kravet ska anses uppfyllt.

Innan anbudet skickas in ska anbudsgivaren dirfor forsikra sig om att anbudet innehaller alla
de uppgifter som efterfragas i detta forfragningsunderlag och att nagra reservationer inte har

gjorts.

Observera att Riksgilden inte har ndgon skyldighet och endast, enligt LOU, begriansad
mojlighet att ta emot komplettering eller fortydligande av anbud.

Oklarheter i anbud kommer att tolkas till nackdel f6r anbudsgivaren.

4.4 Formella krav pa anbudet

4.4.1 Anbudets innehall

Anbudsgivare ska limna anbud pa hela eller delar av upphandlingen i enlighet med forfrag-
ningsunderlaget. Det ska tydligt framga vilken eller vilka delar anbudet avser.

Anbudet ska uppfylla de krav och anvisningar som stills 1 forfragningsunderlaget. Om stillda
krav inte har besvarats dger Riksgilden ritt att tolka det som om kravet inte uppfylls.

Anbud ska vara skriftligt och vara skrivet pa svenska.

De olika strukturerade dokumenten (respektive Tjinsteomrade och Allmédnna krav) och bilaga
2 Anbudsformulir utgoér svarsformuldr som anbudsgivaren ska fylla i och bifoga sitt anbud.
De ifyllda svarsformuliren tillsammans med anbudsgivarens specifikationer och eventuella
bilagor kommer att utgdra anbudet. Detta material utgdr underlag f6r Riksgildens utvirdering.

Anbud ska innehalla uppgift om pris for offererad tjanst i enlighet med férfragningsunder-
lagets prismodell under respektive tjdinsteomrade. Prisuppgifter ska anges i svenska kronor
exklusive mervirdesskatt. Pris ska limnas direkt inskrivna i TendSign i avsett utrymme.
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Anbudsgivaren ska i bilaga 2 Anbudsformulir limna organisations- och kontaktuppgifter f6r
den egna organisationen och eventuella underleverantorer.

Anbudet med besvarade svarsformulir, efterfrigade dokument och intyg ska limnas in
elektroniskt via TendSign. Anbud via e-post, fax eller pappersdokument som skickas till
Riksgildens ar ogiltigt.

Anbudsgivaren bor begrinsa sitt anbud till att endast innehalla sidan information och
dokumentation som begirs i detta férfragningsunderlag.

4.4.2 Undertecknande av anbud

Anbud ska vara egenhindigt undertecknat av behérig firmatecknare eller annan person med
behorighet att foretrada anbudsgivaren. Skriv under dokumentationen och scanna in
dokumentet som en pdf-fil, skicka sedan med pdf-filen som en bifogad fil i TendSign.

4.4.3 Anbudets giltighetstid

Anbudsgivaren ska vara bunden av sitt anbud till och med den 31 september 2012.

4.4.4 Upphandiande myndighet

Upphandlande myndighet dr Riksgilden. Nedan foljer fullstindiga uppgifter om adress till
myndigheten samt uppgift om kontaktpersoner fér upphandlingen.

Postadress: Riksgilden, 103 74 Stockholm

Besoksadress: Jakobsbergsgatan 13

Telefon: 08-613 45 00

Webbplats: www.riksgalden.se

Kontaktpersoner: ~ Bjorn Wallgren Jan Maarten Dijkgraaf
Telefon: 08-613 47 79 08-613 45 84

4.4.5 Sista anbudsdag

Anbud ska vara Riksgilden tillhanda senast den 19 mars 2012. Den som limnar anbud
ansvarar for att det kommer in i ritt tid. Anbud som kommit in f6r sent 4r ogiltigt och far inte
tas upp till provning.

4.4.6 Anbudséppning
Anbud 6ppnas i TendSing pafoljande vardag efter sista anbudsdagen.

4.5 Fragor och information under upphandlingen

Fragor avseende forfragningsunderlaget ska sindas via upphandlingsverktyget TendSign.
Dessa ska vara registrerade i TendSign senast 27 februari 2012.

Svaren pa de inkomna fragor som enligt Riksgildens bedomning kriver ett fortydligande och
Ovrig information som Riksgilden kan komma att limna avseende upphandlingen kommer att
skickas via TendSign till de leverantérer som registrerat ett anvandarkonto och himtat
underlaget till upphandlingen i TendSign. Fragorna kommer att dterges i anonymiserad form
och besvaras successivt, dock senast 5 mars 2012.
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4.6 Offentlighet och sekretess under och efter upphandlingen

Riksgilden dr en statlig myndighet vars verksamhet omfattas av den svenska offentlighets-
principen. Offentlighetsprincipen innebir bl.a. att alla allmdnna handlingar normalt ska vara
tillgdngliga f6r den som 6nskar ta del av dem. Den som limnar anbud i denna upphandling
maste vara inforstidd med att denna aspekt ingar som en fOrutsattning i samarbetet med
Riksgilden.

Under den tid som upphandlingen pagar dr samtliga uppgifter som beror anbud sekretess-
belagda. Nair tilldelningsbeslutet har skickats ut 4r anbudsgivarens mojligheter att med stod av
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) fa sekretess for uppgifter 1 handlingar som ingar 1
ett anbud allmiént sett begrinsade.

Skulle behov av sekretess foreligga f6r uppgift i anbud ska det, for att underlatta myndighetens
provning, i anbudet anges vad i handlingen som ar skyddsvirt och vilken skada anbudsgivaren
skulle lida om uppgifterna blir offentliga. Riksgilden gor en prévning i varje enskilt fall och
kan inte garantera att uppgiften omfattas av sekretess.

4.7 Meddelande om tilldelningsbeslut

Nir beslut om val av leverantor inom respektive tjdnsteomrade har fattats, kommer samtliga
anbudsgivare att meddelas skriftligen eller via e-post baserat pa de kontaktuppgifter som
anbudsgivaren limnat.

Tilldelningsbeslutet ir i sig inte en accept av anbudet. Bindande ramavtal kommer till staind
forst nar skriftligt kontrakt undertecknats.

5 Kravspecifikation

5.1 Krav pa tjinster

Kraven pa de i detta forfragningsunderlag ingdende tjansterna finns specificerade under
respektive tjansteomrade.

5.1.1 Prismodell

Anbudsgivare har méjlighet att offerera priser i direkt anslutning till offererade tjanster. Vi
efterstrivar en enhetlig prismodell for att 6ka transparens och jaimférbarhet mellan anbuden.
De principer som ligger till grund f6r prismodellen dr féljande:

e Prismodellen innehaller olika avgiftstyper t.ex. pris 1 procent och pris per ar. De priser som

offereras ska gilla hela ramavtalsperioden savida inte prisjustering pakallas enligt villkor i
ramavtalet.

e [ strivan att forenkla och tydliggora prissattningen finns inte nagra prisintervaller. Priset
som anbudsgivaren offererar ska gilla oavsett antal eller volym.

e Pris ska offereras pa de av Riksgilden efterfrigade priser som ingér i respektive tjdnst under
respektive tjansteomrade. Om funktionalitet men inte pris efterfrigas av Riksgilden, far
pris inte offereras. Annan funktionalitet dn efterfragad kan emellertid offereras av

8(12)



Riksgalden Férfragningsunderiag
Dnr 2011/2214
2012-01-27

anbudsgivaren och prissittas som en tillvalstjanst under respektive kort- och
resekontotjinst.

e Rabatter, bonus eller dterbetalningar pa tjansterna kan inte limnas vare sig i anbudet eller
efter att ramavtal har slutits.

e Inga andra priskonstruktioner dn vad som efterfragas fir anges.

6 Kommersiella villkor

Efter det att Riksgilden meddelat tilldelningsbeslut, ska en lagstadgad avtalsspirr om tio (10)
dagar 16pa till sitt slut innan ramavtal kan tecknas med de leverantérer som tilldelats respektive
upphandling.

For det fall att en ansékan om 6verprovning inkommer till forvaltningsritten inom
avtalsspirren, borjar dock en forlingd avtalsspirr att 16pa, vilken giller till och med det datum
da forvaltningsritten avkunnar dom. For det fall att forvaltningsritten aligger Riksgilden att
vidta rittelse eller att géra om upphandlingen kan upphandlingen komma att tilldelas en annan
leverant6r dn den ursprungligen tilldelade.

Forutsattningen for att ramavtalen ska vara bindande ar att de undertecknats av parterna i den
aktuella upphandlingen. Detta innebir att ramavtalsupphandlingen av kort- och
resekontotjinster avslutats forst nir de som erhallit tilldelningsbeslut undertecknat ramavtalen.

6.1 Avtalsperiod

Ramavtalet ska gilla tre (3) ar med borjan fran 1 januari 2013 till och med 31 december 2015.
Riksgilden har direfter ritt, men ir inte skyldig, att f6rlinga ramavtalet pa oférindrade villkor
med tva (2) ar. Den sammanlagda avtalstiden ska inte stricka sig lingre dn fram till och med
31 december 2017.

6.2 Avtalsvillkor
Bilaga 1 innehaller utkast till ramavtal mellan Riksgilden och valda anbudsgivare.

Ramavtalet kommer att innehaélla en antidiskrimineringsklausul 1 enlighet med férordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i ramavtalsutkastet under strukturerade dokument
Allminna krav, Allmdnna férutsittningar for anbud. Ramavtalsutkastet dr endast ett utkast
och kan komma dndras.

6.3 Underleverantorer

Riksgilden tecknar ramavtal med leverantéren. Leverantéren ansvarar for eventuella
undetleverantorers arbete sisom fOr sitt eget arbete.

Om leverantoren anvinder undetleverantérer f6r att i vasentliga delar utféra viss
funktionalitet ska uppgift om underleverantor och vilken funktionalitet underleverantoren
svarar f6r anges i anbudet. (Uppgifterna skrivs in i bilaga 2, avsnitt 2, och bifogas anbudet.)
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6.4 Ramavtalens undertecknande

Riksgilden avser att teckna ramavtal med valda leverantor for respektive tjansteomrade sa
snart tilldelningsbeslut 4r fattat. Ramavtalet ska undertecknas av behorig firmatecknare.

7 Provning och utvirdering av anbud

7.1 Provningsforfarande

Provning och utvirdering av inkomna anbud kommer att ske i tva steg. Inledningsvis
kontrolleras att samtliga ska-krav uppfylls. De anbud som uppfyller kraven gar vidare till steg
tva. Nedan beskrivs den metod och de urvalskriterier som anvands vid utvirderingen 1 steg
tva.

Observera att anbud som innebir att samtliga ska-krav inte dr uppfyllda inte kommer att inga
1 Riksgildens anbudsutvirdering.

Under respektive tjansteomrade (1-4) finns det nagra fragor dir Riksgilden efterfragar en
beskrivning av offererad funktionalitet. Observera att denna beskrivning inte kommer att
paverka poingsittningen i utvirderingen.

7.2 Utvirderingsmetod

Utvirderingen syftar till att Riksgilden ska anta de ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden
med hinsyn tagen till utvirderingskriterierna pris och funktionalitet.

Utvarderingen kommer att ske genom en absolut utvirderingsmodell. Detta innebir att
funktionalitetskraven viktas med hjilp av absoluta tal (fasta virden i kronor).

Kriteriernas sammanlagda virde beridknas i utvirderingen till 10 kronor. Eftersom det finns 53
stycken bor krav och 8 stycken priser betyder det att varje bor krav ar virt 1,89 % (10/53 =
0,189) och vatje offererat pris multipliceras med 12,5 % (10/8 = 0,125). Anbudssumman ar
lika med summan av offererade priser.

Varje anbudssumma riknas upp med ett tilligg f6r den funktionalitet som ej har
offererats/uppnitts (kvalitetsbristtilligg).

Varje procents kvalitetsavvikelse riknas sedan upp med ett upprikningstal som kommer vara
0,1 krona. Upprikningstalet multiplicerat med kvalitetsavvikelsen ger det kvalitetsbristtilligg
som anbudssumman riknas upp med. Resultatet blir ett jimférpris dir anbudet med det ligsta
jamforpriset ar det vinnande anbudet.
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Exempel:
Anbud 1 Anbud 2 Anbud 3
Anbudssumma 10*12,5%= 1,25 9%12,5%=1,125 9,5%12,5%=1,1875
Poing utvirderingskriteriet 100 95 90
funktionalitet
Uppfylld andel 100 % 95 % 90%
Ej upptylld andel 0 % 5% 10 %
Upprikningstal i kr per % ¢j 0,1 kr 0,1 kr 0,1 kr
uppfylld del
Kvalitetsbristpalagg 1 kr 0 kr 0,5 kr 1 kr
Jamforvirde 1,25+ 0=1.25 1,125 +0,5 = 1,63 1,1875 + 1 =2,19

I exemplet har anbud 1 ligst jimf6rvirde och vinner dirmed upphandlingen.

7.3 Utvirdering av respektive tjdnsteomride

Utvardering sker av respektive tjansteomrade var for sig. Ett tjinsteomrade innehaller alla
offererade kort- och resekontotjinster. Det innebdr att det blir en leverantr som vinner

respektive tjansteomrade. Totalt kan det bli fyra (4) leverantérer som Riksgilden tecknar
ramavtal med, en for American Express, en for Diners Club, en f6r MasterCard och en for

Visa.

Tillvalstjanster utvirderas inte och paverkar dirfér inte anbudsutvirderingen.

8 Avropsférfarande

Avrop fran ramavtalet sker enligt f6ljande instruktion som Riksgilden ger till myndigheterna.

8.1 Instruktion for avrop av kort- och resekontotjinster

Denna instruktion ska f6ljas av myndigheter som avropar tjansteomrade under Riksgildens

ramavtal ”Kort- och resekontotjinster”.

Myndigheten ska vid avrop av tjinsteomrade teckna avropsavtal med den leverantor som

erbjuder det f6r myndigheten mest ekonomiskt férdelaktiga avropsavtalet Avropet ska baseras

pa myndighetens behovsanalys vari hinsyn ska tas till myndighetens faktiska behov i sin

verksamhet.

En myndighet ska inte ta hinsyn till offererade tillvalstjanster i valet av tjdnsteomrade.
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Avrop av korttjanster (betalkort, inképskort, virtuellt kort)
For att uppna det f6r myndigheten mest ekonomiskt férdelaktiga avropsavtalet ska
myndigheten i forsta hand avropa;

e Den eller de tjinsteomraden som bist uppfyller myndighetens behov av
korttickning. Utvirderingen gors baserat pa land, hotell, erfarenhet eller annat
tydligt bevis. Utvirderingen far endast goras med utgangspunkt i myndighetens
faktiska behov av tickning i dess verksamhet.

Om myndigheten inte kan utvirdera tjinsteomrade utifran korttickning, och myndigheten har
behov av ett resekonto ska myndigheten avropa tjansteomrade utifrain nedanstaende rutin fér
avrop av resekonto. Det innebir att myndigheten avropar alla kort- och resekontotjinster fran

samma tjansteomrade.

En myndighet som inte kan utvirdera vilken korttickning som bist uppfyller myndighetens
behov och inte har behov av ett resekonto ska vilja tjinsteomriade genom lottning.

Avrop av resekontotjinst

Vid avrop av resekonto ska myndigheten f6r att uppna det mest ekonomiskt férdelaktiga
avropsavtalet avropa det tjansteomrade som for resekontotjansten ger det lagsta arvodet till
myndighetens resebyra eller som sinker myndighetens administrativa kostnader mest.

8.2 Avropsavtal

Utformningen av avropsavtal sker i samarbete mellan leverantoren inom respektive
tjansteomrade och Riksgilden.
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e RIKSGALDEN

‘?%q SWEDISH NATIONAL DEBT OFFICE

Inom ramen for:

STATLIG
INKOPSSAMORDNING

1. Parter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm med organisationsnummer
202100-2635 (nedan kallad Riksgilden) och [Leverantor], [adress, postnr och postort] med
organisationsnummer [XXXXXX-XXXX] (nedan kallad Leverantéren), har foljande avtal
triffats, tillsammans med bilagorna benimnt Ramavtalet.

2. Definitioner

Nedanstiende begrepp ska definieras enligt f6ljande, om inte annat framgar av Ramavtalet
eller annars uppenbarligen foljer av omstindigheterna:

Parterna: Riksgilden och Leverantéren gemensamt.
Avtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ér giltigt.
Myndighet/-er: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-et.

Kortinnehavare: Fysisk person som ir anstilld, befattningshavare, uppdragstagare,
tortroendevald eller som innehar liknande stillning hos Myndigheten
och som erhallit kort fran Leverantoren efter att skriftligen ha anvisats
av Myndigheten under Avropsavtalet.

Tjanst/-er: De kort- och resekontotjinster som levereras under Ramavtalet.

Betalningsansvarig: Den Myndighet alternativt Kortinnehavare som ir betalningsansvarig
for ett specifikt kort och/eller resekonto under Ramavtalet.

Avropsavtalet: Det avtal inklusive tillhérande bilagor som sluts mellan Leverantéren
och Myndigheten under Ramavtalet.

3. Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser kort- och resekontotjianster och dirmed sammanhingande tjinster som
tillhandahalls genom betalkort, ink&pskort, virtuellt kort och resekonto enligt nirmare
beskrivning nedan. Tjinsterna ska i tillimpliga delar uppfylla de krav som anges i Bilaga 1.
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Leverantoren forbinder sig att leverera Tjanster i den omfattning och pa de villkor som anges
nedan.

Leverantoren ir skyldig att leverera Tjansterna som Myndigheten avropar under Ramavtalet.
Tjansterna ska utforas pa ett fackmannamassigt sitt och i 6vrigt pa det sitt som anges i
Ramavtalet.

Vissa Tjanster kan under Avtalsperioden komma att byta benimning. Byte av benamning ska
godkinnas av Riksgilden och far ej medfora att den avtalade funktionaliteten ej tillhandahalls
eller att det kommer att ske till 6kade kostnader for Riksgilden eller Myndighet. Leverantoren
ska senast fyra (4) manader fore den dag Leverantoren onskar dndra Tjinsts benamning
ansOka om detta hos Riksgilden.

LeverantOren dger inte ritt att med hanvisning till Ramavtalet eller Avropsavtalet till Myndig-
heterna eller Kortinnehavare marknadsfora eller silja produkter eller tjanster som inte ingar i
Ramavtalet.

4. Avtalshandlingar

I Ramavtalet ingar foljande handlingar:
a) Tilldgg till och/eller dndringar i Ramavtalet
b) Detta huvudavtal (Bilaga 2 till Forfrigningsundetlaget)
c) Kort- och resekontotjinster (Leverantorens anbud) (Bilaga 1)
d) Anddiskrimineringsklausul (Bilaga 2)

Om avtalshandlingarna innehaller motstridiga uppgifter ska handlingarna gilla 1 ovan nimnd
ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat.

5. Avtalsperiod

Ramavtalet giller frain och med det att bada parter har skrivit under Ramavtalet till och med
31 december 2015 med ritt for Riksgilden att forlinga Ramavtalet med tva (2) ar. Meddelande
om forlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden till Leverantren senast 30 september
2015. Tjanster under Ramavtalet ska borja levereras 1 januari 2013.

6. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter

Parterna ska utse tva (2) sirskilda kontaktpersoner med vergripande ansvar f6r Ramavtalet 1
forhallande till varandra. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter f6r Ramavtalet ér:
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Riksgilden:

Postadress: 103 74 Stockholm 103 74 Stockholm

Besoksadress: Jakobsbergsgatan 13 Jakobsbergsgatan 13
111 44 Stockholm 111 44 Stockholm

Fax: 08 20 46 94 08 20 46 94

Kontaktperson: | Bjorn Wallgren Jan Maarten Dijkgraaf
Telefon: 08 613 47 79 08 613 45 84
Mobil: 0706 18 46 16 0730 45 16 64

E-post: bjorn.walleren@riksgalden.se jan.maarten.dijkeraaf(@riksgalden.se

Leverantoren:

Postadress:

Besoksadress:

Fax:

Kontaktperson:
Telefon:
Mobil:

E-post:

Parterna ska skyndsamt meddela varandra om eventuella byten av kontaktpersoner eller
andring av kontaktuppgifter. Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Leverantoren utsedd
kontaktperson utbytt.

7. Avrop

7.1  Avropsberittigade

Avrop under Ramavtalet kan gbras av regering och riksdag, alla statliga myndigheter under
regeringen och riksdag som vid var tid ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive
de statliga affarsverken.

7.2 Metod f6r avrop

Myndigheten ska vid avrop teckna Avropsavtal med den leverantér som erbjuder det f6r
Myndigheten mest ekonomiskt férdelaktiga avropet. Instruktion f6r avrop finns under punkt
8.11 Bilaga 1.
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7.3 Avropsavtal

Nir Myndigheten avropat Tjinsterna ska ett skriftligt Avropsavtal ingas mellan Myndigheten
och Leverantoren. Nar Avropsavtal tecknas ska en av Riksgilden upprittad avtalsmall
anvindas. I Avropsavtalet anges Tjinsterna som avropas. I samband med Avropsavtalet
tecknar Myndigheten och Leverantoren de eventuella produkt- och kommunikationsavtal som
ir nodvindiga for att Tjdnsterna ska kunna tillhandahallas. Sidana produktavtal och/eller
kommunikationsavtal kan ej begrinsa Leverantrens atagande enligt Ramavtalet eller
Avropsavtalet.

7.4  Ovrigt

Avrop kan avse en eller flera Tjanster. Leverantoren far inte vigra Myndigheten att géra
avrop. Vare sig Riksgilden eller Myndigheten garanterar nagra avropsvolymer under
Ramavtalet.

Leverantoren dr inforstidd med att Riksgildens mal dr att 6ka Myndigheternas anvindning av
kort. Leverantoren ska vid Myndighets avrop och direfter pa egen bekostnad till Myndigheten
och Kortinnehavare tillhandahalla dels erforderligt informationsmaterial om Tjansterna
muntligen, skriftligen och genom elektronisk 6verféring, dels utbildning avseende Tjinsterna i
erforderlig omfattning. Sidan utbildning ska omfatta sikerhet kring Tjinsterna, sisom t ex
handel 6ver internet.

8. Parternas ataganden

8.1 Parternas dtaganden

Leverantoren ansvarar for att Tjansterna under Avtalsperioden uppfyller de i Ramavtalet
stillda kraven. Leverantéren ska, utan kostnad for Riksgilden, Myndigheter eller
Kortinnehavare, avhjilpa brister i Tjiansterna som utgor avvikelse frain nimnda atagande och
som dberopas av Riksgilden eller Myndighet, med den skyndsamhet som omstiandigheterna,
enligt Riksgildens eller Myndighetens skiliga bedémning, kriver. Leverantdren ska till
Riksgilden l6pande rapportera betydande eller dterkommande reklamationer fran Myndigheter
och/eller Kortinnehavare avseende brister i Tjinsten enligt ovan.

Leverantoren far inte skicka reklam och dylikt till Kortinnehavare utan tillstind fran
Riksgilden. Leverantoren ska alltid samrada med Riksgéilden innan utskick av
informationsmaterial och dylikt till Myndigheten.

Leverantoren ska inte erbjuda nagon form av rabatter, bonuspoing, incitamentsprogram eller
liknande for ndgon av de Tjansterna, oavsett nar i tiden.

LeverantOren atar sig att pa ett for savil Parterna som f6r Myndigheten smidigt och effektivt
sitt avveckla och 6verlimna sina dtaganden under Ramavtalet i samband med och infor
Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till avslutet.

Riksgilden atar sig att tillhandahalla radgivning till saval Myndigheter som Leverantor
avseende Ramavtalet samt att informera om Ramavtalet pa webbplatsen www.riksgalden.se,
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dir en lank till samtliga Avtalshandlingar kommer att finnas tillganglig sa snart Ramavtalet tritt
1 kraft.

8.2 Teknik, sikerhet, kundst6d mm

Leverantoren ska savitt giller tillhandahallandet av Tjinsterna uppfylla de krav rérande
kundstod, teknisk support och tillginglighet som framgir av Bilaga 1. Rérande teknik och
sikerhet ska Tjansterna uppfylla de krav som framgar av Bilaga 1.

Leverantoren ska utse kundansvariga personer som ansvarar f6r Myndigheternas kontakter
med Leverantéren.

9. Vidareutveckling av Tjdnsterna

Leverantoren ska aktivt och l16pande se 6ver rutinerna och formerna for utférandet och
utformningen av Tjansterna for att analysera hur Tjdnsterna kan forbittras och béttre méta
Riksgildens och statens nuvarande och framtida behov. Leverantoren forbinder sig att, utan
sarskild anmaning fran Riksgilden eller Myndighet och utan sirskild ersittning, vidta den
vidareutveckling och de férbittringar av Tjansterna som foéranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling i friga om relevanta I'T-system respektive forindringar i branschpraxis.

Utover vad som sagts ovan ska Leverantoren under Avtalsperioden, i nidra samarbete med
Riksgilden, fortsatta utvecklingen av Tjinsterna med utgingspunkt i statens féraindrade och
framtida behov. Leverantéren och Riksgilden ska komma 6verens om vilka kostnader som
Riksgilden dirvid ska ersitta Leverantoren for samt priset for respektive tjanst.

10. Priser och prisjusteringar

10.1 Priser

For Tjansterna giller de priser som anges i Bilaga 1. Priserna ir angivna exklusive mervir-
desskatt. I forekommande fall tillkommer lagstadgad mervirdesskatt.

Leverantoren dger inte ritt till annan ersittning, sisom faktureringsavgift, paslag, uttagsavgift,
forseningsavgift eller dylikt, 4n angivet i Ramavtalet. Leverantoren dger inte heller ritt till
ersattning for byte av kort eller annan atgird till f6ljd av teknisk utveckling.

10.2 Prisjusteringar

LeverantOren har ritt att justera priset for en Tjinst om det édr pakallat till £6ljd av lagstiftning,
annat tvingande regelverk eller myndighetsatgird och detta medf6ér 6kad kostnad for
Leverantoren. Sadan justering av priset ska maximalt motsvara den reella kostnadsékningen
f6r Leverantoren.
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Vardera parten kan pakalla prisjustering vid en forlingning av Ramavtalet. En part som 6nskar
pakalla sidan prisjustering ska senast den 1 november 2015 skriftligen framstilla 6nskemal
hiarom. Ett yrkande om prisjustering ska baseras pa forindringar i konsumentprisindex.
Prisjusteringen far dock uppga till hogst 75 % av forindringen i sidant index. Basmanad for
justering utgor januari 2013.

11. Fakturering och betalningsvillkor

Faktura ska innehalla uppgift om vilka tjanster som fakturan avser. Tjinstens benimning pa
fakturan ska 6verensstimma med benamningen i Ramavtalet. Faktura till Myndighet ska
uppfylla vid var tid gillande krav enligt mervirdesskattelagen (1994:200) samt 6vriga och vid
var tid gillande svenska lagkrav avseende en fakturas innehall och form. Faktura ska dven
innehalla sadan information som Myndigheten skiligen begir. Forfallodagen for fakturan ska
infalla 30 dagar fran det att fakturan utfirdats.

Fakturering av Myndighet ska som huvudregel ske medelst e-faktura och levereras i formatet
”Svefaktura”, SFTI Basic Invoice version 1.0 till den mottagningspunkt Myndigheten viljer.
Vid behov ska pappersfaktura levereras som reservrutin.

Avgifter ska faktureras kvartalsvis (kalenderkvartal) i efterskott.

For den hindelse arsavgift endast ska erlaggas for del av ar ska sadan fakturering ske vid
utgangen av det kvartal da tjinsten upphor. Fakturering av andra avgifter ska ske kvartals- eller
manadsvis 1 efterskott. Leverantoren far inte ta ut faktureringsavgift.

Leverantoren far inte debitera avgifter, drojsmalsrinta eller motsvarande genom att dra sidana
belopp direkt fran Myndighets konto eller genom att avrikna eller innehalla sadana belopp
fran inkomna betalningar eller motsvarande. Sddana ersittningar ska alltid faktureras av
Leverantoren.

12. Betalningsdréjsmal och felaktiga debiteringar

Leverantoren har vid utebliven betalning avseende klar och forfallen fordran ritt att debitera
drojsmalsrinta pa utestiende belopp fran forfallodagen till dagen f6r betalning med rinta
enligt rantelagen. Leverantéren har inte vid Myndigheters eller Kortinnehavares
betalningsdréjsmal ritt att hava Avropsavtalet eller sparra sidana kort for vilka Myndigheten
ar Betalningsansvarig fran vidare anvindning eller vidta sidan liknande atgird. Vid
Kortinnehavares betalningsdréjsmal har Leverantoren ritt att spérra kortet ifraga, under
forutsittning att Kortinnehavaren dr Betalningsansvarig darfor.

Vid bestridande av samtliga transaktioner alternativt enskild transaktion pa utstilld faktura, ska
Betalningsansvarig i férekommande fall pa férfallodagen betala den del av fakturan som
godkints av densamme. Leverantéren ska pa egen bekostnad utreda samtliga bestridda
transaktioner utan oskiligt dr6jsmal. Betalningsansvarig dr inte betalningsskyldig f6r bestridd
och/eller tvistig transaktion under utredningstiden. For det fall att Leverantoren kan visa att
betalningsskyldighet foreligeer for Betalningsansvarig avseende den bestridda och/eller tvistiga
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transaktionen dr Leverantoren berittigad till dréjsmaélsrinta enligt rintelagen pa beloppet som
transaktionen ifraga avser.

13. Obehorig anvindning samt spérr av kort m.m.

Myndighet ansvarar, vad giller kort for vilken Myndighet har betalningsansvar, f6r obehorig
anvindning av kort (innefattande, men inte begransat till, transaktioner over internet, telefon
eller annat medium dir endast kortnummer anvinds) endast om Kortinnehavaren har limnat
ifran sig kort till annan, genom grov oaktsamhet forlorat kort, eller pa annat satt forlorat
besittning av kort och inte inom rimlig tid efter upptickt av forlusten anmalt forlusten till
Leverantoren.

Vad giller kort med personligt betalningsansvar for Kortinnehavaren ska lag (2010:738) om
obehoriga transaktioner med betalningsinstrument eller sidan lagstiftning som ersatter denna
dga tillimpning i ovan nimnda fall.

Om Kortinnehavare upphor att uppfylla kriterierna i definitionen av ”Kortinnehavare” i
punkten 2 1 Ramavtalet, d4r Myndighet vad giller betalkort med personligt betalningsansvar for
Kortinnehavare endast skyldig att tillse antingen att den f.d. Kortinnehavarens kort dterlimnas
till Leverantoren, begirs sparrat eller gors obrukbart pa annat av Leverantoren angivet sitt
eller att Leverantoren informeras om forandringen. I 6vrigt har Myndigheten inget ansvar av
vad slag det vara ma for atgird eller underlatenhet av Kortinnehavare vad giller kort med
betalningsansvar for Kortinnehavaren.

LeverantOren atar sig att omedelbart och utan kostnad pa begiran av Myndighet eller
Kortinnehavare och oavsett skl dartill sparra kort. Med att kort ”spérras” innebdr att kort
omedelbart efter anmilan enligt Leverantorens anvisning inte kan anvindas for genomférande
av nagon form av betalning. Anmalan om spirrning av kort ska kunna ske muntligen,
skriftligen eller genom elektronisk dverforing dygnet runt arets alla dagar till adress angiven i
Bilaga 1. Leverantoren ska snarast efter sparrning av kort skriftligen underratta Myndigheten
eller i férekommande fall Kortinnehavaren om att kort sparrats.

Leverantoren atar sig att efter skriftlig begiran ersitta forlorat och/eller sparrat kort utan
kostnad darfor.

14. Uppfdljning av Ramavtalet

14.1 Uppféljning

Ramavtalet ska f6ljas upp genom uppfoljningsméten som halls en gang per kvartal mellan
Leverantoren och Riksgilden for att tillvarata erfarenheter och iakttagelser om tillimpningen
av Ramavtalet. Exempel pa uppfoljningspunkter ar att sikerstalla att Leverantoren foljer
villkoren i Ramavtalet och att finga upp Leverantorens synpunkter pa Ramavtalet.
Leverantoren ska ta initiativ till dessa moten.
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Till uppféljningsmotena ska under perioden intriffade incidenter eller hindelser som hade
kunnat bli en incident med paverkan pa Myndigheten eller Riksgilden redovisas skriftligt.

14.2 Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att Leverantérens anbud
och dtagande dr 1 enlighet med Ramavtalet. Revision omfattar dven Leverantérens
underleverantorer i de fall Leverantoren anvinder sig av sidana.

Leverantoren ska pa begiran tillhandahalla de dokument som behévs f6r att genomféra
revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjilp av en utomstdende kontrollorganisation. Sadan
revision far aven omfatta kontroll av debitering, kontroll av dtaganden samt intervjuer av
personal. Under revisionen ska Leverantéren vara behjalplig 1 rimlig utstrickning, vilket
inkluderar att ge tillgang till lokaler.

Riksgilden ska svara for kostnaden av sadan revision forutsatt att Leverantoren fullgjort sina
ataganden i enlighet med Ramavtalet. I annat fall ska Leverantren svara for kostnaden f6r
revisionen inklusive sidana interna kostnader som Riksgilden drabbas av pa grund av
revisionen.

15. Underleverantorer

Leverantoren ansvarar for underleverantorer sisom for egen verksamhet. Byte av
underleverantor som till visentlig del utfor viss funktionalitet avseende Tjinsterna far inte ske
utan Riksgildens skriftliga godkdnnande. Leverantéren garanterar att varje underleverantor
under Ramavtalet 4r bunden av samma sekretessbestimmelser som Leverantoren ar under
Ramavtalet.

16. Forsikringar

Leverantoren och av denne anlitad underleverantor ska teckna och under Avtalsperioden
vidmakthélla egendomsforsakring, ansvarsforsikring och samtliga de forsikringar som
Leverantéren och/eller undetleverantorer enligt tillimpliga lagar och forfattningar dr skyldig
att inneha. Forsikringsvillkoren ska vara sedvanliga f6r en verksamhet av hir aktuellt slag.

Leverantoren ska, nir Riksgilden sa begir, tillhandahalla av beho6rig firmatecknare
undertecknat intyg pa att forsakringspremier avseende ovan nimnda forsakringar erlagts.

17. Antidiskriminering

Leverantoren ska vid utférande av Tjansten folja gillande antidiskrimineringslag i enlighet
med Bilaga 2.
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18. Sekretess

Parterna forbinder sig att inte r6ja eller pa nagot satt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift
som part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet. Leverantoren atar
sig dirvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare Leverantoren sysselsitter med uppdrag
enligt Ramavtalet har gjorts uppmirksamma pa gallande relevanta bestimmelser om sekretess
enligt Ramavtalet samt vad som 1 6vrigt foljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregaende uttryckliga skriftliga tillatelse publicera
eller annars offentligg6ra rapporter eller annat material eller information som Leverantéren
upprittat, erhallit eller tagit del av genom Ramavtalet.

LeverantOren atar sig att, om Myndighet si begir, tillgodose Myndighets sirskilda restriktioner
avseende sekretess, behandling och vidarebefordran av Kortinnehavares personuppgifter.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet 1 Gvrigt upphort att gilla
mellan parterna.

19. Overlatelse av Ramavtalet och Avropsavtalet

LeverantOren dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsitta rattigheter eller skyldig-
heter enligt Ramavtalet eller Avropsavtalet till annan part utan att det skriftligen godkints av
Riksgilden.

Leverantoren dger inte heller utan Riksgaldens foregaende skriftliga godkdnnande 6verlata
fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestind) hinférliga till Ramavtalet till
annan part.

Myndighet eller Riksgilden dger ritt att 6verlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet och Avropsavtalet till ny organisationsform for det fall Myndighet eller Riksgilden
byter till sidan ny organisationsform.

20. Andringar och tilligg

Riksgilden dger ritt att begira dndring av Tjinsterna. Sddan begiran ska tillstillas
Leverantoren skriftligen. Leverantéren ska sa snart som moijligt aterkomma skriftligen till
Riksgilden med besked om hur den begirda dndringen kan genomforas, vilka konsekvenser
den av Riksgilden begirda dndringen far samt kostnaden eller besparingen som den begirda
andringen foranleder. Férindringar kan omfatta en utvidgning likvil som en begrinsning av
Tjansterna.

Andringar och/eller tilligg till Ramavtalet ska, for att vara gillande, ske skriftligen och under-
tecknas av behoriga foretridare for Parterna. Detta giller dven utfistelser, medgivanden och
overenskommelser i anslutning till Ramavtalet.
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21. Uppsigning

Riksgilden ska ha ritt att siga upp Ramavtalet till omedelbart upphorande eller vid den
tidpunkt som Riksgilden bestimmer om ndgon enligt Riksgéldens skiliga bedomning visentlig
omstindighet intrader som enligt Riksgéldens skiliga bedomning paverkar Leverantérens
mojlighet att fullgora sina avtalsforpliktelser. Exempel pa sidana visentliga omstindigheter
ska vara att:

1) Det enligt Riksgildens skiliga bedomning finns anledning att anta att Leverantoren inte
kommer att fullgora sina forpliktelser under Ramavtalet.

2) Leverantoren antingen:
a) stiller in sina betalningar,
b) ansoker om foretagsrekonstruktion enligt lag (1996:764) om foéretagsrekonstruktion,
¢) trider i likvidation, eller
d) forsitts 1 konkurs.
3) Tillgang som tillhor Leverantoren utmits.

4) Tillhandahillen funktionalitet, helt eller delvis, 4r behiftad med fel eller brist som inte
ar obetydlig och, forutsatt att rittelse dr mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran
anmaning hiarom.

5) Leverantoren i annat avseende inte fullg6r sina forpliktelser enligt Ramavtalet eller
annars handlar i strid mot dessa forpliktelser och, forutsatt att rittelse ar mojlig, inte
vidtar rittelse inom 30 dagar frin anmaning harom. Ritten att siga upp Ramavtalet
enligt denna punkt forutsitter att dsidosittandet av Ramavtalet inte dr av ringa betydelse
for Riksgalden.

Det aligger Leverantoren att omedelbart underritta Riksgilden om férevaro av eller risk for
omstindigheter som nimnts under punkt 21 foreligger.

For det fall Ramavtalet sigs upp ska Avropsavtalen anses uppsagda till samma tidpunkt.

For den hindelse grund till uppsigning av Ramavtalet foreligger enligt denna punkt 21 dger
Myndighet ritt att siga upp aktuellt Avropsavtal till omedelbart upphérande.

Vid uppsigning enligt denna punkt 21 ska Riksgilden och Myndighet ha ritt till ersittning for
skada med den begrinsning som framgar av punkten 22 i Ramavtalet.

22. Skadestand

LeverantOren ansvarar for och ska ersitta Riksgéilden, Myndighet och Kortinnehavare f6r den
respektive skada som Leverantoren vallar desamma genom fel eller f6rsummelse. Riksgilden
och Myndighet ansvarar for och ska ersitta Leverantoren for den skada som Riksgilden och
Myndighet vallar Leverantoren genom fel eller férsummelse. Ritten till skadestand ar
begrinsad till direkt forlust. Denna begrinsning giller inte vid skada som fororsakats genom
uppsat eller grov vardsloshet.
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Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkten 21 dger Riksgilden ritt till skadestand
motsvarande samtliga av Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet, byte av
Leverantor samt for alla merkostnader och 6vrig skada.

23. Force Majeure

Part ska vara befriad fran paféljd pa grund av underlatenhet att fullgéra sina dtaganden enligt
Ramavtalet om underlatenheten har sin grund i omstindighet utanfor parts kontroll som for-
hindrar parts fullgérande av atagande enligt Ramavtalet. Omstindigheter som befriar part fran
pafoljd enligt Ramavtalet ska bl.a. vara krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering
eller oférutsedda militirinkallelser av storre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elforsorjning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte part sjdlv ar féremal for eller
vidtar sadan konflikt samt andrade anslag eller direktiv fran statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd dligger det den part vars fullgbrande hindras att snarast skrift-
ligen meddela den andra parten om hindret. Eventuell skyldighet f6r motparten att erligga
betalning giller ej under sadan tid, med undantag f6r redan utférda prestationer.

Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar f6r att mildra omfattningen och effekter av
hindret samt dteruppta fullgbrandet av atagandet som férhindras sa snart detta praktiskt kan
ske.

Da forhindret pagatt i mer dn 30 dagar dger den part vars atagande inte varit férhindrat rétt att
omedelbart skriftligen sdga upp Ramavtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit for-
hindrade med iakttagande av en manads uppsigningstid.

24. Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgéaende och skriftligen informera varandra om hindelser eller situationer som
kan féranleda dndringar eller férseningar av fullgbrandet av de ataganden som Overens-
kommits mellan Parterna.

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen meddela Riksgdlden om det framstar som sannolikt
att endera av nedan angivna hindelser kommer att intraffa eller redan har intréffat:

1) Utbyte av kontaktperson och/eller forandring av dennes kontaktuppgifter.

2) Visentlig dndring av Leverantorens dgartérhillanden eller avyttring av visentlig del av
Leverantorens verksamhet;

3) Intring i tredje mans tillkommande rittighet;

4) Leverantoren har begirts i konkurs;

5) Leverantoren inleder ackordsférhandlingar;

6) Leverantéren ansoker om foéretagsrekonstruktion;

7) Leverantoren trider i likvidation;

8) Leverantoren stiller in sina betalningar;

9) Leverantorens tillgangar utmiits, eller

10) Leverantoren annars kan anses vara pa sidant obestand att Leverantoren inte kan
forvintas fullgora sina ataganden.
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Denna meddelandeskyldighet medfor inte ansvarsbefrielse eller fraingdende av andra i
Ramavtalet angivna villkor.

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev eller telefax till
Parternas hiri angivna kontaktpersoner.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:

1) Avlimnat med bud: vid 6verlimnandet,
2) Avsint med rekommenderat brev: tre (3) dagar efter avlimnandet for postbefordran,
3) Avsiant med telefax: vid mottagandet.

25. Tvist och tillimplig lag

Svensk ritt ska vara tillimplig pd Ramavtalet. Tvist avseende tolkning eller tillimpning av
Ramavtalet eller dirmed sammanhingande rittsférhallande ska i forsta hand 16sas genom
torhandlingar mellan parterna. Tvist som inte kan I9sas pd detta sitt ska avgdras av svensk
allman domstol med Stockholms tingsritt som forsta instans.

Eventuell tvist far inte medfora att Leverantoren installer Tjanster under Ramavtalet.

Ramavtalet har upprittats i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna har tagit var sitt.

Stockholm den 2012 [Ort] den 2012
Staten genom Leverant6ren
Riksgildskontoret
[Fornamn Efternamn] [Fornamn Efternamn]
[Titel [Titel]
[Statens internbank] [Avdelning]
[Fornamn Efternamn] [Fornamn Efternamn]
[Jurist] [Titel]

[Avdelning]
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Forfragningsunderlag
Bilaga 2: Anbudsformular

1 Anbudsgivarens organisations- och kontaktuppgifter

Anbudsgivarens organisationsuppgifter

Organisations namn:

Organisationsnummer:

Adress:

Postnummer och postort:

Telefonnummer vaxel:

Behorig firmatecknare

Namn pd behérig firmatecknare for
anbudsgivaren:

E-postadress till behérig firma-
tecknare:

Telefonnummer till behorig
firmatecknare:

Kontaktperson under anbudstiden

Kontaktperson:

E-postadress till kontaktperson:

Telefonnummer till kontaktperson:

Adress for utskick av tilldelningsbeslut

Organisation:

E-postadress:
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2 Organisations- och kontaktuppgifter f6r under-
leverantorer

Organisations- och kontaktuppgifter f6r underleverantér 1

Organisations namn:

Organisationsnummer:

Adress:

Postnummer och postort:

Telefonnummer vaxel:

Uppgifter som utfors av underleverantéren

Organisations- och kontaktuppgifter for underleverantér 2

Organisations namn:

Organisationsnummer:

Adress:

Postnummer och postort:

Telefonnummer vaxel:

Uppgifter som utfors av underleverantéren

Ovanstaende kan kopieras och anvandas for uppgifter om fler underleverantorer.
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Forfragningsunderlag
Bilaga 3: Produktstatistik

1 Produktstatistik

Uppgifterna i detta kapitel avser produktstatistik for de kort- och
resekontotjinster som myndigheterna har anvint under aren 2009 till 2011.

Det ir i nistan alla myndigheter som anvinder sig av resekontotjinsten och
mindre 4n halften av dem har svefaktura.

I princip alla myndigheter har avropat betalkorttjinsten. Cirka 110
myndigheter har ocksa avropat ink6pskorttjansten.

Enligt Ekonomistyrningsverket myndighetsregister finns det idag cirka 235
myndigheter i1 den statliga redovisningsorganisationen. Utover dessa
tillkommer det nagra myndigheter som star under riksdagen.

Resekonto
Ar 2009 Ar 2010 Ar 2011
Omsattning, i miljoner kronor 2413 2237 2 204
Betalkort
Ar2009 | Ar2010 | Ar2011
Antal kort 35594 37021 39 145
Omsdttning, i miljoner kronor 1 278 1 485 1 570
Genomsnittlig omsattning | 35 905 kr | 40 112 kr | 40 107 kr
Inkopskort
Ar2009 | Ar2010 | Ar2011
Antal kort 2926 2979 3594
Omsdttning, i miljoner kronor 40 47 55
Genomsnittlig omsittning | 13 671 kr | 15 777 kr | 15 303 kr
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RIKSGALDSKONTORET Kort- och resekontotjanster
Bjoérn Wallgren 2011/2214

Sista anbudsdag: 2012-03-19 23:59

Symbolférklaring:

@ Texten/frigan innehiller krav som maste uppfyllas Texten kommer att ingd i avtalet

B Texten ingdr i kvalificeringen

ad Frdgan &r viktad och ingdr i delen av upphandlingen % Frdgan besvaras av kdparen

1. Tjansteomrdde 1, kortndatverket American Express

1.1. Infrastruktur

Riksgélden kallar detta omrade for "Infrastruktur". Under avsnittet infrastruktur finns

b&de obligatoriska krav (ska-krav) och utvérderingskriteriet funktionalitet (bér-krav) som
galler for alla offererade tjénster. Det innebar att fragorna under avsnittet infrastruktur géller
for SAMTLIGA kort- och resekontotjdnster om inget annat anges.

1.1.1. Kortnatverket American Express med internationell
giltighet
En anbudsgivare kan offerera en resekontotjanst i ett annat kortnatverk an korttjansterna.
Anbudsgivaren fortsatter d& att svarar pa resterande fragor inklusive fr&gor om
resekontotjénsten inom detta tjainsteomrade 1, American Express.
Betalningstransaktionerna i de offererade korttjénsterna ska gé
inom American Express natverk (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Betalningstransaktionerna i tjdnsten resekonto bér g8 inom
samma néatverk som korttransaktionerna, det vill sdga
American Express nédtverk. Om INTE, ange vilket annat
kortnétverk med internationell giltighet som
betalningstransaktionerna g8r inom. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

1.1.2. Fakturering

Av Ekonomistyrningsverkets upphandlade infrastruktur ges leverantéren olika mdjligheter att
sanda en elektronisk faktura i Svefaktura-format vilket beskrivs pa
http://www.esv.se/amnesomraden/E-handel/Leverantorsanslutning/E-faktura-till-myndighet
er

Utskrivet: 2012-01-27 13:20 Sida 1 av 55
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Leverantéren ska erbjuda fakturering av kép som belastat
respektive offererad tjanst m8nadsvis. Det vill sdga att
fakturaperioden ska vara en m8nad. Betalningsvillkoren vilka
framg8r av ramavtalet ska vara 30 dagar frén fakturadatum.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska fakturera myndigheten elektroniskt om
myndigheten inte anger annat. Vid elektronisk fakturering
anvénds standardformatet Svefaktura. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdrens faktura ska vara utfdrdad enligt svensk lag och
standard. Féljande uppgifter ska alltid tydligt framg8 av
fakturan och vid upprepad fakturering alltid ha samma
placering p8 fakturan: Betalningsséatt, Fakturanummer,
Fakturadatum, Férfallodatum, Valuta, Fakturabelopp,
Momsbelopp, VAT-nummer/momsregistreringsnummer och
Referens. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska p§ begéran tillhandah8lla en faktura p8
papper till avropande myndighet och deras anstéllda. (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda avropande myndighet méjlighet att
vélja brytdatum for fakturering av offererade tjanster dar
myndigheten ar betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantdren bér erbjuda autogiro och e-faktura till innehavare
av ett betalkort med personligt betalningsansvar till
mottagningspunkt for internettjénst for privatperson. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner fr&n
resekontottjansten for en resa oavsett om en fakturaperiod har
brutits eller ej. Det innebér att en myndighet kan f& med alla
reserelaterade kostnader fér en resa p& en faktura som har
fakturerats via myndighetens resekonto. (Géller BARA
resekontotjansten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner frén
kort- och resekontotjdnsterna for en resa oavsett om en
fakturaperiod har brutits eller ej. Det innebér att myndigheten
kan f8 med alla reserelaterade kostnader fér en resa p8 samma
faktura oavsett om kostnaderna har betalats via ett resekonto,
virtuellt kort eller med ett betalkort ddr myndigheten har
betalningsansvar. (Ja/Nej svar)
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Ja

Nej
Leverantérens faktura p8 papper ska kunna sorteras p§ olika
stt. Leverantéren ska i samr8d med myndigheten ta fram
olika s&tt att sortera fakturan p8. N8gra exempel p8 sétt &ar per
betalkort, resa, resendr, kortinnehavare och
kostnadsstélle/resultatstélle. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.1.3. Tillganglighet och service

Leverantéren ska erbjuda en kundservice och teknisk
supportfunktion till avropande myndigheter samt deras
anstéllda. Oppettiderna p§ vardagarna ska minst vara mellan
08:30 - 17:00, svensk tid. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv éppettider samt hur leverantérens kundservice och
tekniska support &r organiserad. (Fritextsvar)
Leverantéren ska erbjuda en kundservice med produktkunskap
fér varje efterfr8gad tjénst. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantérens kommunikation och dokumentation till
myndigheten ska vara p§ svenska. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska p§ myndighetens begéran erbjuda
ansékningsblanketter p§ papper for offererade tjénster .
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda ett elektroniskt ansékningsférfarande
genom att tillhandahdlla ansékningsblanketter elektroniskt for
offererade tjanster. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska medverka i implementering av efterfr8gade
tignster med administration, férslag pé tillvégag8ngssétt och
tidsplan. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska vid behov medverka vid myndighetens test
av offererade tjanster, t.ex. vid konfigurering av mjukvara,
kommunikationsgrénssnitt etc. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska ha rutiner som sdkerstéller att éndringar av
offererade tjénsters omfattning och anvédndning inte sker i strid
med myndighetens énskemdl. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej
Leverantéren ska p§ begéran av myndigheten erbjuda
utbildning p8 offererade tjénster. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska utse kundansvariga personer med erséttare
som ansvarar for leverantdrens kontakter med avropande
myndighet minst 1 g&ng per &r. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bor vid behov ge myndigheten detaljerad
information om korttdckning p8 resemélet. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

1.1.4. Statistiksystem for uppféljning

Leverantéren bér erbjuda ett statistiksystem for uppféljning av
offererade tjénster via ett webbaserat elektroniskt
anvéandargrénssnitt. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér vara utformat s§ att myndigheten kan
skapa egna rapporter. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bor ge myndigheten mdjlighet att ta ut olika
standardrapporter som kan exporteras till Excel och skapas i
Pdf - format. Beskriv vilka rapporter myndigheten kan ta ut.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge mojlighet for myndigheten att ta ut en
specifik miljérapport dér koldioxid (CO2) utsldappen fér
myndighetens resor framg§r. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge mdéjlighet fér myndigheten att ta ut en
specifik rapport om aktuella kortinnehavare som &r knutna till
myndigheten. (Géller INTE resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge Riksgédlden och Kammarkollegiet
mojlighet att ta ut rapporter p8 koncernniv8 for alla avropande
myndigheter. Kammarkollegiet &r endast intresserad av
miljérapporten. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska om Riksgélden s8 énskar tillhandah8lla
rapporter p§ koncernniv§ fér alla myndigheter p& papper eller
via en excel-fil om inte rapporterna kan tas ut frén
statistiksystemet. (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Statistiksystemet bér vara utformat s§ att Riksgélden ska
kunna skapa egna rapporter p8 koncernnivd. Exempelvis per
myndighet per avropad tjéanst under valfri tidsperiod. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Informationen i statistiksystemet bor vara aktuell och
uppdateras senast tre veckor efter ett m&nadskifte. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bor vara utformat s§ att behérigheter kan
begrénsas fér anvédndare beroende p8 arbetsuppgifter och
myndighetens sékerhetskrav. Exempelvis f8r anvéndaren av
statistiksystemet inte se enskilda kortinnehavares
betalningstransaktioner. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

1.1.5. Transaktionsinformation

Leverantéren bér tillhandah8lla transaktionsinformation innan
fakturering via ett webbaserat elektroniskt anvédndargrénssnitt.
Transaktionsinformationen kan bland annat inneh§lla
képdatum, bokféringsdatum, specifikation om képet, valuta,
valutakurs, moms och belopp. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér p8 begéran av myndigheten skicka en daglig
resekonto- och betalkortstransaktionsfil till myndighetens
mottagande reserdkningssystem eller liknande. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda applikationer (appar) till smarta
mobiler. Bland annat kan kortinnehavaren se
transaktionsinformation, tidigare fakturor och kontaktuppgifter
till kundservice. Redovisa vilken funktionalitet applikationerna
har. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

1.1.6. Teknik och sakerhet

Leverantdren ska for de offererade tjdnsterna samt relaterad
h8rdvara, mjukvara och processer uppfylla relevant svensk och
internationell s&kerhetsstandard och rekommendationer.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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Information som skickas via elektronisk post eller annan
elektronisk-, optisk - och 6évrig fjarrkommunikation mellan
myndigheten och leverantéren bér vara krypterad och
autentiserad eller skyddas genom att den tunnlas genom en
kryterad tunnel. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantdren ska se till att det finns reservrutiner for
leverantérens centrala IT system. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska for de offererade korttjdnsterna ha sérskild
16sning for att 6ka sékerheten vid kép p8 internet som t.ex PIN
kod, dosor eller 3D Secure (OBS! Detta ska - krav géaller INTE
resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska I6pande informera myndigheten om
intrdffade eller befarade allvarligare hdndelser och incidenter
som kan p&verka tjdnsternas tillgénglighet, sekretess eller
funktionalitet (t.ex fakturahantering). Leverantéren ska ocks8
redovisa planerade begrédnsningar i tjdnsternas tillgédnglighet
I6pande under ret till myndigheten. (Att ldgga ut information
p8 internet récker inte!) (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska kontrollera att myndighetsforetréddaren ar
behérig enligt myndighetens fullmakt vid avtal eller avrop frén
ramavtal. Myndighetsféretradaren ska vara legitimerad och
kontroll ska ske mot namnteckningsprov. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren bér for de offererade korttjdnsterna erbjuda
méjlighet att dndra PIN kod p§ det nya kortet. (OBS! Detta
bér-krav géller INTE resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

1.2. Korttjanster

Under avsnittet korttjénster finns bade obligatoriska krav (ska-krav)

och utvarderingskriteriet funktionalitet (bor-krav) som galler for alla offererade korttjanster
samt vissa specifika krav for de enskilda tjansterna. Forsta delen som heter "allmanna krav
pd korttjansterna", galler for alla offererade korttjénster.

Andra delen galler specifikt for den enskilda tjdnsten. Rubriken pa den enskilda tjansten
borjar alltid med namnet pa sjalva korttjansten exempelvis "Betalkort".

Om funktionalitet men inte pris efterfragas av Riksgélden, far pris inte offereras. I det
offererade priset ska all funktionalitet ingd. Annan funktionalitet &n efterfragad kan offereras
och prissattas som tillvalstjanst.

1.2.1. Allmédnna krav pa korttjansterna
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Tjédnsten bor erbjuda kortinnehavaren méjlighet att koppla en % 1,89 @
hégsta beloppsgrédns (limit) for kortkép under en
faktureringsperiod som kortinnehavaren sjélv kan bestdmma.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér erbjuda kortinnehavaren méjlighet att &ndra % 1,89 &
(tillfélligt eller permanent) hégsta beloppsgréns (limit) for
kortkép under en faktureringsperiod. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Beskriv reglerna for att ldgga upp beloppsbegrénsningar
(limiter) och &ndringar. (Fritextsvar)

Tjansten ska ge kortinnehavaren méjlighet att spdrra kortet O
omedelbart dygnet runt. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Tjénsten ska ge mdjlighet att 8terkalla/spérra ett kort p8 o

avropande myndighets begdran oavsett om kortinnehavaren
har slutat sin anstélining eller ej. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ge kortinnehavaren en skriftlig bekréftelse p§ att o
kortet har spérrats. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjdnsten bor ge mdéjlighet att kortet kan spérras for kép via % 1,89 @@
internet. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér ge mdéjlighet att kortet kan spérras for % 1,89 Ge
kontantuttag. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

1.2.2. Betalkort D

Tjénsten ska inneh8lla ett betalkort med EMV-chip som kan o

anvéndas fér inkép via betalningsterminal, kép p& internet och
ta ut kontanter fr8n exempelvis en bankomat. Kortinnehavaren
ska kunna anvadnda betalkortet for inkép i tjdnsten och for
privata inkép. Kortinnehavaren dr som huvudregel personligt
betalningsansvarig men i undantagsfall kan myndigheten vara
betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Tjénsten bér inneh8lla en viss kreditkontroll av en ny ansékan % 1,89 6@

av betalkort med personligt betalningsansvar. Beskriv vilken
kreditkontroll och vilka évriga villkor som géller vid ansékan av
betalkort med personligt betalningsansvar (exempelvis ldgsta
I6neniv8). (Ja/Nej svar)

Ja
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Nej
Tjénsten bér inneh8lla férsékringar. Beskriv vilka férsékringar
som ing8r i tjignsten. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda spérr av andra vdrdehandlingar
exempelvis pass, id-handlingar och nycklar. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda levererans inom max 5 arbetsdagar av ett
nytt ordinarie betalkort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens
adress inom Sverige och i évriga varlden. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda snabblevererans inom 24 timmar av ett
nytt (erséttnings) betalkort inklusive PIN-kod till
kortinnehavarens adress inom Sverige. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda snabblevererans inom 48 timmar av ett
nytt (erséttnings) betalkort inklusive PIN-kod till
kortinnehavarens adress i évriga vérlden. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska erbjuda kundservice for kortinnehavaren vid akuta
problem utdver ordinarie éppettider (8:30-17:00) (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej

1.2.3. Betalkort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett betalkort. (Prisruta)

Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
dn SEK. (Prisruta)

Pris per kontantuttag utanfér Sverige. (Prisruta)

1.2.4. Inkoépskort

Tjénsten ska inneh8lla ett personligt inképskort med EMV-chip
som kan anvéndas vid inkép via betalningsterminal, internet
och kontantuttag. Myndigheten ska vara betalningsansvarig.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda levererans inom max 5 arbetsdagar av ett
nytt ordinarie inképskort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens
adress (myndigheten) inom Sverige. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska inte inneh8lla kreditkontroll av en kortansékan dar
myndigheten ar betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
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Nej
Tjansten bér erbjuda méjligheten att ge inképskortet en
geografisk begrénsning som t.ex. bara inkép i Sverige. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda mdéjligheten att spérra inképskortet frén
inkép i vissa branscher som t.ex. spérra inkép p&
systembolaget . (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

1.2.5. Inkopskort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett inképskort. (Prisruta)
Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
an SEK. (Prisruta)

1.2.6. Virtuellt kort

Riksgalden har identifierat ett behov av att upphandla ett virtuellt kort inom staten.

Enligt Riksgaldens uppfattning har ett virtuellt kort samma funktionalitet som ett betalkort
men skillnaden &r att det virtuella kortet inte ar ett fysiskt plastkort med EMV-chip.
Myndigheten ska vara betalningsansvarig.

Tre exempel pa situationer dar ett virtuellt kort kan vara ett komplement till andra kort- eller
resekontotjanster.

1. Nar myndigheten ska betala varor och tjanster dver internet kan ett virtuellt kort av
engangskaraktar 6ka sakerheten genom att kortnumret bara finns fér den enda
betalningstransaktionen.

2. Nar myndigheten har ett e-inkdpssystem kan ett virtuellt kort med normal giltighetstid
anvandas for dterkommande kop av varor och tjénster i systemet. Férdelen &r att alla
anstallda pd en myndighet kan fa ett virtuellt kort. Det virtuella kortnumret registreras i
e-inkdpssystemet och kortinnehavaren slipper ett plastkort.

3. Nar myndigheten vill boka via ett bokningssystem eller direkt via reseleverantéren,
exempelvis ett hotell som inte accepterar betalning via resekontot men accepterar en vanlig
kortbetalning. Da kan myndigheten anvéanda ett virtuellt kort istéllet fér ett betalkort med
privat betalningsansvar. Det virtuella kortnumret kan exempelvis for varje anstalld
registreras i resenarens profil och sedan debiteras hotellkostnaden det virtuella kortnumret
som myndigheten har betalningsansvar for.

Tjansten bér innehdlla ett virtuellt kort med kortnummer,
giltighetstid MM/YY och CVC/CVV-kod men inte ett fysiskt
plastkort med EMV-chip. Myndigheten har betalningsansvaret.
Det virtuella kortet kan anvdndas vid kép via internet,
bokningssystem, e-inkdpsystem eller externa inképsstéllen.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda ett virtuellt kort med ett
eng8ngskortsnummer som &r giltigt fér en enskild transaktion.
(Ja/Nej svar)
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100 Ja

0 Nej
Tjdnsten bor erbjuda ett virtuellt kort med samma giltighetstid % 1,89 6@
som normalt &r brukligt for ett betalkort. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjénsten bor erbjuda ett webbaserat elektroniskt % 1,89 &&

anvéandargrénssnitt dér myndigheten kan generera ett virtuellt
kort. Beskriv hur processen ser ut. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

1.2.7. Virtuellt kort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per &r for ett virtuellt kort. (Prisruta) % 12,50 e@
Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta % 12,50 @@
édn SEK. (Prisruta)

1.2.8. Tillvalstjanster och pris for dessa

Specificera eventuella tillvalstjdnster och deras priser.
(Fritextsvar)

1.2.9. Tillvalstjanst och pris - Betalkort med extra funktionalitet

Tillvalstjansten ar frivillig att offerera och den kommer ej att utvarderas av Riksgalden

Leverantéren kan erbjuda ett betalkort (ej Kreditkort) med extra funktionalitet utéver vad
det ordinarie betalkortet inneh3ller. Riksgélden har valt att kalla kortet Betalkort med extra
funktionalitet. P8 kortmarknaden kallas korttjansten t.ex. Gold, Platinum, Mer,

Executive osv.

Den extra funktionaliteten kan t.ex vara tillgdng till lounger pa flygplatser, kompletterande
reseforsakring, battre skydd, ersattningar eller snabbare service.

Leverantdren far dock ej offerera ett betalkort som strider mot ndgot av de obligatoriska
kraven (ska-kraven) som i évrigt framgar av denna upphandling.

Beskriv tillvalstjdnsten och pris. (Fritextsvar)

1.3. Resekontotjinst

Under avsnittet reskontotjanst finns obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriteriet
funktionalitet (b6r-krav) som galler for resekontotjansten. Rubriken bérjar alltid med namnet
pa sjélva tjansten exempelvis "Resekonto” men kan innehdlla en efterrubrik s& som
"Resekonto - bokningar via GDS eller via direktleverantér”, det innebar att alla rubriker som
bérjar med Resekonto utgdr en och samma tjanst.

1.3.1. Resekonto 1]

Tjénsten ska inneh8lla samlad fakturering av resor, hotell och O
andra reserelaterade tjénster som képts via resebyr8,

bokningssystem eller direkt via reseleverantér. Myndigheten

ska vara betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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Tjénsten bér kunna hantera att andra kostnader én
reserelaterade kostnader debiteras resekontot. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten ska vara utformad s§ att fler anvdndare inom
myndigheten kan anvénda eller administrera resekontot.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren av resekontotjansten ska bara ansluta de
resebyrer eller direktleverantérer som myndigheten har
godkant for debitering p§ myndighetens resekonto. (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska inneh8lla elektronisk hantering av hotellkostnader
via elektroniska vouchers. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten ska p§ myndighetens begéran inneh8lla en voucher p8
papper. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda férsédkringar. Beskriv vilka férsdkringar
som ing8r i tjignsten. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

1.3.2. Resekonto - bokningar via GDS eller via direktleverantér

Global Distribution Systems férkortas GDS.
Tjénsten ska vara ansluten till GDS kanalen Amadeus. (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bor vara ansluten till GDS kanalerna; Sabre, Galileo
och Worldspan. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning till flygbolag
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till hotell och
hotellbokningskanaler utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till t§gaktérer
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till flygtaxi,
taxibolag och bokningscentraler av olika taxibolag (ex.
Netrevelation) utanfér GDS. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning till hyrbilsbolag
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér ha en direkt resekontoanslutning till flygbuss eller
andra bussbolag utanfér GDS. Redovisa vilka. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjénsten bér ha en direkt resekontoanslutning till b&t- eller
férjebolag som sysslar med persontransporter p§ vatten
utanfér GDS. Redovisa vilka. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

1.3.3. Resekonto - specifika krav pa fakturaomradet for
resekontotjansten

Leverantdren bér erbjuda fakturering av kép som belastat
resekontot var fjortonde dag och veckovis. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér innehlla ett webbaserat elektroniskt
anvéndargrénssnitt som myndigheten kan anvédnda vid
eventuella invdndningar eller fr8gor p8 fakturan. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten bér innehdlla en kvalitetssékring av informationen
innan fakturering. Redovisa hur kvalitetssékringen gér till.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér bidra till att myndighetens
fakturahanteringsprocess bli automatiserad i s§ hég grad som
méjligt. Det innebdr bland annat att tjdnsten kan inneh8lla
automat- eller férkontering via koppling till myndighetens
reskontra eller liknande. Redovisa hur ni kan bidra till en
automatiserad fakturahanteringsprocess. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjéansten bér underldtta matchning av en debitering och en
kreditering genom att krediteringen av en tidigare faktura bor
innehé8lla det ursprungliga fakuranumret. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér méjliggéra att myndigheten kan hlla ihop
resebyréns féljesedel med resekontofakturan via ett
elektroniskt anvdandargrédnssnitt. (Ja/Nej svar)

Ja
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Nej
Tjénsten bér erbjuda en automatchning mellan resebyréns % 1,89 6@
féljesedel och resekontofaktura. Redovisa hur det gar till.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej

1.3.4. Resekonto - resebyraer (1]
* Enligt uppgifter fran Svenska Resebyraféreningen (SRF), baserat pa netto- och
forsaljningsomséttning for ar 2010.

Tjénsten ska inneh8lla att myndigheten tydligt ser vilket arvode @
resebyr8n debiterat p§ fakturan vid varje enskild resebokning.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren ska ansluta den resebyr§ som myndigheten L

anvénder inom tv8 m&nader efter avrop av resekontotjénsten
eller efter 6verenskommelse med myndigheten. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Tj&nsten bér vara ansluten till samtliga av féljande sju (7) % 1,89 6@

stérsta affdrsresebyr8er, 1. American Express Business Travel
AB, 2. Hogg Robinson Nordic AB, 3. CWT Sverige AB, 4. VIA
Travel AB, 5. Ticket Affarsresor AB, 6. BCD Travel Sweden AB
och 7. Scanworld AB. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjédnsten bor vara ansluten till minst tre (3) andra % 1,89 &%
afférsresebyr8er eller blandresebyr8er. Redovisa namnen p§
resebyrderna. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

1.3.5. Resekonto - Pris / Avgift (exklusive mervirdesskatt)

Pris per 8r for ett resekonto. (Prisruta) % 12,50 8
1.3.6. Tillvalstjanster och pris for dessa

Specificera eventuella tillvalstjdnster och deras priser.
(Fritextsvar)
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2. Tjansteomrdde 2, Diners Club

2.1. Infrastruktur

Riksgéalden kallar detta omrade for "Infrastruktur". Under avsnittet infrastruktur finns

b&de obligatoriska krav (ska-krav) och utvérderingskriteriet funktionalitet (bér-krav) som
galler for alla offererade tjénster. Det innebar att fragorna under avsnittet infrastruktur géller
for SAMTLIGA kort- och resekontotjdanster om inget annat anges.

2.1.1. Kortnatverket Diners Club med internationell giltighet (1]

En anbudsgivare kan offerera en resekontotjanst i ett annat kortnatverk an korttjansterna.

Anbudsgivaren fortsatter da att svarar pa resterande fragor inklusive fragor om

resekontotjénsten inom detta tjansteomrade 2, Diners Club.
Betalningstransaktionerna i de offererade korttjénsterna ska g8 o
inom Diners Club nétverk. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Betalningstransaktionerna i tjdnsten resekonto bér g8 inom % 1,89 62
samma néatverk som korttransaktionerna, det vill sédga Diners
Club nétverk. Om INTE, ange vilket annat kortndtverk med
internationell giltighet som betalningstransaktionerna g8r inom.
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

2.1.2. Fakturering @

Av Ekonomistyrningsverkets upphandlade infrastruktur ges leverantdren olika mdéjligheter att
sanda en elektronisk faktura i Svefaktura-format vilket beskrivs pa
http://www.esv.se/amnesomraden/E-handel/Leverantorsanslutning/E-faktura-till-myndighet
er

Leverantdren ska erbjuda fakturering av kép som belastat o
respektive offererad tjdnst m8nadsvis. Det vill sdga att

fakturaperioden ska vara en ménad. Betalningsvillkoren vilka

framg8r av ramavtalet ska vara 30 dagar frén fakturadatum.

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantdren ska fakturera myndigheten elektroniskt om o

myndigheten inte anger annat. Vid elektronisk fakturering
anvands standardformatet Svefaktura. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantdrens faktura ska vara utférdad enligt svensk lag och L

standard. Féljande uppgifter ska alltid tydligt framg8 av
fakturan och vid upprepad fakturering alltid ha samma
placering p8 fakturan: Betalningsséatt, Fakturanummer,
Fakturadatum, Férfallodatum, Valuta, Fakturabelopp,
Momsbelopp, VAT-nummer/momsregistreringsnummer och
Referens. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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Leverantéren ska p§ begéran tillhandah8lla en faktura p8
papper till avropande myndighet och deras anstéllda. (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda avropande myndighet méjlighet att
vélja brytdatum for fakturering av offererade tjanster dar
myndigheten &r betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda autogiro och e-faktura till innehavare
av ett betalkort med personligt betalningsansvar till
mottagningspunkt for internettjénst for privatperson. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner frén
resekontottjénsten fér en resa oavsett om en fakturaperiod har
brutits eller ej. Det innebér att en myndighet kan f& med alla
reserelaterade kostnader foér en resa p8 en faktura som har
fakturerats via myndighetens resekonto. (Géller BARA
resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner frén
kort- och resekontotjénsterna for en resa oavsett om en
fakturaperiod har brutits eller ej. Det innebér att myndigheten
kan f8 med alla reserelaterade kostnader fér en resa p§ samma
faktura oavsett om kostnaderna har betalats via ett resekonto,
virtuellt kort eller med ett betalkort dér myndigheten har
betalningsansvar. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantérens faktura p8 papper ska kunna sorteras pd olika
s&tt. Leverantéren ska i samrdd med myndigheten ta fram
olika s&tt att sortera fakturan p8. N8gra exempel p8 sétt &r per
betalkort, resa, resendr, kortinnehavare och
kostnadsstélle/resultatstélle. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

2.1.3. Tillgdanglighet och service

Leverantdren ska erbjuda en kundservice och teknisk
supportfunktion till avropande myndigheter samt deras
anstéllda. Oppettiderna p§ vardagarna ska minst vara mellan
08:30 - 17:00, svensk tid. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv 6ppettider samt hur leverantdrens kundservice och
tekniska support dr organiserad. (Fritextsvar)
Leverantéren ska erbjuda en kundservice med produktkunskap
fér varje efterfr8gad tjanst. (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Leverantérens kommunikation och dokumentation till
myndigheten ska vara p8 svenska. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska p§ myndighetens begéran erbjuda
ansékningsblanketter p§ papper fér offererade tjénster .
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda ett elektroniskt ansékningsférfarande
genom att tillhandahdlla ansékningsblanketter elektroniskt for
offererade tjénster. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska medverka i implementering av efterfr8gade
tidnster med administration, férslag pd tillvégag8ngssétt och
tidsplan. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska vid behov medverka vid myndighetens test
av offererade tjanster, t.ex. vid konfigurering av mjukvara,
kommunikationsgrdnssnitt etc. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska ha rutiner som sédkerstéller att é&ndringar av
offererade tjénsters omfattning och anvéndning inte sker i strid
med myndighetens 6nskemal. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska p§ begéran av myndigheten erbjuda
utbildning p§ offererade tjénster. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska utse kundansvariga personer med erséttare
som ansvarar for leverantérens kontakter med avropande
myndighet minst 1 g8ng per &r. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér vid behov ge myndigheten detaljerad
information om korttdckning p8 resemélet. (Ja/Nej svar)
Ja

Nej

2.1.4. Statistiksystem for uppfoljning

Leverantéren bér erbjuda ett statistiksystem f6r uppféljning av
offererade tjénster via ett webbaserat elektroniskt
anvandargradnssnitt. (Ja/Nej svar)

Ja
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Nej
Statistiksystemet bor vara utformat s§ att myndigheten kan
skapa egna rapporter. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge myndigheten méjlighet att ta ut olika
standardrapporter som kan exporteras till Excel och skapas i
Pdf - format. Beskriv vilka rapporter myndigheten kan ta ut.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bor ge mdéjlighet fér myndigheten att ta ut en
specifik miljérapport dér koldioxid (CO2) utsldppen fér
myndighetens resor framgdr. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge mdéjlighet fér myndigheten att ta ut en
specifik rapport om aktuella kortinnehavare som &r knutna till
myndigheten. (Géller INTE resekontotjdnsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bor ge Riksgélden och Kammarkollegiet
mojlighet att ta ut rapporter p8 koncernniv8 for alla avropande
myndigheter. Kammarkollegiet &r endast intresserad av
miljérapporten. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska om Riksgélden s8 énskar tillhandah$lla
rapporter p§ koncernniv§ fér alla myndigheter p& papper eller
via en excel-fil om inte rapporterna kan tas ut frén
statistiksystemet. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Statistiksystemet bér vara utformat s§ att Riksgélden ska
kunna skapa egna rapporter pd koncernniv8. Exempelvis per
myndighet per avropad tjénst under valfri tidsperiod. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Informationen i statistiksystemet bér vara aktuell och
uppdateras senast tre veckor efter ett m8nadskifte. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér vara utformat s§ att behérigheter kan
begrénsas fér anvédndare beroende p8 arbetsuppgifter och
myndighetens sékerhetskrav. Exempelvis f8r anvdndaren av
statistiksystemet inte se enskilda kortinnehavares
betalningstransaktioner. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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2.1.5. Transaktionsinformation

Leverantéren bér tillhandah8lla transaktionsinformation innan
fakturering via ett webbaserat elektroniskt anvdandargréanssnitt.
Transaktionsinformationen kan bland annat innehdlla
képdatum, bokféringsdatum, specifikation om képet, valuta,
valutakurs, moms och belopp. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér p8 begédran av myndigheten skicka en daglig
resekonto- och betalkortstransaktionsfil till myndighetens
mottagande reserdkningssystem eller liknande. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda applikationer (appar) till smarta
mobiler. Bland annat kan kortinnehavaren se
transaktionsinformation, tidigare fakturor och kontaktuppgifter
till kundservice. Redovisa vilken funktionalitet applikationerna
har. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

2.1.6. Teknik och sdkerhet

Leverantdren ska for de offererade tjdnsterna samt relaterad
h8rdvara, mjukvara och processer uppfylla relevant svensk och
internationell s&kerhetsstandard och rekommendationer.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Information som skickas via elektronisk post eller annan
elektronisk-, optisk - och 6vrig fijdgrrkommunikation mellan
myndigheten och leverantéren bér vara krypterad och
autentiserad eller skyddas genom att den tunnlas genom en
kryterad tunnel. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska se till att det finns reservrutiner for
leverantérens centrala IT system. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska for de offererade korttjénsterna ha sérskild
16sning fér att 6ka sékerheten vid kép p§ internet som t.ex PIN
kod, dosor eller 3D Secure (OBS! Detta ska - krav géller INTE
resekontotjansten). (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska I6pande informera myndigheten om
intréffade eller befarade allvarligare hdndelser och incidenter
som kan p8verka tjdnsternas tillgénglighet, sekretess eller
funktionalitet (t.ex fakturahantering). Leverantéren ska ocks§
redovisa planerade begrénsningar i tjignsternas tillgédnglighet
I6pande under 8ret till myndigheten. (Att ldgga ut information
pé internet récker inte!) (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska kontrollera att myndighetsforetrddaren &r
behérig enligt myndighetens fullmakt vid avtal eller avrop frn
ramavtal. Myndighetsféretrddaren ska vara legitimerad och
kontroll ska ske mot namnteckningsprov. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren bor for de offererade korttjénsterna erbjuda
mojlighet att dndra PIN kod p§ det nya kortet. (OBS! Detta
bér-krav géller INTE resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

2.2. Korttjanster

Under avsnittet korttjénster finns bade obligatoriska krav (ska-krav)

och utvarderingskriteriet funktionalitet (bor-krav) som galler for alla offererade korttjanster
samt vissa specifika krav for de enskilda tjansterna. Forsta delen som heter "allmanna krav
pa korttjansterna", géller for alla offererade korttjanster.

Andra delen galler specifikt for den enskilda tjdnsten. Rubriken pa den enskilda tjansten
borjar alltid med namnet pa sjélva korttjinsten exempelvis "Betalkort".

Om funktionalitet men inte pris efterfragas av Riksgélden, far pris inte offereras. I det
offererade priset ska all funktionalitet ingd. Annan funktionalitet &n efterfragad kan offereras
och prissattas som tillvalstjanst.

2.2.1. Allméanna krav pa korttjdnsterna

Tjénsten bér erbjuda kortinnehavaren méjlighet att koppla en
hégsta beloppsgréns (limit) fér kortkép under en
faktureringsperiod som kortinnehavaren sjélv kan bestdmma.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda kortinnehavaren méjlighet att &ndra
(tillifélligt eller permanent) hégsta beloppsgréns (limit) for
kortkép under en faktureringsperiod. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Beskriv reglerna fér att ldgga upp beloppsbegrénsningar
(limiter) och &ndringar. (Fritextsvar)
Tjénsten ska ge kortinnehavaren mdjlighet att spérra kortet
omedelbart dygnet runt. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ge mdéjlighet att 8terkalla/spédrra ett kort p§
avropande myndighets begdran oavsett om kortinnehavaren
har slutat sin anstélining eller ej. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ge kortinnehavaren en skriftlig bekréftelse p§ att
kortet har sparrats. (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér ge mdéjlighet att kortet kan spérras for kép via
internet. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér ge méjlighet att kortet kan spérras for
kontantuttag. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

2.2.2. Betalkort

Tjénsten ska inneh8lla ett betalkort med EMV-chip som kan
anvéndas fér inkép via betalningsterminal, kép p& internet och
ta ut kontanter fr8n exempelvis en bankomat. Kortinnehavaren
ska kunna anvadnda betalkortet for inkép i tjdnsten och for
privata inkép. Kortinnehavaren dr som huvudregel personligt
betalningsansvarig men i undantagsfall kan myndigheten vara
betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bér innehdlla en viss kreditkontroll av en ny ansékan
av betalkort med personligt betalningsansvar. Beskriv vilken
kreditkontroll och vilka dvriga villkor som géller vid ansékan av
betalkort med personligt betalningsansvar (exempelvis ldgsta
I6neniv8). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér inneh8lla férsékringar. Beskriv vilka férsékringar
som ing8r i tjignsten. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda spérr av andra vardehandlingar
exempelvis pass, id-handlingar och nycklar. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda levererans inom max 5 arbetsdagar av ett
nytt ordinarie betalkort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens
adress inom Sverige och i dvriga varlden. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda snabblevererans inom 24 timmar av ett
nytt (erséttnings) betalkort inklusive PIN-kod till
kortinnehavarens adress inom Sverige. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda snabblevererans inom 48 timmar av ett
nytt (erséttnings) betalkort inklusive PIN-kod till
kortinnehavarens adress i évriga varlden. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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Tjénsten ska erbjuda kundservice for kortinnehavaren vid akuta
problem utéver ordinarie éppettider (8:30-17:00) (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

2.2.3. Betalkort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett betalkort. (Prisruta)

Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
dn SEK. (Prisruta)

Pris per kontantuttag utanfér Sverige. (Prisruta)

2.2.4. Inkopskort

Tjénsten ska inneh8lla ett personligt inképskort med EMV-chip
som kan anvéndas vid inkép via betalningsterminal, internet
och kontantuttag. Myndigheten ska vara betalningsansvarig.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda levererans inom max 5 arbetsdagar av ett
nytt ordinarie inképskort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens
adress (myndigheten) inom Sverige. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska inte inneh8lla kreditkontroll av en kortansékan dar
myndigheten ar betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bor erbjuda méjligheten att ge inképskortet en
geografisk begrénsning som t.ex. bara inkép i Sverige. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda mdéjligheten att spdrra inképskortet frén
inkép i vissa branscher som t.ex. sparra inkép p&
systembolaget . (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

2.2.5. Inkopskort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett inképskort. (Prisruta)
Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
an SEK. (Prisruta)

2.2.6. Virtuellt kort

Riksgalden har identifierat ett behov av att upphandla ett virtuellt kort inom staten.
Enligt Riksgaldens uppfattning har ett virtuellt kort samma funktionalitet som ett betalkort
men skillnaden &r att det virtuella kortet inte ar ett fysiskt plastkort med EMV-chip.

Myndigheten ska vara betalningsansvarig.
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Tre exempel pa situationer dar ett virtuellt kort kan vara ett komplement till andra kort- eller

resekontotjanster.

1. Nar myndigheten ska betala varor och tjanster dver internet kan ett virtuellt kort av
engangskaraktar 6ka sakerheten genom att kortnumret bara finns fér den enda

betalningstransaktionen.

2. Nar myndigheten har ett e-inkdpssystem kan ett virtuellt kort med normal giltighetstid
anvandas for dterkommande kop av varor och tjénster i systemet. Férdelen &r att alla
anstallda pd en myndighet kan fa ett virtuellt kort. Det virtuella kortnumret registreras i

e-inkdpssystemet och kortinnehavaren slipper ett plastkort.

3. Nar myndigheten vill boka via ett bokningssystem eller direkt via reseleverantéren,
exempelvis ett hotell som inte accepterar betalning via resekontot men accepterar en vanlig
kortbetalning. Da kan myndigheten anvéanda ett virtuellt kort istéllet fér ett betalkort med
privat betalningsansvar. Det virtuella kortnumret kan exempelvis fér varje anstalld
registreras i resenarens profil och sedan debiteras hotellkostnaden det virtuella korthnumret

som myndigheten har betalningsansvar for.

Tjénsten bér innehdlla ett virtuellt kort med kortnummer,
giltighetstid MM/YY och CVC/CVV-kod men inte ett fysiskt
plastkort med EMV-chip. Myndigheten har betalningsansvaret.
Det virtuella kortet kan anvdndas vid kép via internet,
bokningssystem, e-inképsystem eller externa inképsstéllen.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér erbjuda ett virtuellt kort med ett
eng8ngskortsnummer som &r giltigt fér en enskild transaktion.
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjansten bor erbjuda ett virtuellt kort med samma giltighetstid
som normalt &r brukligt for ett betalkort. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjansten bor erbjuda ett webbaserat elektroniskt
anvéndargrénssnitt dér myndigheten kan generera ett virtuellt
kort. Beskriv hur processen ser ut. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

2.2.7. Virtuellt kort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett virtuellt kort. (Prisruta)
Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
édn SEK. (Prisruta)

2.2.8. Tillvalstjdnster och pris for dessa

Specificera eventuella tillvalstjdnster och deras priser.
(Fritextsvar)

2.2.9. Tillvalstjdanst och pris - Betalkort med extra funktionalitet
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Tillvalstjansten ar frivillig att offerera och den kommer ej att utvarderas av Riksgalden

Leverantoren kan erbjuda ett betalkort (ej Kreditkort) med extra funktionalitet utéver vad
det ordinarie betalkortet innehdller. Riksgalden har valt att kalla kortet Betalkort med extra
funktionalitet. P& kortmarknaden kallas korttjdnsten t.ex. Gold, Platinum, Mer,

Executive osv.

Den extra funktionaliteten kan t.ex vara tillgang till lounger pa flygplatser, kompletterande
reseférsakring, battre skydd, ersattningar eller snabbare service.

Leverantdren far dock ej offerera ett betalkort som strider mot nagot av de obligatoriska
kraven (ska-kraven) som i 6vrigt framgar av denna upphandling.

Beskriv tillvalstjdnsten och pris. (Fritextsvar)

2.3. Resekontotjinst

Under avsnittet reskontotjanst finns obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriteriet
funktionalitet (bor-krav) som galler for resekontotjansten. Rubriken bérjar alltid med namnet
pa sjalva tjansten exempelvis "Resekonto" men kan innehalla en efterrubrik s8 som
"Resekonto - bokningar via GDS eller via direktleverantdr”, det innebar att alla rubriker som
bérjar med Resekonto utgdr en och samma tjanst.

2.3.1. Resekonto 1]

Tjénsten ska inneh8lla samlad fakturering av resor, hotell och o
andra reserelaterade tjdnster som képts via resebyr8,

bokningssystem eller direkt via reseleverantér. Myndigheten

ska vara betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér kunna hantera att andra kostnader &n % 1,89 &%
reserelaterade kostnader debiteras resekontot. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska vara utformad s§ att fler anvdndare inom @
myndigheten kan anvénda eller administrera resekontot.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren av resekontotjénsten ska bara ansluta de o

resebyréer eller direktleverantérer som myndigheten har
godként fér debitering p8 myndighetens resekonto. (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
Tjénsten ska inneh8lla elektronisk hantering av hotellkostnader o
via elektroniska vouchers. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Tjénsten ska p§ myndighetens begéran inneh8lla en voucher p§ % 1,89 6o @
papper. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
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Tjénsten bér erbjuda férsékringar. Beskriv vilka férsdkringar
som ing8r i tjignsten. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

2.3.2. Resekonto - bokningar via GDS eller via direktleverantor

Global Distribution Systems forkortas GDS.
Tjansten ska vara ansluten till GDS kanalen Amadeus. (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér vara ansluten till GDS kanalerna,; Sabre, Galileo
och Worldspan. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till flygbolag
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning till hotell och
hotellbokningskanaler utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till tdgaktérer
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning till flygtaxi,
taxibolag och bokningscentraler av olika taxibolag (ex.
Netrevelation) utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till hyrbilsbolag
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bor ha en direkt resekontoanslutning till flygbuss eller
andra bussbolag utanfér GDS. Redovisa vilka. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjénsten bér ha en direkt resekontoanslutning till b&t- eller
férjebolag som sysslar med persontransporter p§ vatten
utanfér GDS. Redovisa vilka. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

2.3.3. Resekonto - specifika krav pa fakturaomradet for
resekontotjinsten

Leverantéren bér erbjuda fakturering av kép som belastat
resekontot var fjortonde dag och veckovis. (Ja/Nej svar)
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Ja
Nej
Tjénsten bér innehlla ett webbaserat elektroniskt % 1,89 6@
anvéandargrénssnitt som myndigheten kan anvédnda vid
eventuella invdndningar eller fr8gor p8 fakturan. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér inneh8lla en kvalitetssékring av informationen % 1,89 @@
innan fakturering. Redovisa hur kvalitetssékringen gér till.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér bidra till att myndighetens % 1,89 &&
fakturahanteringsprocess bli automatiserad i s§ hég grad som
mdjligt. Det innebér bland annat att tjénsten kan inneh§lla
automat- eller férkontering via koppling till myndighetens
reskontra eller liknande. Redovisa hur ni kan bidra till en
automatiserad fakturahanteringsprocess. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjdnsten bér underldtta matchning av en debitering och en % 1,89 @2
kreditering genom att krediteringen av en tidigare faktura bér
inneh8lla det ursprungliga fakuranumret. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér méjliggéra att myndigheten kan hlla ihop % 1,89 6@
resebyréns féljesedel med resekontofakturan via ett
elektroniskt anvdndargrénssnitt. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér erbjuda en automatchning mellan resebyréns % 1,89 @
féljesedel och resekontofaktura. Redovisa hur det gé8r till.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

2.3.4. Resekonto - resebyrder 1]

* Enligt uppgifter frdn Svenska Resebyraféreningen (SRF), baserat pd netto- och

forsaljningsomsattning for ar 2010.
Tjansten ska inneh8lla att myndigheten tydligt ser vilket arvode o
resebyr8n debiterat p§ fakturan vid varje enskild resebokning.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren ska ansluta den resebyr§ som myndigheten @

anvénder inom tvd8 manader efter avrop av resekontotjénsten
eller efter 6verenskommelse med myndigheten. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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Tjédnsten bor vara ansluten till samtliga av féljande sju (7) % 1,89 @
stérsta affdrsresebyr8er, 1. American Express Business Travel
AB, 2. Hogg Robinson Nordic AB, 3. CWT Sverige AB, 4. VIA
Travel AB, 5. Ticket Afférsresor AB, 6. BCD Travel Sweden AB
och 7. Scanworld AB. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér vara ansluten till minst tre (3) andra % 1,89 6@
afférsresebyrSer eller blandresebyr8er. Redovisa namnen p§
resebyrderna. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

2.3.5. Resekonto - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett resekonto. (Prisruta) % 12,50 &%

2.3.6. Tillvalstjdnster och pris for dessa

Specificera eventuella tillvalstjéanster och deras priser.
(Fritextsvar)
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3. Tjansteomrade 3, MasterCard

3.1. Infrastruktur

Riksgéalden kallar detta omrade for "Infrastruktur". Under avsnittet infrastruktur finns

b&de obligatoriska krav (ska-krav) och utvérderingskriteriet funktionalitet (bér-krav) som
galler for alla offererade tjénster. Det innebar att fragorna under avsnittet infrastruktur géller
for SAMTLIGA kort- och resekontotjdanster om inget annat anges.

3.1.1. Kortndtverket MasterCard med internationell giltighet (1]

En anbudsgivare kan offerera en resekontotjanst i ett annat kortnatverk an korttjansterna.

Anbudsgivaren fortsatter da att svarar pa resterande fragor inklusive fragor om

resekontotjénsten inom detta tjansteomrade 3, MasterCard.
Betalningstransaktionerna i de offererade korttjénsterna ska g8 o
inom MasterCard néatverk (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Betalningstransaktionerna i tjdnsten resekonto bér g8 inom % 1,89 62
samma néatverk som korttransaktionerna, det vill sdga
MasterCard nétverk. Om INTE, ange vilket annat kortnétverk
med internationell giltighet som betalningstransaktionerna gér
inom. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

3.1.2. Fakturering @

Av Ekonomistyrningsverkets upphandlade infrastruktur ges leverantdren olika mdéjligheter att
sanda en elektronisk faktura i Svefaktura-format vilket beskrivs pa
http://www.esv.se/amnesomraden/E-handel/Leverantorsanslutning/E-faktura-till-myndighet
er

Leverantdren ska erbjuda fakturering av kép som belastat o
respektive offererad tjdnst m8nadsvis. Det vill sdga att

fakturaperioden ska vara en ménad. Betalningsvillkoren vilka

framg8r av ramavtalet ska vara 30 dagar frén fakturadatum.

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantdren ska fakturera myndigheten elektroniskt om o

myndigheten inte anger annat. Vid elektronisk fakturering
anvands standardformatet Svefaktura. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantdrens faktura ska vara utférdad enligt svensk lag och L

standard. Féljande uppgifter ska alltid tydligt framg8 av
fakturan och vid upprepad fakturering alltid ha samma
placering p8 fakturan: Betalningsséatt, Fakturanummer,
Fakturadatum, Férfallodatum, Valuta, Fakturabelopp,
Momsbelopp, VAT-nummer/momsregistreringsnummer och
Referens. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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Leverantéren ska p§ begéran tillhandah8lla en faktura p8
papper till avropande myndighet och deras anstéllda. (Ja/Nej
svar)

Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda avropande myndighet méjlighet att
vélja brytdatum for fakturering av offererade tjanster dar
myndigheten &r betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda autogiro och e-faktura till innehavare
av ett betalkort med personligt betalningsansvar till
mottagningspunkt for internettjénst for privatperson. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner frén
resekontottjénsten fér en resa oavsett om en fakturaperiod har
brutits eller ej. Det innebér att en myndighet kan f& med alla
reserelaterade kostnader foér en resa p8 en faktura som har
fakturerats via myndighetens resekonto. (Géller BARA
resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner frén
kort- och resekontotjénsterna for en resa oavsett om en
fakturaperiod har brutits eller ej. Det innebér att myndigheten
kan f8 med alla reserelaterade kostnader fér en resa p§ samma
faktura oavsett om kostnaderna har betalats via ett resekonto,
virtuellt kort eller med ett betalkort dér myndigheten har
betalningsansvar. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantérens faktura p8 papper ska kunna sorteras pd olika
s&tt. Leverantéren ska i samrdd med myndigheten ta fram
olika s&tt att sortera fakturan p8. N8gra exempel p8 sétt &r per
betalkort, resa, resendr, kortinnehavare och
kostnadsstélle/resultatstélle. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

3.1.3. Tillgdnglighet och service

Leverantdren ska erbjuda en kundservice och teknisk
supportfunktion till avropande myndigheter samt deras
anstéllda. Oppettiderna p§ vardagarna ska minst vara mellan
08:30 - 17:00, svensk tid. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv 6ppettider samt hur leverantdrens kundservice och
tekniska support dr organiserad. (Fritextsvar)
Leverantéren ska erbjuda en kundservice med produktkunskap
fér varje efterfr8gad tjanst. (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Leverantérens kommunikation och dokumentation till
myndigheten ska vara p8 svenska. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska p§ myndighetens begéran erbjuda
ansékningsblanketter p§ papper fér offererade tjénster .
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda ett elektroniskt ansékningsférfarande
genom att tillhandahdlla ansékningsblanketter elektroniskt for
offererade tjénster. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska medverka i implementering av efterfr8gade
tidnster med administration, férslag pd tillvégag8ngssétt och
tidsplan. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska vid behov medverka vid myndighetens test
av offererade tjanster, t.ex. vid konfigurering av mjukvara,
kommunikationsgrdnssnitt etc. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska ha rutiner som sédkerstéller att é&ndringar av
offererade tjénsters omfattning och anvéndning inte sker i strid
med myndighetens 6nskemal. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska p§ begéran av myndigheten erbjuda
utbildning p§ offererade tjénster. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska utse kundansvariga personer med erséttare
som ansvarar for leverantérens kontakter med avropande
myndighet minst 1 g8ng per &r. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér vid behov ge myndigheten detaljerad
information om korttdckning p8 resemélet. (Ja/Nej svar)
Ja

Nej

3.1.4. Statistiksystem for uppfoljning

Leverantéren bér erbjuda ett statistiksystem f6r uppféljning av
offererade tjénster via ett webbaserat elektroniskt
anvandargradnssnitt. (Ja/Nej svar)

Ja
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Nej
Statistiksystemet bor vara utformat s§ att myndigheten kan
skapa egna rapporter. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge myndigheten méjlighet att ta ut olika
standardrapporter som kan exporteras till Excel och skapas i
Pdf - format. Beskriv vilka rapporter myndigheten kan ta ut.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bor ge mdéjlighet fér myndigheten att ta ut en
specifik miljérapport dér koldioxid (CO2) utsldppen fér
myndighetens resor framgdr. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge mdéjlighet fér myndigheten att ta ut en
specifik rapport om aktuella kortinnehavare som &r knutna till
myndigheten. (Géller INTE resekontotjdnsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bor ge Riksgélden och Kammarkollegiet
mojlighet att ta ut rapporter p8 koncernniv8 for alla avropande
myndigheter. Kammarkollegiet &r endast intresserad av
miljérapporten. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska om Riksgélden s8 énskar tillhandah$lla
rapporter p§ koncernniv§ fér alla myndigheter p& papper eller
via en excel-fil om inte rapporterna kan tas ut frén
statistiksystemet. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Statistiksystemet bér vara utformat s§ att Riksgélden ska
kunna skapa egna rapporter pd koncernniv8. Exempelvis per
myndighet per avropad tjénst under valfri tidsperiod. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Informationen i statistiksystemet bér vara aktuell och
uppdateras senast tre veckor efter ett m8nadskifte. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér vara utformat s§ att behérigheter kan
begrénsas fér anvédndare beroende p8 arbetsuppgifter och
myndighetens sékerhetskrav. Exempelvis f8r anvdndaren av
statistiksystemet inte se enskilda kortinnehavares
betalningstransaktioner. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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3.1.5. Transaktionsinformation

Leverantéren bér tillhandah8lla transaktionsinformation innan
fakturering via ett webbaserat elektroniskt anvdandargréanssnitt.
Transaktionsinformationen kan bland annat innehdlla
képdatum, bokféringsdatum, specifikation om képet, valuta,
valutakurs, moms och belopp. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér p8 begédran av myndigheten skicka en daglig
resekonto- och betalkortstransaktionsfil till myndighetens
mottagande reserdkningssystem eller liknande. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda applikationer (appar) till smarta
mobiler. Bland annat kan kortinnehavaren se
transaktionsinformation, tidigare fakturor och kontaktuppgifter
till kundservice. Redovisa vilken funktionalitet applikationerna
har. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.1.6. Teknik och sdkerhet

Leverantdren ska for de offererade tjdnsterna samt relaterad
h8rdvara, mjukvara och processer uppfylla relevant svensk och
internationell s&kerhetsstandard och rekommendationer.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Information som skickas via elektronisk post eller annan
elektronisk-, optisk - och 6vrig fijdgrrkommunikation mellan
myndigheten och leverantéren bér vara krypterad och
autentiserad eller skyddas genom att den tunnlas genom en
kryterad tunnel. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska se till att det finns reservrutiner for
leverantérens centrala IT system. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska for de offererade korttjénsterna ha sérskild
16sning fér att 6ka sékerheten vid kép p§ internet som t.ex PIN
kod, dosor eller 3D Secure (OBS! Detta ska - krav géller INTE
resekontotjansten). (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska I6pande informera myndigheten om
intréffade eller befarade allvarligare hdndelser och incidenter
som kan p8verka tjdnsternas tillgénglighet, sekretess eller
funktionalitet (t.ex fakturahantering). Leverantéren ska ocks§
redovisa planerade begrénsningar i tjignsternas tillgédnglighet
I6pande under 8ret till myndigheten. (Att ldgga ut information
pé internet récker inte!) (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska kontrollera att myndighetsforetrddaren &r
behérig enligt myndighetens fullmakt vid avtal eller avrop frn
ramavtal. Myndighetsféretrddaren ska vara legitimerad och
kontroll ska ske mot namnteckningsprov. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren bor for de offererade korttjénsterna erbjuda
mojlighet att dndra PIN kod p§ det nya kortet. (OBS! Detta
bér-krav géller INTE resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.2. Korttjdnster

Under avsnittet korttjénster finns bade obligatoriska krav (ska-krav)

och utvarderingskriteriet funktionalitet (bor-krav) som galler for alla offererade korttjanster
samt vissa specifika krav for de enskilda tjansterna. Forsta delen som heter "allmanna krav
pa korttjansterna", géller for alla offererade korttjanster.

Andra delen galler specifikt for den enskilda tjdnsten. Rubriken pa den enskilda tjansten
borjar alltid med namnet pa sjélva korttjinsten exempelvis "Betalkort".

Om funktionalitet men inte pris efterfragas av Riksgélden, far pris inte offereras. I det
offererade priset ska all funktionalitet ingd. Annan funktionalitet &n efterfragad kan offereras
och prissattas som tillvalstjanst.

3.2.1. Allméanna krav pa korttjdnsterna

Tjénsten bér erbjuda kortinnehavaren méjlighet att koppla en
hégsta beloppsgréns (limit) fér kortkép under en
faktureringsperiod som kortinnehavaren sjélv kan bestdmma.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda kortinnehavaren méjlighet att &ndra
(tillifélligt eller permanent) hégsta beloppsgréns (limit) for
kortkép under en faktureringsperiod. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Beskriv reglerna fér att ldgga upp beloppsbegrénsningar
(limiter) och &ndringar. (Fritextsvar)
Tjénsten ska ge kortinnehavaren mdjlighet att spérra kortet
omedelbart dygnet runt. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ge mdéjlighet att 8terkalla/spédrra ett kort p§
avropande myndighets begdran oavsett om kortinnehavaren
har slutat sin anstélining eller ej. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ge kortinnehavaren en skriftlig bekréftelse p§ att
kortet har sparrats. (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér ge mdéjlighet att kortet kan spérras for kép via
internet. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér ge méjlighet att kortet kan spérras for
kontantuttag. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.2.2. Betalkort

Tjénsten ska inneh8lla ett betalkort med EMV-chip som kan
anvéndas fér inkép via betalningsterminal, kép p& internet och
ta ut kontanter fr8n exempelvis en bankomat. Kortinnehavaren
ska kunna anvadnda betalkortet for inkép i tjdnsten och for
privata inkép. Kortinnehavaren dr som huvudregel personligt
betalningsansvarig men i undantagsfall kan myndigheten vara
betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bér innehdlla en viss kreditkontroll av en ny ansékan
av betalkort med personligt betalningsansvar. Beskriv vilken
kreditkontroll och vilka dvriga villkor som géller vid ansékan av
betalkort med personligt betalningsansvar (exempelvis ldgsta
I6neniv8). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér inneh8lla férsékringar. Beskriv vilka férsékringar
som ing8r i tjignsten. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda spérr av andra vardehandlingar
exempelvis pass, id-handlingar och nycklar. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda levererans inom max 5 arbetsdagar av ett
nytt ordinarie betalkort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens
adress inom Sverige och i dvriga varlden. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda snabblevererans inom 24 timmar av ett
nytt (erséttnings) betalkort inklusive PIN-kod till
kortinnehavarens adress inom Sverige. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda snabblevererans inom 48 timmar av ett
nytt (erséttnings) betalkort inklusive PIN-kod till
kortinnehavarens adress i évriga varlden. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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Tjénsten ska erbjuda kundservice for kortinnehavaren vid akuta
problem utéver ordinarie éppettider (8:30-17:00) (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

3.2.3. Betalkort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett betalkort. (Prisruta)

Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
dn SEK. (Prisruta)

Pris per kontantuttag utanfér Sverige. (Prisruta)

3.2.4. Inkopskort

Tjénsten ska inneh8lla ett personligt inképskort med EMV-chip
som kan anvéndas vid inkép via betalningsterminal, internet
och kontantuttag. Myndigheten ska vara betalningsansvarig.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda levererans inom max 5 arbetsdagar av ett
nytt ordinarie inképskort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens
adress (myndigheten) inom Sverige. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska inte inneh8lla kreditkontroll av en kortansékan dar
myndigheten ar betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bor erbjuda méjligheten att ge inképskortet en
geografisk begrénsning som t.ex. bara inkép i Sverige. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda mdéjligheten att spdrra inképskortet frén
inkép i vissa branscher som t.ex. sparra inkép p&
systembolaget . (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

3.2.5. Inkopskort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett inképskort. (Prisruta)
Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
an SEK. (Prisruta)

3.2.6. Virtuellt kort

Riksgalden har identifierat ett behov av att upphandla ett virtuellt kort inom staten.
Enligt Riksgaldens uppfattning har ett virtuellt kort samma funktionalitet som ett betalkort
men skillnaden &r att det virtuella kortet inte ar ett fysiskt plastkort med EMV-chip.

Myndigheten ska vara betalningsansvarig.
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Tre exempel pa situationer dar ett virtuellt kort kan vara ett komplement till andra kort- eller

resekontotjanster.

1. Nar myndigheten ska betala varor och tjanster dver internet kan ett virtuellt kort av
engangskaraktar 6ka sakerheten genom att kortnumret bara finns fér den enda

betalningstransaktionen.

2. Nar myndigheten har ett e-inkdpssystem kan ett virtuellt kort med normal giltighetstid
anvandas for dterkommande kop av varor och tjénster i systemet. Férdelen &r att alla
anstallda pd en myndighet kan fa ett virtuellt kort. Det virtuella kortnumret registreras i

e-inkdpssystemet och kortinnehavaren slipper ett plastkort.

3. Nar myndigheten vill boka via ett bokningssystem eller direkt via reseleverantéren,
exempelvis ett hotell som inte accepterar betalning via resekontot men accepterar en vanlig
kortbetalning. Da kan myndigheten anvéanda ett virtuellt kort istéllet fér ett betalkort med
privat betalningsansvar. Det virtuella kortnumret kan exempelvis fér varje anstalld
registreras i resenarens profil och sedan debiteras hotellkostnaden det virtuella korthnumret

som myndigheten har betalningsansvar for.

Tjénsten bér innehdlla ett virtuellt kort med kortnummer,
giltighetstid MM/YY och CVC/CVV-kod men inte ett fysiskt
plastkort med EMV-chip. Myndigheten har betalningsansvaret.
Det virtuella kortet kan anvdndas vid kép via internet,
bokningssystem, e-inképsystem eller externa inképsstéllen.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér erbjuda ett virtuellt kort med ett
eng8ngskortsnummer som &r giltigt fér en enskild transaktion.
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjansten bor erbjuda ett virtuellt kort med samma giltighetstid
som normalt &r brukligt for ett betalkort. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjansten bor erbjuda ett webbaserat elektroniskt
anvéndargrénssnitt dér myndigheten kan generera ett virtuellt
kort. Beskriv hur processen ser ut. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

3.2.7. Virtuellt kort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett virtuellt kort. (Prisruta)
Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
édn SEK. (Prisruta)

3.2.8. Tillvalstjdnster och pris for dessa

Specificera eventuella tillvalstjdnster och deras priser.
(Fritextsvar)

3.2.9. Tillvalstjdanst och pris - Betalkort med extra funktionalitet
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Tillvalstjansten ar frivillig att offerera och den kommer ej att utvarderas av Riksgalden

Leverantoren kan erbjuda ett betalkort (ej Kreditkort) med extra funktionalitet utéver vad
det ordinarie betalkortet innehdller. Riksgalden har valt att kalla kortet Betalkort med extra
funktionalitet. P& kortmarknaden kallas korttjdnsten t.ex. Gold, Platinum, Mer,

Executive osv.

Den extra funktionaliteten kan t.ex vara tillgang till lounger pa flygplatser, kompletterande
reseférsakring, battre skydd, ersattningar eller snabbare service.

Leverantdren far dock ej offerera ett betalkort som strider mot nagot av de obligatoriska
kraven (ska-kraven) som i 6vrigt framgar av denna upphandling.

Beskriv tillvalstjdnsten och pris. (Fritextsvar)

3.3. Resekontotjanst

Under avsnittet reskontotjanst finns obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriteriet
funktionalitet (bor-krav) som galler for resekontotjansten. Rubriken bérjar alltid med namnet
pa sjalva tjansten exempelvis "Resekonto" men kan innehalla en efterrubrik s8 som
"Resekonto - bokningar via GDS eller via direktleverantdr”, det innebar att alla rubriker som
bérjar med Resekonto utgdr en och samma tjanst.

3.3.1. Resekonto 1]

Tjénsten ska inneh8lla samlad fakturering av resor, hotell och o
andra reserelaterade tjdnster som képts via resebyr8,

bokningssystem eller direkt via reseleverantér. Myndigheten

ska vara betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér kunna hantera att andra kostnader &n % 1,89 &%
reserelaterade kostnader debiteras resekontot. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska vara utformad s§ att fler anvdndare inom @
myndigheten kan anvénda eller administrera resekontot.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren av resekontotjénsten ska bara ansluta de o

resebyréer eller direktleverantérer som myndigheten har
godként fér debitering p8 myndighetens resekonto. (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
Tjénsten ska inneh8lla elektronisk hantering av hotellkostnader o
via elektroniska vouchers. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Tjénsten ska p§ myndighetens begéran inneh8lla en voucher p§ % 1,89 6o @
papper. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
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Tjénsten bér erbjuda férsékringar. Beskriv vilka férsdkringar
som ing8r i tjignsten. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

3.3.2. Resekonto - bokningar via GDS eller via direktleverantor

Global Distribution Systems forkortas GDS.
Tjansten ska vara ansluten till GDS kanalen Amadeus. (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér vara ansluten till GDS kanalerna,; Sabre, Galileo
och Worldspan. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till flygbolag
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning till hotell och
hotellbokningskanaler utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till tdgaktérer
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning till flygtaxi,
taxibolag och bokningscentraler av olika taxibolag (ex.
Netrevelation) utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till hyrbilsbolag
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bor ha en direkt resekontoanslutning till flygbuss eller
andra bussbolag utanfér GDS. Redovisa vilka. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjénsten bér ha en direkt resekontoanslutning till b&t- eller
férjebolag som sysslar med persontransporter p§ vatten
utanfér GDS. Redovisa vilka. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

3.3.3. Resekonto - specifika krav pa fakturaomradet for
resekontotjinsten

Leverantéren bér erbjuda fakturering av kép som belastat
resekontot var fjortonde dag och veckovis. (Ja/Nej svar)
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Ja
Nej
Tjénsten bér innehlla ett webbaserat elektroniskt % 1,89 6@
anvéandargrénssnitt som myndigheten kan anvédnda vid
eventuella invdndningar eller fr8gor p8 fakturan. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér inneh8lla en kvalitetssékring av informationen % 1,89 @@
innan fakturering. Redovisa hur kvalitetssékringen gér till.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér bidra till att myndighetens % 1,89 &&
fakturahanteringsprocess bli automatiserad i s§ hég grad som
mdjligt. Det innebér bland annat att tjénsten kan inneh§lla
automat- eller férkontering via koppling till myndighetens
reskontra eller liknande. Redovisa hur ni kan bidra till en
automatiserad fakturahanteringsprocess. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjdnsten bér underldtta matchning av en debitering och en % 1,89 @2
kreditering genom att krediteringen av en tidigare faktura bér
inneh8lla det ursprungliga fakuranumret. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér méjliggéra att myndigheten kan hlla ihop % 1,89 6@
resebyréns féljesedel med resekontofakturan via ett
elektroniskt anvdndargrénssnitt. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér erbjuda en automatchning mellan resebyréns % 1,89 @
féljesedel och resekontofaktura. Redovisa hur det gé8r till.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.3.4. Resekonto - resebyrader 1]

* Enligt uppgifter frdn Svenska Resebyraféreningen (SRF), baserat pd netto- och

forsaljningsomsattning for ar 2010.
Tjansten ska inneh8lla att myndigheten tydligt ser vilket arvode o
resebyr8n debiterat p§ fakturan vid varje enskild resebokning.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren ska ansluta den resebyr§ som myndigheten @

anvénder inom tvd8 manader efter avrop av resekontotjénsten
eller efter 6verenskommelse med myndigheten. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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Tjédnsten bor vara ansluten till samtliga av féljande sju (7) % 1,89 @
stérsta affdrsresebyr8er, 1. American Express Business Travel
AB, 2. Hogg Robinson Nordic AB, 3. CWT Sverige AB, 4. VIA
Travel AB, 5. Ticket Afférsresor AB, 6. BCD Travel Sweden AB
och 7. Scanworld AB. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér vara ansluten till minst tre (3) andra % 1,89 6@
afférsresebyrSer eller blandresebyr8er. Redovisa namnen p§
resebyrderna. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

3.3.5. Resekonto - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett resekonto. (Prisruta) % 12,50 &%

3.3.6. Tillvalstjdnster och pris for dessa

Specificera eventuella tillvalstjéanster och deras priser.
(Fritextsvar)
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4. Tjansteomrade 4, Visa

4.1. Infrastruktur

Riksgéalden kallar detta omrade for "Infrastruktur". Under avsnittet infrastruktur finns

b&de obligatoriska krav (ska-krav) och utvérderingskriteriet funktionalitet (bér-krav) som
galler for alla offererade tjénster. Det innebar att fragorna under avsnittet infrastruktur géller
for SAMTLIGA kort- och resekontotjdanster om inget annat anges.

4.1.1. Kortndtverket Visa med internationell giltighet (1]

En anbudsgivare kan offerera en resekontotjanst i ett annat kortnatverk an korttjansterna.

Anbudsgivaren fortsatter da att svarar pa resterande fragor inklusive fragor om

resekontotjénsten inom detta tjansteomrade 4, Visa.
Betalningstransaktionerna i de offererade korttjénsterna ska g8 o
inom Visa natverk (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Betalningstransaktionerna i tjdnsten resekonto bér g8 inom % 1,89 62
samma néatverk som korttransaktionerna, det vill séga Visa
nadtverk. Om INTE, ange vilket annat kortnatverk med
internationell giltighet som betalningstransaktionerna g8r inom.
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

4.1.2. Fakturering @

Av Ekonomistyrningsverkets upphandlade infrastruktur ges leverantdren olika mdéjligheter att
sanda en elektronisk faktura i Svefaktura-format vilket beskrivs pa
http://www.esv.se/amnesomraden/E-handel/Leverantorsanslutning/E-faktura-till-myndighet
er

Leverantdren ska erbjuda fakturering av kép som belastat o
respektive offererad tjdnst m8nadsvis. Det vill sdga att

fakturaperioden ska vara en ménad. Betalningsvillkoren vilka

framg8r av ramavtalet ska vara 30 dagar frén fakturadatum.

(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantdren ska fakturera myndigheten elektroniskt om o

myndigheten inte anger annat. Vid elektronisk fakturering
anvands standardformatet Svefaktura. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantdrens faktura ska vara utférdad enligt svensk lag och L

standard. Féljande uppgifter ska alltid tydligt framg8 av
fakturan och vid upprepad fakturering alltid ha samma
placering p8 fakturan: Betalningsséatt, Fakturanummer,
Fakturadatum, Férfallodatum, Valuta, Fakturabelopp,
Momsbelopp, VAT-nummer/momsregistreringsnummer och
Referens. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
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Leverantéren ska p§ begéran tillhandah8lla en faktura p8 @
papper till avropande myndighet och deras anstéllda. (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren bér erbjuda avropande myndighet méjlighet att % 1,89 &

vélja brytdatum for fakturering av offererade tjanster dar
myndigheten &r betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Leverantéren bér erbjuda autogiro och e-faktura till innehavare % 1,89 @@
av ett betalkort med personligt betalningsansvar till
mottagningspunkt for internettjénst for privatperson. (Ja/Nej

svar)
Ja
Nej
Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner fr8n % 1,89 &%

resekontottjénsten fér en resa oavsett om en fakturaperiod har
brutits eller ej. Det innebér att en myndighet kan f& med alla
reserelaterade kostnader foér en resa p8 en faktura som har
fakturerats via myndighetens resekonto. (Géller BARA
resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér kunna samla ihop samtliga transaktioner frén % 1,89 6@
kort- och resekontotjénsterna for en resa oavsett om en
fakturaperiod har brutits eller ej. Det innebér att myndigheten
kan f8 med alla reserelaterade kostnader fér en resa p§ samma
faktura oavsett om kostnaderna har betalats via ett resekonto,
virtuellt kort eller med ett betalkort dér myndigheten har
betalningsansvar. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantérens faktura p8 papper ska kunna sorteras pd olika @
s&tt. Leverantéren ska i samrdd med myndigheten ta fram
olika s&tt att sortera fakturan p8. N8gra exempel p8 sétt &r per
betalkort, resa, resendr, kortinnehavare och
kostnadsstélle/resultatstélle. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
4.1.3. Tillgdanglighet och service (1]
Leverantdren ska erbjuda en kundservice och teknisk 1]

supportfunktion till avropande myndigheter samt deras
anstéllda. Oppettiderna p§ vardagarna ska minst vara mellan
08:30 - 17:00, svensk tid. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Beskriv 6ppettider samt hur leverantdrens kundservice och
tekniska support dr organiserad. (Fritextsvar)
Leverantéren ska erbjuda en kundservice med produktkunskap @
fér varje efterfr8gad tjanst. (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Leverantérens kommunikation och dokumentation till
myndigheten ska vara p8 svenska. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska p§ myndighetens begéran erbjuda
ansékningsblanketter p§ papper fér offererade tjénster .
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda ett elektroniskt ansékningsférfarande
genom att tillhandahdlla ansékningsblanketter elektroniskt for
offererade tjénster. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska medverka i implementering av efterfr8gade
tidnster med administration, férslag pd tillvégag8ngssétt och
tidsplan. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska vid behov medverka vid myndighetens test
av offererade tjanster, t.ex. vid konfigurering av mjukvara,
kommunikationsgrdnssnitt etc. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska ha rutiner som sédkerstéller att é&ndringar av
offererade tjénsters omfattning och anvéndning inte sker i strid
med myndighetens 6nskemal. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska p§ begéran av myndigheten erbjuda
utbildning p§ offererade tjénster. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska utse kundansvariga personer med erséttare
som ansvarar for leverantérens kontakter med avropande
myndighet minst 1 g8ng per &r. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren bér vid behov ge myndigheten detaljerad
information om korttdckning p8 resemélet. (Ja/Nej svar)
Ja

Nej

4.1.4. Statistiksystem for uppfoljning

Leverantéren bér erbjuda ett statistiksystem f6r uppféljning av
offererade tjénster via ett webbaserat elektroniskt
anvandargradnssnitt. (Ja/Nej svar)

Ja
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Nej
Statistiksystemet bor vara utformat s§ att myndigheten kan
skapa egna rapporter. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge myndigheten méjlighet att ta ut olika
standardrapporter som kan exporteras till Excel och skapas i
Pdf - format. Beskriv vilka rapporter myndigheten kan ta ut.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bor ge mdéjlighet fér myndigheten att ta ut en
specifik miljérapport dér koldioxid (CO2) utsldppen fér
myndighetens resor framgdr. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér ge mdéjlighet fér myndigheten att ta ut en
specifik rapport om aktuella kortinnehavare som &r knutna till
myndigheten. (Géller INTE resekontotjdnsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bor ge Riksgélden och Kammarkollegiet
mojlighet att ta ut rapporter p8 koncernniv8 for alla avropande
myndigheter. Kammarkollegiet &r endast intresserad av
miljérapporten. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska om Riksgélden s8 énskar tillhandah$lla
rapporter p§ koncernniv§ fér alla myndigheter p& papper eller
via en excel-fil om inte rapporterna kan tas ut frén
statistiksystemet. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Statistiksystemet bér vara utformat s§ att Riksgélden ska
kunna skapa egna rapporter pd koncernniv8. Exempelvis per
myndighet per avropad tjénst under valfri tidsperiod. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Informationen i statistiksystemet bér vara aktuell och
uppdateras senast tre veckor efter ett m8nadskifte. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Statistiksystemet bér vara utformat s§ att behérigheter kan
begrénsas fér anvédndare beroende p8 arbetsuppgifter och
myndighetens sékerhetskrav. Exempelvis f8r anvdndaren av
statistiksystemet inte se enskilda kortinnehavares
betalningstransaktioner. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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4.1.5. Transaktionsinformation

Leverantéren bér tillhandah8lla transaktionsinformation innan
fakturering via ett webbaserat elektroniskt anvdandargréanssnitt.
Transaktionsinformationen kan bland annat innehdlla
képdatum, bokféringsdatum, specifikation om képet, valuta,
valutakurs, moms och belopp. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér p8 begédran av myndigheten skicka en daglig
resekonto- och betalkortstransaktionsfil till myndighetens
mottagande reserdkningssystem eller liknande. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren bér erbjuda applikationer (appar) till smarta
mobiler. Bland annat kan kortinnehavaren se
transaktionsinformation, tidigare fakturor och kontaktuppgifter
till kundservice. Redovisa vilken funktionalitet applikationerna
har. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.1.6. Teknik och sakerhet

Leverantdren ska for de offererade tjdnsterna samt relaterad
h8rdvara, mjukvara och processer uppfylla relevant svensk och
internationell s&kerhetsstandard och rekommendationer.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Information som skickas via elektronisk post eller annan
elektronisk-, optisk - och 6vrig fijdgrrkommunikation mellan
myndigheten och leverantéren bér vara krypterad och
autentiserad eller skyddas genom att den tunnlas genom en
kryterad tunnel. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Leverantéren ska se till att det finns reservrutiner for
leverantérens centrala IT system. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska for de offererade korttjénsterna ha sérskild
16sning fér att 6ka sékerheten vid kép p§ internet som t.ex PIN
kod, dosor eller 3D Secure (OBS! Detta ska - krav géller INTE
resekontotjansten). (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska I6pande informera myndigheten om
intréffade eller befarade allvarligare hdndelser och incidenter
som kan p8verka tjdnsternas tillgénglighet, sekretess eller
funktionalitet (t.ex fakturahantering). Leverantéren ska ocks§
redovisa planerade begrénsningar i tjignsternas tillgédnglighet
I6pande under 8ret till myndigheten. (Att ldgga ut information
pé internet récker inte!) (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska kontrollera att myndighetsforetrddaren &r
behérig enligt myndighetens fullmakt vid avtal eller avrop frn
ramavtal. Myndighetsféretrddaren ska vara legitimerad och
kontroll ska ske mot namnteckningsprov. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren bor for de offererade korttjénsterna erbjuda
mojlighet att dndra PIN kod p§ det nya kortet. (OBS! Detta
bér-krav géller INTE resekontotjénsten). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.2, Korttjanster

Under avsnittet korttjénster finns bade obligatoriska krav (ska-krav)

och utvarderingskriteriet funktionalitet (bor-krav) som galler for alla offererade korttjanster
samt vissa specifika krav for de enskilda tjansterna. Forsta delen som heter "allmanna krav
pa korttjansterna", géller for alla offererade korttjanster.

Andra delen galler specifikt for den enskilda tjdnsten. Rubriken pa den enskilda tjansten
borjar alltid med namnet pa sjélva korttjinsten exempelvis "Betalkort".

Om funktionalitet men inte pris efterfragas av Riksgélden, far pris inte offereras. I det
offererade priset ska all funktionalitet ingd. Annan funktionalitet &n efterfragad kan offereras
och prissattas som tillvalstjanst.

4.2.1. Allmidnna krav pa korttjdnsterna

Tjénsten bér erbjuda kortinnehavaren méjlighet att koppla en
hégsta beloppsgréns (limit) fér kortkép under en
faktureringsperiod som kortinnehavaren sjélv kan bestdmma.
(Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda kortinnehavaren méjlighet att &ndra
(tillifélligt eller permanent) hégsta beloppsgréns (limit) for
kortkép under en faktureringsperiod. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Beskriv reglerna fér att ldgga upp beloppsbegrénsningar
(limiter) och &ndringar. (Fritextsvar)
Tjénsten ska ge kortinnehavaren mdjlighet att spérra kortet
omedelbart dygnet runt. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ge mdéjlighet att 8terkalla/spédrra ett kort p§
avropande myndighets begdran oavsett om kortinnehavaren
har slutat sin anstélining eller ej. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ge kortinnehavaren en skriftlig bekréftelse p§ att
kortet har sparrats. (Ja/Nej svar)
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Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér ge mdéjlighet att kortet kan spérras for kép via
internet. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér ge méjlighet att kortet kan spérras for
kontantuttag. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.2.2. Betalkort

Tjénsten ska inneh8lla ett betalkort med EMV-chip som kan
anvéndas fér inkép via betalningsterminal, kép p& internet och
ta ut kontanter fr8n exempelvis en bankomat. Kortinnehavaren
ska kunna anvadnda betalkortet for inkép i tjdnsten och for
privata inkép. Kortinnehavaren dr som huvudregel personligt
betalningsansvarig men i undantagsfall kan myndigheten vara
betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bér innehdlla en viss kreditkontroll av en ny ansékan
av betalkort med personligt betalningsansvar. Beskriv vilken
kreditkontroll och vilka dvriga villkor som géller vid ansékan av
betalkort med personligt betalningsansvar (exempelvis ldgsta
I6neniv8). (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér inneh8lla férsékringar. Beskriv vilka férsékringar
som ing8r i tjignsten. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda spérr av andra vardehandlingar
exempelvis pass, id-handlingar och nycklar. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda levererans inom max 5 arbetsdagar av ett
nytt ordinarie betalkort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens
adress inom Sverige och i dvriga varlden. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda snabblevererans inom 24 timmar av ett
nytt (erséttnings) betalkort inklusive PIN-kod till
kortinnehavarens adress inom Sverige. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda snabblevererans inom 48 timmar av ett
nytt (erséttnings) betalkort inklusive PIN-kod till
kortinnehavarens adress i évriga varlden. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
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Tjénsten ska erbjuda kundservice for kortinnehavaren vid akuta
problem utéver ordinarie éppettider (8:30-17:00) (Ja/Nej

svar)

Kravgrans Ja

Nej

4.2.3. Betalkort - Pris / Avgift (exklusive mervardesskatt)

Pris per 8r for ett betalkort. (Prisruta)

Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
dn SEK. (Prisruta)

Pris per kontantuttag utanfér Sverige. (Prisruta)

4.2.4. Inkopskort

Tjénsten ska inneh8lla ett personligt inképskort med EMV-chip
som kan anvéndas vid inkép via betalningsterminal, internet
och kontantuttag. Myndigheten ska vara betalningsansvarig.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér erbjuda levererans inom max 5 arbetsdagar av ett
nytt ordinarie inképskort inklusive PIN-kod till kortinnehavarens
adress (myndigheten) inom Sverige. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska inte inneh8lla kreditkontroll av en kortansékan dar
myndigheten ar betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bor erbjuda méjligheten att ge inképskortet en
geografisk begrénsning som t.ex. bara inkép i Sverige. (Ja/Nej
svar)

Ja

Nej
Tjansten bér erbjuda mdéjligheten att spdrra inképskortet frén
inkép i vissa branscher som t.ex. sparra inkép p&
systembolaget . (Ja/Nej svar)

Ja

Nej

4.2.5. Inkopskort - Pris / Avgift (exklusive mervidrdesskatt)

Pris per 8r for ett inképskort. (Prisruta)
Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
an SEK. (Prisruta)

4.2.6. Virtuellt kort

Riksgalden har identifierat ett behov av att upphandla ett virtuellt kort inom staten.
Enligt Riksgaldens uppfattning har ett virtuellt kort samma funktionalitet som ett betalkort
men skillnaden &r att det virtuella kortet inte ar ett fysiskt plastkort med EMV-chip.

Myndigheten ska vara betalningsansvarig.
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Tre exempel pa situationer dar ett virtuellt kort kan vara ett komplement till andra kort- eller

resekontotjanster.

1. Nar myndigheten ska betala varor och tjanster dver internet kan ett virtuellt kort av
engangskaraktar 6ka sakerheten genom att kortnumret bara finns fér den enda

betalningstransaktionen.

2. Nar myndigheten har ett e-inkdpssystem kan ett virtuellt kort med normal giltighetstid
anvandas for dterkommande kop av varor och tjénster i systemet. Férdelen &r att alla
anstallda pd en myndighet kan fa ett virtuellt kort. Det virtuella kortnumret registreras i

e-inkdpssystemet och kortinnehavaren slipper ett plastkort.

3. Nar myndigheten vill boka via ett bokningssystem eller direkt via reseleverantéren,
exempelvis ett hotell som inte accepterar betalning via resekontot men accepterar en vanlig
kortbetalning. Da kan myndigheten anvéanda ett virtuellt kort istéllet fér ett betalkort med
privat betalningsansvar. Det virtuella kortnumret kan exempelvis fér varje anstalld
registreras i resenarens profil och sedan debiteras hotellkostnaden det virtuella korthnumret

som myndigheten har betalningsansvar for.

Tjénsten bér innehdlla ett virtuellt kort med kortnummer,
giltighetstid MM/YY och CVC/CVV-kod men inte ett fysiskt
plastkort med EMV-chip. Myndigheten har betalningsansvaret.
Det virtuella kortet kan anvdndas vid kép via internet,
bokningssystem, e-inképsystem eller externa inképsstéllen.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér erbjuda ett virtuellt kort med ett
eng8ngskortsnummer som &r giltigt fér en enskild transaktion.
(Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjansten bor erbjuda ett virtuellt kort med samma giltighetstid
som normalt &r brukligt for ett betalkort. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjansten bor erbjuda ett webbaserat elektroniskt
anvéndargrénssnitt dér myndigheten kan generera ett virtuellt
kort. Beskriv hur processen ser ut. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

4.2.7. Virtuellt kort - Pris / Avgift (exklusive mervirdesskatt)

Pris per 8r for ett virtuellt kort. (Prisruta)
Pris i procent fér valutavéxling (p8slag) vid kép i annan valuta
édn SEK. (Prisruta)

4.2.8. Tillvalstjanster och pris for dessa

Specificera eventuella tillvalstjdnster och deras priser.
(Fritextsvar)

4.2.9. Tillvalstjanst och pris - Betalkort med extra funktionalitet
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Tillvalstjansten ar frivillig att offerera och den kommer ej att utvarderas av Riksgalden

Leverantoren kan erbjuda ett betalkort (ej Kreditkort) med extra funktionalitet utéver vad
det ordinarie betalkortet innehdller. Riksgalden har valt att kalla kortet Betalkort med extra
funktionalitet. P& kortmarknaden kallas korttjdnsten t.ex. Gold, Platinum, Mer,

Executive osv.

Den extra funktionaliteten kan t.ex vara tillgang till lounger pa flygplatser, kompletterande
reseférsakring, battre skydd, ersattningar eller snabbare service.

Leverantdren far dock ej offerera ett betalkort som strider mot nagot av de obligatoriska
kraven (ska-kraven) som i 6vrigt framgar av denna upphandling.

Beskriv tillvalstjdnsten och pris. (Fritextsvar)

4.3. Resekontotjanst

Under avsnittet reskontotjanst finns obligatoriska krav (ska-krav) och utvarderingskriteriet
funktionalitet (bor-krav) som galler for resekontotjansten. Rubriken bérjar alltid med namnet
pa sjalva tjansten exempelvis "Resekonto" men kan innehalla en efterrubrik s8 som
"Resekonto - bokningar via GDS eller via direktleverantdr”, det innebar att alla rubriker som
bérjar med Resekonto utgdr en och samma tjanst.

4.3.1. Resekonto 1]

Tjénsten ska inneh8lla samlad fakturering av resor, hotell och o
andra reserelaterade tjdnster som képts via resebyr8,

bokningssystem eller direkt via reseleverantér. Myndigheten

ska vara betalningsansvarig. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér kunna hantera att andra kostnader &n % 1,89 &%
reserelaterade kostnader debiteras resekontot. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska vara utformad s§ att fler anvdndare inom @
myndigheten kan anvénda eller administrera resekontot.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren av resekontotjénsten ska bara ansluta de o

resebyréer eller direktleverantérer som myndigheten har
godként fér debitering p8 myndighetens resekonto. (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
Tjénsten ska inneh8lla elektronisk hantering av hotellkostnader o
via elektroniska vouchers. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
Tjénsten ska p§ myndighetens begéran inneh8lla en voucher p§ % 1,89 6o @
papper. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
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Tjénsten bér erbjuda férsékringar. Beskriv vilka férsdkringar
som ing8r i tjignsten. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

4.3.2. Resekonto - bokningar via GDS eller via direktleverantor

Global Distribution Systems forkortas GDS.
Tjansten ska vara ansluten till GDS kanalen Amadeus. (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten bér vara ansluten till GDS kanalerna,; Sabre, Galileo
och Worldspan. (Ja/Nej svar)

Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till flygbolag
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning till hotell och
hotellbokningskanaler utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till tdgaktérer
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten ska ha en direkt resekontoanslutning till flygtaxi,
taxibolag och bokningscentraler av olika taxibolag (ex.
Netrevelation) utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjénsten ska ha en direkt resekontoanslutning till hyrbilsbolag
utanfér GDS. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Tjansten bor ha en direkt resekontoanslutning till flygbuss eller
andra bussbolag utanfér GDS. Redovisa vilka. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej
Tjénsten bér ha en direkt resekontoanslutning till b&t- eller
férjebolag som sysslar med persontransporter p§ vatten
utanfér GDS. Redovisa vilka. (Ja/Nej svar)
100 Ja
0 Nej

4.3.3. Resekonto - specifika krav pa fakturaomradet for
resekontotjinsten

Leverantéren bér erbjuda fakturering av kép som belastat
resekontot var fjortonde dag och veckovis. (Ja/Nej svar)

Utskrivet: 2012-01-27 13:20 Sida 50 av 55

% 1,89 G

% 1,89 6%

% 1,89 &&

% 1,89 &&

0

% 1,89 G

Refnr.: 2011/2214



Ja
Nej
Tjénsten bér innehlla ett webbaserat elektroniskt % 1,89 6@
anvéandargrénssnitt som myndigheten kan anvédnda vid
eventuella invdndningar eller fr8gor p8 fakturan. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér inneh8lla en kvalitetssékring av informationen % 1,89 @@
innan fakturering. Redovisa hur kvalitetssékringen gér till.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér bidra till att myndighetens % 1,89 &&
fakturahanteringsprocess bli automatiserad i s§ hég grad som
mdjligt. Det innebér bland annat att tjénsten kan inneh§lla
automat- eller férkontering via koppling till myndighetens
reskontra eller liknande. Redovisa hur ni kan bidra till en
automatiserad fakturahanteringsprocess. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjdnsten bér underldtta matchning av en debitering och en % 1,89 @2
kreditering genom att krediteringen av en tidigare faktura bér
inneh8lla det ursprungliga fakuranumret. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér méjliggéra att myndigheten kan hlla ihop % 1,89 6@
resebyréns féljesedel med resekontofakturan via ett
elektroniskt anvdndargrénssnitt. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér erbjuda en automatchning mellan resebyréns % 1,89 @
féljesedel och resekontofaktura. Redovisa hur det gé8r till.
(Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.3.4. Resekonto - resebyrier 1]

* Enligt uppgifter frdn Svenska Resebyraféreningen (SRF), baserat pd netto- och

forsaljningsomsattning for ar 2010.
Tjansten ska inneh8lla att myndigheten tydligt ser vilket arvode o
resebyr8n debiterat p§ fakturan vid varje enskild resebokning.
(Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
Leverantéren ska ansluta den resebyr§ som myndigheten @

anvénder inom tvd8 manader efter avrop av resekontotjénsten
eller efter 6verenskommelse med myndigheten. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
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Tjédnsten bor vara ansluten till samtliga av féljande sju (7) % 1,89 @
stérsta affdrsresebyr8er, 1. American Express Business Travel
AB, 2. Hogg Robinson Nordic AB, 3. CWT Sverige AB, 4. VIA
Travel AB, 5. Ticket Afférsresor AB, 6. BCD Travel Sweden AB
och 7. Scanworld AB. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej
Tjénsten bér vara ansluten till minst tre (3) andra % 1,89 6@
afférsresebyrSer eller blandresebyr8er. Redovisa namnen p§
resebyrderna. (Ja/Nej svar)
Ja
Nej

4.3.5. Resekonto - Pris / Avgift (exklusive mervirdesskatt)

Pris per 8r for ett resekonto. (Prisruta) % 12,50 &%

4.3.6. Tillvalstjénster och pris for dessa

Specificera eventuella tillvalstjéanster och deras priser.
(Fritextsvar)
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5. Allmanna krav

5.1. Kvalificeringskrav

5.1.1. Uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 1§ (1]

Anbudsgivaren ska lamna sanningsférsakran om att det saknas skal fér uteslutning enligt 10
kap 18.

Upphandlande myndighet far begéra att leverantér visar att det inte finns ndgon grund for
uteslutning enligt denna paragraf.

En anbudsgivare ska uteslutas med stod av 10 kap. 1§ Lag (2007:1091) om offentlig
upphandlnig om den enligt en lagakraftvunnen dom &r démd fér brott som innefattar:
1. deltagande i en kriminell organisation

2. bestickning

3. bedrageri

4. penningtvatt

Ar anbudsgivaren en juridsk person, kommer anbudsgivaren uteslutas om en foretradare for
den juridiska person har domts fér brott.

Anbudsgivaren ska intyga att det inte finns skél for uteslutning L1
enligt 10 kap. 1 § (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.1.2. Uteslutningsgrunder enligt 10 kap. 2§ (1]

En leverantor far uteslutas fran att delta i en upphandling, om leverantéren

1. &r i konkurs eller likvidation, &r under tvangsférvaltning eller ar féremal for ackord eller tills
vidare har instéllt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud,

2. ar foremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvangsférvaltning, ackord eller
annat liknande férfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom ar doémd foér brott avseende yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande myndigheten
kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsakringsavgifter eller skatt i det egna
landet eller i det land dar upphandlingen sker, eller

6. i ndgot vasentligt hanseende har I3tit bli att Iamna begarda upplysningar eller [dmnat
felaktiga upplysningar som begérts med stéd av bestdémmelserna i 10 eller 11 kap.

Ar leverantdren en juridisk person, far leverantéren uteslutas om en foretradare for den
juridiska personen har démts fér brott som avses i forsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till
sddant fel som avses i forsta stycket 4.

Riksgadlden kommer att kontrollera att utesluttningsgrunder enligt 10 kap. 2§ lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling saknas fér anbudsgivaren. Riksgalden kommer att
kontrollera att anbudsgivaren uppfyller stéllda krav avseende sina registerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Anbudsgivaren ska intyga att det inte finns skél for uteslutning o
enligt 10 kap. 2§ (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.1.3. Leveranskapacitet av fysiska betalkort (1]
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Anbudsgivaren ska ha leveranskapacitet fér 30.000 fysiska
betalkort inom en trem&naders period. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2. Allmanna forutsattningar for anbudet

5.2.1. Anbudets innehdll

Anbud ska vara skriftligt och vara skrivet p§ svenska. (Ja/Nej
svar)
Kravgrans Ja

Nej
Anbud ska inneh8lla uppgift om pris fér offererad tjénst i
enlighet med férfrdgningsunder-lagets kravspecifikationer.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Prisuppgifter ska anges i svenska kronor exklusive
mervérdes-skatt. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.2. Undertecknande av anbud

Skriv under dokumentationen och scanna in dokumentet som en pdf-fil, skicka sedan med
pdf-filen som en bifogad fil i systemet.

Anbudet ska vara egenhdndigt undertecknat av behérig

firmatecknare eller annan person med behérighet som &dger rétt

att féretrédda anbudsgivaren. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja

Nej

5.2.3. Anbudets giltighetstid
Anbudsgivaren ska vara bunden av sitt anbud till och med den 2012-09-30

Accepterar anbudsgivaren anbudets giltighetstid. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.2.4. Sista anbudsdag

Den som lamnar anbud ansvarar for att det kommer in i ratt tid. Anbud som kommit in for
sent ar ogiltigt och far inte tas upp till prévning.
Anbud ska vara Riksgalden tillhanda senast den 2012-03-19

Accepterar anbudsgivaren krav p§ sista anbudsdag. (Ja/Nej

svar)
Kravgrans Ja
Nej
5.3. Kommersiella villkor
5.3.1. Avtalsvillkor
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Bilaga 1 inneh&ller utkast till ramavtal mellan Riksgélden och valda anbudsgivare.

Ramavtalet kommer att innehdlla en antidiskrimineringsklausul i enlighet med férordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i ramavtalsutkastet.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantdren ska inte erbjuda rabatter, bonuspoéng,
incitamentsprogram eller liknande fér ndgon av de offererade
tidnsterna oavsett ndr i tiden. Exempelvis ska det inte g§ att f§
rabatt p§ hotell, bensin, bilhyra, parkering eller liknande.
(Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej
Leverantéren ska aktivt och I6pande analysera hur tjdnsterna
kan forbéattras och battre méta Riksgéldens och statens
nuvarande och framtida behov. Leverantéren férbinder sig att,
utan sérskild anmaning fr8n Riksgélden eller Myndighet och
utan séarskild erséttning, vidta den vidareutveckling och de
forbéattringar av tjénsterna som foéranleds av effektiviserade
rutiner, teknikutveckling i fr8ga om relevanta IT-system
respektive féréndringar i branschpraxis. (Ja/Nej svar)
Kravgrans Ja

Nej

5.3.2. Underleverantorer

Riksgalden tecknar ramavtal med ramavtalsleverantéren. Ramavtalsleverantéren ansvarar
for eventuella underleverantdrers arbete sdsom for sitt eget arbete.

Om anbudsgivaren anvander underleverantdrer som till vasentlig del utféra viss funktionalitet
avseende tjansterna ska uppgift om underleverantoér och vilken funktionalitet

underleverantdren svarar for anges i anbudet.

Anbudsgivaren ska i bilaga 2 lamna organisations- och kontaktuppgifter fér den egna

organisationen och eventuella underleverantérer.

Anbudsgivaren ska Idmna organisations- och kontaktuppgifter
for den egna organisationen och eventuella underleverantérer i
bilaga 2. (Ja/Nej svar)

Kravgrans Ja
Nej
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