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Riksgélden/
ICA Banken AB

/e RIKSGALDEN

% SWEDISH NATIONAL DEBT OFFICE

1. Parter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm med organisationsnummer
202100-2635 (nedan kallad Riksgilden) och ICA Banken AB med organisationsnummer
516401-0190 (nedan kallad Leverantoren), har foljande avtal triffats, tillsammans med
bilagorna benimnt Ramavtalet.

2. Definitioner

Nedanstiaende begrepp ska definieras enligt f6ljande, om inte annat framgar av Ramavtalet
eller annars uppenbarligen f6ljer av omstindigheterna:

Avropsavtalet:

Avtalsperioden:

EMYV standard:

Funktionalitet:

Huvudavtal:

Kortanvandaren:

Myndighet/-et:

PIN-kod

Tjinst/-et:

Det avtal inklusive tillh6rande bilagor som sluts mellan Leverantéren
och Myndighet under Ramavtalet.

Perioden under vilken Ramavtalet dr giltigt.

EMV (Europay MasterCard Visa) dr en internationell standard som har
tagits fram for att forbittra sikerheten vid kortbetalningar genom att
ersitta magnetspérstekniken med den betydligt sdkrare chiptekniken.

De funktionaliteter som leverantéren kan tillhandahilla efter avrop
under Ramavtalet och som ndrmare specificeras i Bilaga 1.

Detta ramavtalsdokument exklusive bilagor.

Fysisk privat person som anvinder det férbetalda kortet med
disposition ritt.

Under Ramavtalet avropsberittigad part/-etr. Alla statliga myndigheter
under regeringen och riksdag som vid var tid ingdr i den statliga
redovisningsorganisationen inklusive de statliga affdrsverken och
Riksbanken.

Forkortningen PIN star f6r ”personligt identifikations-nummer”.

Personal identification number (PIN-kod) dr ett numeriskt 16senord
som anges vid kortbetalning eller vid uttag fran uttagsautomater.

De forbetalda korttjinster som levereras under Ramavtalet.
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3. Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser forbetalda kort och dirmed sammanhingande tjanster enligt narmare
beskrivning nedan. Tjansterna ska 1 tillimpliga delar uppfylla de krav som anges i Bilaga 1.
Leverantoren forbinder sig att leverera Tjinster i den omfattning och pa de villkor som anges
nedan. Leverantéren dr skyldig att leverera de Tjinster som en Myndighet avropar under
Ramavtalet. Tjansterna ska utforas pa ett fackmannamadssigt sitt och i Svrigt pd det sitt som
anges i Ramavtalet.

4. Avtalshandlingar

I Ramavtalet ingir f6ljande handlingar:
a) Tilldgg till och/eller dndringar i Ramavtalet
b) Detta huvudavtal
c) Forbetalda kort (Bilaga 1)
d) Antidiskrimineringsklausul (Bilaga 2)
e) Avropsavtal (Bilaga 3)

Om avtalshandlingarna innehéller motstridiga uppgifter ska handlingarna gilla i ovan nimnd
ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder annat.

5. Avtalsperiod

Ramavtalet giller fran och med det att bada parter har skrivit under Ramavtalet till och med
den 31 mars 2017 med ritt £6r Riksgilden att f6rlinga Ramavtalet med nio (9) manader.
Meddelande om forlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden till Leverantéren senast

den 30 september 2016. Tjinster avropade under Ramavtalet ska borja levereras den 1 januari
2014.

Avropsavtal under Ramavtalet kan vara giltiga som lingst tre (3) manader efter Ramavtalets
utging.

6. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter

Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera, med 6vergripande ansvar fér Ramavtalet.
Kontaktpersoner och kontaktuppgifter f6r Ramavtalet ar:
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Riksgilden:

Postadress: 103 74 Stockholm

Besoksadress: Jakobsbergsgatan 13
111 44 Stockholm

Fax: 08 20 46 94

Kontaktperson: | Bjorn Wallgren Jan Maarten Dijkgraaf
Telefon: 08 613 47 79 08 613 45 84

Mobil: 0706 18 46 16 0730 45 16 64

E-post: bjorn.wallgren@riksgalden.se | jan.maarten.dijkgraaf(@riksgalden.se

Leverantoren:

Postadress:

Besoksadress:

Fax:

Kontaktperson:
Telefon:
Mobil:

E-post:

Parterna ska skyndsamt meddela varandra om eventuella byten av kontaktpersoner eller
indring av kontaktuppgifter. Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Leverantéren utsedd
kontaktperson utbytt.

7. Avrop

7.1  Avropsberittigade

Avrop under Ramavtalet kan géras av alla statliga myndigheter under regeringen och riksdag
som vid var tid ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga
affirsverken och Riksbanken.

7.2 Metod for avrop

Myndigheten ska vid avrop teckna Avropsavtal med leverantéren. Instruktion f6r avrop finns
pa: www.riksgalden.se.
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Nir Avropsavtal tecknas ska den av Riksgilden upprittade mallen £6r Avropsavtal anvindas
(Bilaga 3). I Avropsavtalet anges Tjansterna som avropas. Produktavtal och/eller
kommunikationsavtal som tecknas i samband med avropet kan ej begrinsa Leverantorens
atagande enligt Ramavtalet eller Avropsavtalet.

7.3 Ovrigt

Avrop kan avse en eller flera Tjinster. Leverantoren far inte vigra en Myndighet att gbra
avrop. Vare sig Riksgilden eller ndgon Myndighet garanterar nigra avropsvolymer under
Ramavtalet.

8. Parternas ataganden

8.1 Parternas ataganden

Leverantoren ansvarar for att Tjdnsterna under Avtalsperioden uppfyller de i Ramavtalet
stillda kraven. Leverantoren ska, utan kostnad for Riksgilden, Myndigheter eller
Kortanvindare, avhjilpa brister i Tjinsterna som utgdr avvikelse frin nimnda atagande och
som aberopas av Riksgilden eller Myndighet, med den skyndsamhet som omstindigheterna,
enligt Riksgildens eller Myndighetens skiliga beddmning, kriver. Leverantoren ska till
Riksgilden l6pande rapportera betydande eller aterkommande reklamationer fran Myndigheter
och/eller Kortanvindare avseende brister i Tjansterna enligt ovan.

Leverantdren fir inte skicka reklam och dylikt till Kortanvindaren utan tillstind fran
Riksgilden. Leverantéren ska alltid samrada med Riksgilden innan utskick av
informationsmaterial och dylikt sker till Myndigheten.

Leverantdren dger inte ritt att med hdnvisning till Ramavtalet eller Avropsavtalet till Myndig-
heterna eller Kortanvindare marknadsféra eller silja produkter eller tjanster som inte ingar i
Ramavtalet. Leverantoren ska inte erbjuda nagon form av rabatter, bonuspoing,
incitamentsprogram eller liknande f6r nagon av Tjinsterna, oavsett ndr i tiden.

Leverantdren atar sig att pa ett for savil Parterna som f6r Myndigheten smidigt och effektivt
sitt avveckla och 6verlimna sina dtaganden under Ramavtalet i samband med och infér
Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till avslutet.

Leverantoren ska utse kundansvariga personer som ansvarar f6r Myndigheternas kontakter
med Leverant6ren.
8.2 Rapportering

Leverantoren ska kvartalsvis skicka statistik till Riksgilden f6r uppfdljning av offererade
tjanster.

Statistik ska vara uppdelad pa aggregerad nivd och per myndighet. Det bor tydligt framgi vilka
térbetalda korttjanster som avropande myndigheten anvinder med antal kort, antal
laddningar, antal uttag, nekade uttag och (utlands) transaktioner, utbetalt belopp och volym i
svenska kronor.
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Riksgilden har ritt att géra andringar i vilken information som ska finnas med i
rapporteringen.

9. Vidareutveckling av Tjinsterna

Leverantoren ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna f6r utférandet och
utformningen av Tjinsterna i syfte att faststilla hur Tjansterna kan forbittras och battre mota
Riksgildens och statens nuvarande och framtida behov. Leverantéren forbinder sig att, utan
sirskild anmaning frin Riksgilden eller Myndighet och utan sirskild ersittning, vidta den
vidareutveckling och de férbittringar av Tjidnsterna som foranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling i friga om relevanta I'T-system respektive forindringar i branschpraxis.

Utéver vad som sagts ovan ska Leverantoren under Avtalsperioden, i nira samarbete med
Riksgilden, fortsitta utvecklingen av Tjinsterna med utgangspunkt i statens férindrade och
framtida behov. Leverantéren och Riksgilden ska komma verens om vilka kostnader som
Riksgilden dirvid ska ersitta Leverantoren f6r samt priset 61 respektive tjanst.

10. Priser

10.1 Priser

For Tjansterna giller de priser som anges 1 Bilaga 1. Priserna dr angivna exklusive mervir-
desskatt. I férekommande fall tillkommer lagstadgad mervirdesskatt. Priserna fir inte justeras
under ramavtalsperioden.

Leverantdren dger inte ritt till annan ersittning, sisom faktureringsavgift, paslag, uttagsavgift,
férseningsavgift eller dylikt, n som har angivits 1 Ramavtalet eller foljer av tvingande lag.
Leverantoren dger inte heller ritt till ersittning f6r byte av kort eller annan dtgird till £6ljd av
teknisk utveckling.

11. Fakturering och betalningsvillkor

Faktura ska innehalla uppgift om de Tjinster som fakturan avser. Tjinstens bendimning pa
fakturan ska Gverensstimma med bendmningen i Ramavtalet. Statistik limnas direkt pa
fakturan eller som bilaga till faktura. Faktura till Myndighet ska uppfylla vid var tid gillande
krav enligt mervirdesskattelagen (1994:200) samt 6vriga och vid var tid gillande svenska
lagkrav avseende en fakturas innehall och form. Faktura ska dven innehdlla sidan information
som Myndigheten skiligen begir. Forfallodagen for fakturan ska infalla 30 dagar fran det att
fakturan utfirdats.

Fakturering av Myndighet ska som huvudregel ske via e-faktura och levereras i formatet
”Svefaktura”, SFTT Basic Invoice version 1.0 till den mottagningspunkt Myndigheten viljer.
Vid behov ska pappersfaktura levereras som reservrutin.

Fakturering ska ske manadsvis i efterskott. Leverantoren far inte ta ut faktureringsavgift.
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Leverantdren fir inte debitera avgifter, dréjsmalsrinta eller motsvarande genom att dra sidana
belopp direkt fran Myndighets konto eller genom att avrikna eller innehélla sidana belopp
fran inkomna betalningar eller motsvarande. Sadana ersittningar ska alltid faktureras av
Leverantoren.

12. Betalningsdr6jsmal och felaktiga debiteringar

Leverantdren har vid utebliven betalning avseende klar och forfallen fordran ritt att debitera
dréjsmalsrinta pa utestdende belopp fran forfallodagen till dagen f6r betalning med rinta
enligt rintelagen.

Leverantoren har inte vid Myndighetens betalningsdr6jsmal ritt att hdva Avropsavtal eller
spirra forbetalda kort fran vidare anvindning eller vidta liknande atgird.

13. Obehérig anvindning samt spirr av kort m.m.

Leverantdren atar sig att omedelbart utan kostnad pd begiran av Myndighet eller
Kortanvindaren och oavsett skil dirtill spirra forbetalda kort. Med att férbetalda kort
’spdrras” innebir att forbetalda kort genast efter anmilan enligt Leverantdrens anvisning inte
kan anvindas f6r avropad Funktionalitet.

Anmilan om spirrning av forbetalda kort kan ske, muntligen, skriftligen eller genom
elektronisk 6verforing. Spirrtelefon ska kunna nés dygnet runt arets alla dagar. Leverantéren
ska snarast skriftligen underritta Myndighet om att f6rbetalda kort har spirrats.

Utbetalaren och/eller Kortanvindaren svarar inte for transaktioner genomforda efter det att
anmalan om spirrning gjorts eller meddelande kommit Leverant6ren tillhanda.
Leverantdren atar sig att efter muntlig, skriftlig eller elektronisk 6verférd begiran ersitta
forlorat och/eller spirrat forbetaldt kort.

14. Uppfdljning av Ramavtalet

14.1 Uppfoljning

Ramavtalet ska f6ljas upp genom uppféljningsméten som halls en ging per kvartal mellan
Leverantdren och Riksgilden for att tillvarata erfarenheter och iakttagelser om tillimpningen
av Ramavtalet. Exempel pa uppféljningspunkter dr att sikerstalla att Leverantéren foljer
villkoren 1 Ramavtalet och att finga upp LeverantSrens synpunkter pd Ramavtalet.
Leverantdren ska ta initiativen till dessa moten.

Till uppfoljningsmotena ska under den gingna perioden intriffade incidenter eller hindelser
som hade kunnat bli en incident med péaverkan pa Myndigheten eller Riksgilden redovisas
skriftligt.
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14.2 Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomféra revision i syfte att kontrollera att Leverantorens
prestation och atagande dr i enlighet med Ramavtalet. Revision omfattar dven Leverantérens
underleverantdrer i de fall Leverantéren anvinder sig av sddana.

Leverantoren ska pa begiran tillhandahalla de dokument som beh6vs {6r att genomféra
revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjdlp av en utomstiende kontrollorganisation. Sddan
revision far dven omfatta kontroll av debitering, kontroll av dtaganden samt intervjuer av
personal. Under revisionen ska Leverantoren vara behjilplig i rimlig utstrickning, vilket
inkluderar att ge tillgang till lokaler.

Riksgilden ska svara for kostnaden av sidan revision forutsatt att Leverantéren fullgjort sina
ataganden i enlighet med Ramavtalet. I annat fall ska Leverantoren svara fér kostnaden for
revisionen inklusive sidana interna kostnader som Riksgilden drabbas av pd grund av
revisionen.

15. Undetrleverantorer

Leverantdren ansvarar for underleverantorer sdsom for egen verksamhet. Byte av
underleverantdr som till visentlig del utfér viss Funktionalitet avseende Tjinsterna far inte ske
utan Riksgildens skriftliga godkdnnande. Leverantoren garanterar att varje underleverantor
under Ramavtalet 4r bunden av samma sekretessbestimmelser som Leverantéren édr under
Ramavtalet.

16. Leverantorens skyldighet att efterleva lag och tillstand

Leverantdren ska vid utférande av tillhandahallen Funktionalitet f6lja vid var tid tillimpliga
internationella och nationella standarder f6r kort, SEPA Cards Framework, regelverk
tillimpade av det internationella kortnidtverk till vilket Leverantbren dr anslutet samt annan
branschpraxis.

Leverantdren ska inneha samtliga tillstind och godkdnnanden som erfordras for att
Leverantdren ska kunna uppfylla sina férpliktelser under Ramavtalet.

LeverantOren atar sig att, tillgodose begiran av Kortanvindare om sirskilda restriktioner
avseende sekretess, behandling och vidarebefordran av Kortanvindarens personuppgifter i
den man det inte strider mot Leverantdrens lagenliga skyldigheter.

17. Forsdkringar

Leverantoren och av denne anlitad underleverantor ska teckna och under Avtalsperioden
vidmakthélla egendomsférsikring, ansvarsférsikring och samtliga de f6rsikringar som
Leverantoren och/eller undetleverantorer enligt tillimpliga lagar och forfattningar dr skyldig
att inneha. Foérsikringsvillkoren ska vara sedvanliga f6r en verksamhet av hir aktuellt slag.
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Leverantoren ska, ndr Riksgilden sa begir, tillhandahaélla av behorig firmatecknare
undertecknat intyg pa att forsikringspremier avseende ovan nimnda forsikringar erlagts.

18. Antidiskriminering

Leverantoren ska vid utférande av Tjinsten folja gillande antidiskrimineringslag i enlighet
med Bilaga 2.

19. Sekretess

Parterna férbinder sig att inte r6ja eller pa ndgot sitt utnyttja enligt lag sekretessbelagd uppgift
som part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av Ramavtalet. Leverantoren atar
sig ddrvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare Leverantdren sysselsitter med uppdrag
enligt Ramavtalet har gjorts uppmirksamma pa gillande relevanta bestimmelser om sekretess
enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt f6ljer av lag eller foreskrift avseende sekretess.

Leverantdren dger inte utan Riksgildens foregiende, uttryckliga och skriftliga tillatelse
publicera eller annars offentliggéra rapporter eller annat material eller information som
Leverantoren upprittat, erhallit eller tagit del av genom Ramavtalet.

Leverantdren atar sig att, om Myndighet sa begitr, tillgodose Myndighets sirskilda restriktioner
avseende sekretess, behandling och vidarebefordran av Kortanvindarens personuppgifter.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet 1 Gvrigt upphort att gélla
mellan Parterna.

20. Overlatelse av Ramavtalet och Avropsavtalet

Leverantdren dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlita eller pantsitta rittigheter eller skyldig-
heter enligt Ramavtalet eller Avropsavtalet till annan part utan att det skriftligen godkints av
Riksgilden.

Leverantoren dger inte heller utan Riksgildens foregiende skriftliga godkdnnande éverlata
fordringar eller andra ansprik (inklusive bl.a. krav pd skadestind) hanférliga till Ramavtalet till
annan part.

Riksgilden eller Myndighet dger ritt att 6verlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet och Avropsavtalet till ny organisationsform for det fall Myndighet eller Riksgdlden
byter till sidan ny organisationsform.

21. Andringar och tilligg

Riksgilden dger ritt att begira dndring av Tjinsterna. Sidan begiran ska tillstillas
Leverantoren skriftligen. Leverantoren ska sa snart som mojligt aterkomma skriftligen till
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Riksgilden med besked om hur den begirda dndringen kan genomfdras, vilka konsekvenser
den av Riksgilden begirda dndringen far samt kostnaden eller besparingen som den begirda
andringen foranleder. Forindringar kan omfatta en utvidgning likvil som en begrinsning av
Tjansterna.

Andringar och/eller tilligg till Ramavtalet ska, for att vara gillande, ske skriftligen och undet-
tecknas av behoriga féretridare £6r Parterna. Detta giller dven utfistelser, medgivanden och
overenskommelser i anslutning till Ramavtalet.

22. Uppsidgning

Riksgilden ska ha ritt att siga upp Ramavtalet till omedelbart upphérande eller vid den
tidpunkt som Riksgilden bestimmer om nagon, enligt Riksgildens skiliga bedémning,
visentlig omstindighet intrider som, enligt Riksgildens skiliga bedémning, paverkar
Leverantdrens mojlighet att fullgbra sina avtalstérpliktelser. Exempel pé sddana visentliga
omstindigheter ska vara att:

1) Det enligt Riksgildens skiliga bedémning finns anledning att anta att Leverant6ren inte
kommer att fullgbra sina forpliktelser under Ramavtalet.

2) Leverantoren antingen:
a) stiller in sina betalningar,
b) anséker om foretagsrekonstruktion enligt lag (1996:764) om féretagsrekonstruktion,
¢) trider i likvidation, eller
d) forsitts i konkurs.
3) Tillgding som tillh6r Leverantren utmiits.

4) Tillhandahillen funktionalitet, helt eller delvis, ar behaftad med fel eller brist som inte
ir obetydlig och Leverantéren, forutsatt att rittelse 4r moijlig, inte vidtar rittelse inom
30 dagar fran anmaning hirom.

5) Leverantoren i annat avseende inte fullgor sina forpliktelser enligt Ramavtalet eller
annars handlar i strid mot dessa forpliktelser och, forutsatt att rittelse dr moijlig, inte
vidtar rittelse inom trettio (30) dagar frin anmaning hirom. Ritten att siga upp
Ramavtalet enligt denna punkt férutsitter att dsidosittandet av Ramavtalet inte dr av
ringa betydelse for Riksgilden.

Det aligger Leverantdren att omedelbart underritta Riksgilden om férevaro av eller risk f6r
omstindigheter som nimnts under punkt 22 foreligger.

For det fall Ramavtalet sdgs upp ska Avropsavtalen anses uppsagda till samma tidpunkt.

For den hindelse grund till uppsigning av Ramavtalet féreligger enligt denna punkt 22 dger
Myndighet ritt att siga upp aktuellt Avropsavtal till omedelbart upphdrande.

Vid uppsigning enligt denna punkt 22 ska Riksgilden och Myndighet ha ritt till ersdttning f6r
skada med den begrinsning som framgér av punkten 23 i Ramavtalet.
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23. Skadestand

Leverantoren ansvarar for och ska ersitta Riksgilden, Myndighet och Kortanvindare f6r den
respektive skada som Leverantéren vallar desamma genom fel eller f6rsummelse. Riksgilden
och Myndighet ansvarar for och ska ersitta Leverantoren for den skada som Riksgilden och
Myndighet villar Leverantéren genom fel eller férsummelse. Ritten till skadestind édr
begrinsad till direkt f6rlust. Denna begrinsning giller inte vid skada som férorsakats genom
uppsat eller grov virdsloshet.

Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkten 22 dger Riksgilden ritt till skadestind
motsvarande samtliga av Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet, byte av
Leverantdr samt for alla merkostnader och 6vrig skada.

24. Force Majeure

Part ska vara befriad frin pafoljd pa grund av underlatenhet att fullgbra sina ataganden enligt
Ramavtalet om underlatenheten har sin grund i omstindighet utanfor parts kontroll som for-
hindrar parts fullgérande av atagande enligt Ramavtalet. Omstindigheter som befriar part fran
pafoljd enligt Ramavtalet ska bl.a. vara krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering
eller oférutsedda militirinkallelser av stérre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pd
elférsorjning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte part sjilv dr foremal for eller
vidtar sidan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran statsmakterna.

For att vara befriad frin pafoljd aligger det den part vars fullgérande hindras att snarast skrift-
ligen meddela den andra parten om hindret. Eventuell skyldighet f6r motparten att erligga
betalning giller ej under sidan tid, med undantag f6r redan utférda prestationer.

Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar £6r att mildra omfattningen och effekter av
hindret samt dteruppta fullgbrandet av atagandet som férhindras sd snart detta praktiskt kan
ske.

D4 férhindret pagitt i mer dn trettio (30) dagar dger den part vars dtagande inte varit
torhindrat ritt att omedelbart skriftligen sdga upp Ramavtalet helt eller till de delar vars
tullg6rande varit férhindrade med iakttagande av en manads uppsigningstid.

25. Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgaende och skriftligen informera varandra om hindelser eller situationer som
kan foranleda dndringar eller forseningar av fullgérandet av de dtaganden som Gverens-
kommits mellan Parterna.

Leverantoren ska utan dréjsmal skriftligen meddela Riksgilden om det framstiar som sannolikt
att endera av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller redan har intriffat:

1) Utbyte av kontaktperson och/eller férindring av dennes kontaktuppgifter.

2) Visentlig dndring av Leverantérens dgarférhallanden eller avyttring av visentlig del av
Leverantorens verksambhet;

3) Intrang i tredje mans tillkommande rittighet;
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4) Leverantoren har begirts i konkurs;

5) Leverantoren inleder ackordsférhandlingar;

6) Leverantoren ansker om foéretagsrekonstruktion;

7) Leverantoren trider i likvidation;

8) Leverantdren stiller in sina betalningar;

9) Leverantorens tillgAngar utmiits, eller

10) Leverantoren annars kan anses vara pd sidant obestind att Leverantoren inte kan

térvintas fullgbra sina dtaganden.

Denna meddelandeskyldighet medfér inte ansvarsbefrielse eller fringaende av andra i
Ramavtalet angivna villkor.

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, eller rekommenderat brev till
Parternas hiri angivna kontaktpersoner.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:

1) Avlimnat med bud: vid éverlimnandet,
2) Avsint med rekommenderat brev: tre (3) bankdagar efter avlimnandet £6r
postbefordran,

26. Tvist och tillamplig lag

Svensk ritt ska vara tillimplig pa Ramavtalet. Tvist avseende tolkning eller tillimpning av
Ramavtalet eller dirmed sammanhingande rittstérhallande ska i forsta hand 16sas genom
térhandlingar mellan parterna. Tvist som inte kan 16sas pa detta sitt ska avgoras av svensk
allmin domstol med Stockholms tingsritt som forsta instans.

Eventuell tvist far inte medfora att Leverantoren instiller Tjinster under Ramavtalet.
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Ramavtalet har upprittats i tvi (2) likalydande exemplar, varav Parterna har tagit var sitt.

Stockholm den 25 juni 2013 Stockholm den 25 juni 2013
Staten genom Leverantiren
Riksgildskontoret ICA Banken AB

e
. =

=
eeoseresiTroosertisitssesatioacoasstressoassessconssacssssesaacesasces

Andtreas Montelius
Chef Foretagstjinster
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Riksgélden/
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1. Infrastruktur

1.1. Transaktionskonto
Funktionaliteter
Tjinstens innehall sou L0
Ja Nej
Leverantoren ska erbjuda transaktionskonto i svenska kronor som myndigheten dger Ja
for utbetalning till de férbetalda korten.
Leverant6éren ska halla reda pa saldo for respektive forbetalt kort genom att erbjuda Ja
nigon form av underkonto till transaktionskontot. Myndigheten ska vara dgare av
underkontona.
Leverantoren ska tillhanda halla en intradaglimit/facilitet p4 myndighetens Ja
transaktionskonto.
Leverantoren ska betala rinta till myndigheten for positivt/kvarvarande saldo pa Ja
myndighetens transaktionskonto och underkonto. Det inkluderar kvarvarande saldo
per dag pad varje forbetalt kort. Rinta betalas till transaktionskontot.
Leverantdren ska inte tillita negativt saldo p4 myndighetens transaktionskonto éver Ja
natten.
Leverantoren ska erbjuda en avstimningsrapport via fil eller e-post som innehaller Ja

utbetalt belopp fran transaktionskonto och inbetalt belopp till de férbetalda korten
minst en ging per méinad.

Rintesats och rintevillkor for tjansten

LEVERANTORENS BESKRIVNING:

Basrintan som anvinds 4r Reporintan

Bankens marginal dr 0 %

Reporintan per 2013-04-09 dr 1 %

Rinteberikning sker 365 dagar alternativt 366 dagar vid skottér.

Valuteringsregler sker fran dagen efter insittningsdag samt t o m dagen fore uttagsdag.
Rinteutbetalning per arsskiftet dd kapitalisering av rantan sker. Vid avslut av konto
kapitaliseras rintan direkt.
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1.2 Likviditetshantering, laddning, aterféring m.m.

Tjanstens innehall

Funktionalitete
r som ingar

Ja

Nej

Leverantoren ska bokfora alla inbetalningar och utbetalningar pd myndighetens
transaktionskonto samma bankdag som medlen kommit leverantéren tillhanda och
som utbetalning till kortanvindaren sker.

Ja

Laddning m.m. av forbetalda kort

Leverantoren ska tillhandahalla en méjlighet f6r myndigheten att ladda, aktivera och
spirra de foérbetalda korten via ett webbaserat anvindargrinssnitt.

Insittningen ska vara tillginglig pa kortanvindarens férbetalda kort samma bankdag
inom en timme.

Leverantéren ska kunna ta emot fil med betalningsuppdrag alla bankdagar via
myndighetens handlidggar-, affirs- eller ekonomisystem.

I betalningsuppdraget ingér att bestilla, ladda, aktivera, spérra och avsluta de
forbetalda korten.

Ja

Leverantéren ska dagligen kunna ta emot fil med betalningsuppdrag senast bankdagen
tore utbetalning till de férbetalda korten. Filen ska vara leverantdren tillhanda senast
klockan 15:00 bankdagen fére utbetalning.

Insittningen ska vara tillginglig pa kortanvindarens forbetalda kort senast kl. 09.00 pa
utbetalningsdagen.

Leverantéren bor kunna ta emot filen enligt 4.2.4 senast klockan 17:00 bankdagen fore
utbetalning.

Endast den utbetalande myndigheten ska kunna ladda eller betala in pd de férbetalda
korten.

Tjansten ska ge myndigheten eller kortanvindaren méjlighet att spirra det férbetalda
kortet omedelbart dygnet runt.

Aterfsring av saldo fran forbetalda kort

Leverantdren ska pa myndighetens begiran terféra saldo fran ett forbetalt kort till
myndigheten.

Beskriv tinkbar rutin for att aterféra kvarvarande saldo pa forbetalda kort till den
utbetalande myndigheten.

LEVERANTORENS BESKRIVNING:

Myndigheten kan i bankens webbtjidnst via en separat funktion sjilv dterféra saldo fran
ett forbetalt kort till myndigheten.

Dirutéver kan myndigheten ge banken 1 uppdrag att aterféra saldo fran ett forbetalt

kort till myndigheten. Antingen via telefon som inloggad systemanvindare, alternativt
via ett skriftligt och undertecknat betalningsuppdrag till banken som visar frin vilken
myndighet uppdraget kommer, person som begir uppdraget, belopp och tidpunkt f6r

aterbetalningen.

Leverantéren ska om myndigheten sa 6nskar tillhandahalla rapporter via fil eller e-post
tor upptoljning av kvarvarande saldo per forbetalt kort.
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1.3. Fakturering av avgifter
Funktionaliteter
Tjinstens innehall o
Ja Nej
Leverantéren ska fakturera myndigheten elektroniskt om myndigheten inte anger Ja
annat. Vid elektronisk fakturering anvinds standardformatet Svefaktura.
Leverantoren ska pa begiran tillhandahdlla en faktura pa papper till avropande Ja
myndighet.
Leverantorens pappersfaktura ska vara utfirdad enligt svensk lag och standard. Ja
Foljande uppgifter ska alltid tydligt framga av fakturan och vid upprepad fakturering
alltid ha samma placering pd fakturan: Betalningssitt, Fakturanummer, Fakturadatum,
Forfallodatum, (SEK)Valuta, Fakturabelopp, Referens och i férekommande fall
Momsbelopp och VAT-nummer/momstegistreringsnummert.
Pa leverantorens faktura ska det tydligt framga vilka korttjdnster som myndigheten Ja
anvinder, antal kort/uttag/transaktioner, utbetalt belopp/volym i svenska kronor
samt pris. Alla priser som finns pa fakturan ska kunna hirledas till ramavtalet.
Myndigheten ska kunna vilja vem som betalar alla eventuella kostnader f6r Ja
uttagsavgifter och nekade uttag. Det dr antingen myndigheten eller kortanvindaren
som betalar kostnaderna.
1.4. Service till kortanvindaren
Funktionaliteter
Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
Kortanvindaren ska fi saldoinformation via uttagsautomat i Sverige. Ja
Leverantoren ska tillhandahalla saldo-, disponibelt belopp och Ja
transaktionsinformation till kortanvindaren via ett webbaserat anvindargrinssnitt.
1.5. Service till myndigheten
Funktionaliteter
Tjanstens innehall som ingar
Ja Nej
Leverantéren ska erbjuda kundservice och teknisk supportfunktion till avropande Ja

myndighet via telefon. Oppettider pa vardagarna ska minst vara 08:30 — 17:00, svensk
tid.

Beskriv oppettider samt hur leverantérens telefonbaserade kundservice och tekniska
support dr organiserade.

LEVERANTORENS BESKRIVNING:

Banken har 6ppet mellan 08.30-17.00 svensk tid och har kundservicepersonal och

teknisk support till myndigheterna pa telefon.

Banken har sirskilt utbildad personal som hanterar myndigheternas drenden, som

saldofrigor, inloggningshjilp, hjilp med signering, kortbestillningar, upplasning av
sikerhetsdosor och 16senord m.m.

Banken meddelar samtliga kunder da system ligger nere pa grund av service och
forsoker sd langt det dr mojligt att utféra uppgraderingar m.m. utanfér kontorstid.
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Funktionaliteter
Tjinstens innehall s g
Ja Nej
Leverantdren ska erbjuda kundservice och teknisk supportfunktion till avropande Ja

myndighet via ett webbaserat anvindargrinssnitt.

Beskriv hur leverantrens webbaserade kundservice och tekniska support fungerar.

LEVERANTORENS BESKRIVNING:

I bankens webbtjinst finns hjilp och stdd som beskriver vad £6r tjanster som utfors
pé respektive webbsida, t.ex. inloggningshjilp, aktivering, koppling av kort samt
6verforingar och kortbestillningar osv.

Dessutom ges proaktiv vigledning om vad som maste goras i kommande steg for att
en tjanst skall vara helt utférd och f6r att ett kort t.ex. ska bli funktionsdugligt. Da
finns till exempel aktiva linkar att f6lja i drendekedjan.

I webbtjinsten finns ocksa kontaktuppgifter till banken sa att systemanvindare kan

komma i personlig kontakt med bankens kundservice och tekniska support vid behov

Leverantérens kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa Ja
svenska.
Leverantoren ska utse kundansvarig person som ansvarar for leverantérens kontakter Ja

med myndigheten.

Leverantorens kundansvariga person ska ha kontakt med avropande myndighet minst Ja
1 gang per kvartal.

Leverantdren ska vara ansvarig for implementering av avropade tjdnster med Ja
administration, forslag pa tillvigagingssitt, tidsplan och erbjuda utbildning.

Leverantéren ska erbjuda utbildning vid avrop om de offererade tjansterna vid tva (2) Ja
tillfallen till myndigheten.

Leverantdren ska vid behov ansvara fér myndighetens test av offererade tjdnster, t.ex. Ja
vid konfigurering av mjukvara och kommunikationsgrinssnitt.

1.6. Teknik och sikerhet

Funktionaliteter
Tjinstens innehall st AP
Ja Nej

Leverantren ska se till att det finns reservrutiner f6r leverantérens centrala I'T system. Ja
Leverantéren ska for de offererade tjdnsterna samt relaterad hirdvara, mjukvara och Ja
processer uppfylla svensk och internationell sikerhetsstandard och
rekommendationer.
Leverantéren ska under avtalsperioden kontrollera den tekniska sidkerheten i de Ja
offererade tjdnsterna.
Leverantoren bor under avtalsperioden lata en oberoende part kontrollera den Ja
tekniska sikerheten.
Kinslig information som skickas via e-post eller annan elektronisk-, optisk — och 6vrig Ja
fjarrkommunikation mellan myndigheten och leverantéren bér vara krypterad och
autentiserad eller skyddas genom att den skickas genom en krypterad tunnel.
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Funktionaliteter
Tjinstens innehall s g
Ja Nej
Krav pd I6senord 1 webbgrinssnitt
Losenord 1 webbgrinssnittet ska inte presenteras i klartext eller i férvanskning som ar Ja
jimfoérbar med klartext.
Det ska inte ga att ateranvinda tidigare anvinda l6senord. Ja
Losenordet f6r myndighetens administratér ska med automatik tvingas byta minst en Ja
gang 1 halvaret.
Vidare autentisering av en anvindare ska oméjligeoras efter max fem misslyckade Ja
inloggningsforsok.
Nir I6senord anvinds som enda metod for autentisering bor 16senordet ha en entropi Ja

som motsvarar minst 30 bitar.

Autentisering
Leverantorens offererade elektroniska tjanster ska vara utformade sé att en anvindare Ja
alltid 4r autentiserad for att anvinda tjansten.
Leverantoren bor anvinda sig av forstirkt autentisering for tjdnsterna i de fall virden Ja
kan dndras.

Redovisa vilka tjainster som anvinder forstirkt autentisering samt vilken teknik for
forstirkt autentisering som anvénds.

LEVERANTORENS BESKRIVNING:

Overféringar, kortbestillning, behdrighetsforindringar kriver forstirkt autentisering.
Vid forstirkt autentisering anvinds utéver 16senord, dosa som skapar engangslésen
som fOrstirkt autentisering. Anvindaren maste logga pa dosan med speciellt 16sen f6r

att fa fram engingslosen.

Kontrollatgirder

Leverantéren ska for varje offererad internetbanktjinst se till att myndigheten har Ja
moilighet att bekrifta sina betalningar med signering/debiteringsbemyndigande/
avstimningsuppgift eller annan liknande rutin f6r detta.

Bekriftelsen ska innehalla uppgift om myndighet, betalnings- eller filidentifikation,
datum och belopp.

Leverantéren ska tillhandahalla en specificerad kvittens via fil eller e-post for att Ja
bekrifta mottagandet av betalningsuppdrag och att leverantéren Gvertagit ansvaret.

Leverantoren ska kontrollera att myndighetsforetridaren dr behorig enligt Ja
myndighetens fullmakt vid

e Avtal eller avrop frin ramavtal.

¢ Oppning/indring/avslut av transaktionskonto.

e Signering, bemyndigande eller motsvarande av betalningsuppdrag.

Myndighetsféretridaren ska vara legitimerad och kontroll ska ske mot

namnteckningsprov.

Fil med betalningsuppdrag som skickats in som samlad information ska inte kunna Ja
Oppnas och dndras i anvindargrinssnittet i internetbanken.

Offererade internetbaserade onlinetjinster som anvinds fér betalningar ska ha st6d Ja

61 dualitet i handligeningen. Funktionaliteten ska vara valbar.
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2. Internetbanktjinst
Funktionaliteter
Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej
Tjinsten ska innehalla méjlighet att registrera betalning frin transaktionskontot via ett Ja

elektroniskt anvindargrinssnitt.

Tjansten ska innehalla konto- och transaktionsinformation. Ja

Tjinsten ska vara Oppen 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan och limna Ja
information 1 realtid.

Tjansten bor vara utformad sa att behorigheter kan begrinsas f6r anvindare beroende Ja
pé arbetsuppgifter och myndighetens sikerhetskrav.

Tjansten ska presentera kontoutdrag med transaktioner och saldo per bankdag for alla Ja
typer av bankkonton elektroniskt. Kontoinformationen ska lagras i minst 13 manader i
internetbanktjinsten.

Vidare ska framgd kontonummer, kontohavare, kontots basvaluta, utskriftsdatum,
transaktionstext och 1 férekommande fall transaktionsdag, bokféringsdag och
valutadag beroende pa bankens anvindning av olika dagbegrepp.

Tjansten bor innehdlla méjlighet att lagra det elektroniska kontoutdraget i ett e-arkiv. Ja
E-atkivet f6ljer vid var tid gillande foreskrifter frin Riksarkivet RA-FS 2009:1 och
RA-FS 2009:2.
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3. Tjanster

3.1. Forbetalda korttjanster

Tjanstens innehall

Funktionaliteter
som ingar

Ja

Nej

Korttjanst I

Tjansten ska innehélla ett pafyllbart férbetalt kort, med EMV chip och PIN-kod, som
kan laddas flera ganger.

Kortet ska kunna laddas med ett variabelt belopp i svenska kronor.

Det férbetalda kortet ska kunna anvindas vid betalning via betalterminal och vid
kontantuttag i uttagsautomatet.

Ja

Korttjanst IT

Tjinsten ska innehalla ett icke pafyllbart férbetalt kort, med EMV chip och PIN-kod,
som laddas bara en gang och som anvinds tills utestiende saldo (pengarna) ir slut.

Kortet ska kunna laddas med ett variabelt belopp 1 svenska kronor.

Det forbetalda kortet ska kunna anvindas vid betalning via betalterminal och vid
kontantuttag i uttagsautomatet.

Korttjanst ITI

Tjansten bor innehdlla ett icke pafyllbart férbetalt kort, utan EMV chip, som laddas

bara en ging och som anvinds tills utestiende saldo (pengarna) ir slut. Kortet ska ha
PIN-kod.

Kortet ska kunna laddas med ett variabelt belopp i svenska kronor.

Det férbetalda kortet ska kunna anvindas vid betalning via betalterminal och vid
kontantuttag i uttagsautomater.

Allmznna krav

Tjinsten ska innehalla mojlighet att ta ut belopp som 4r mindre 4n 100 svenska
kronor.

Tjansten ska vara ansluten till ett globalt kortnitverk. Ange kortnitverk.
LEVERANTORENS BESKRIVNING:

MasterCard, Maestro

Tjansten ska innehalla ersittningskort for alla férbetalda kort. Ersittningskort dr ett
nytt kort med nytt kortnummer och PIN-kod.

Pris och villkor for ett ersittningskort dr detsamma som f6r ett nyproducerat kort.

Myndigheten ska ha méjlighet att identifiera kortanvindare med referensnummer
(istdllet £6r namn), personnummer eller annat identifieringsnummer.

Tjansten bor erbjuda méjlighet till kép via internet. Om leverantbren erbjuder
méjlighet till k6p via internet ska sidkerhetslésningen 3D Secure anvindas.

Begrinsningar

Kortet ska ha en giltighetstid p4 2 ar.

De foérbetalda korten ska inte kunna ha minussaldo. Det innebir att korten aldrig kan
overtrasseras.

Korten ska inte ha ett valutavixlingspaslag vid kép och uttag utomlands.
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Tjanstens innehall

Funktionaliteter
som ingar

Ja Nej

Korten bér kunna begrinsas for enbart anvindning inom Sverige.

Kortet bor kunna spirras £6r kép via internet.

Bestillning och leverans

Myndigheten ska kunna bestilla férbetalda kort, PIN-kod och autentiseringslésning
(for webbplatsen) for leverans till myndigheten. Kortet, PIN-koden och
autentiseringslésningen ska vara sorterade sa att myndigheten kan para ihop korten
med respektive PIN-kod och autentiseringslésning,.

Direfter distribuerar myndigheten det férbetalda kortet till kortanvindaren.

Nir myndigheten bestiller férbetalda kort f6r leverans till myndigheten bor korten,
autentiseringslésning och PIN-koderna skickas i samma forsindelse. Férsindelsen bor
vara sorterad sa att korten kan paras thop med PIN-koden och
autentiseringslosningen.

Ja

Myndigheten ska kunna bestilla férbetalda kort, PIN kod och autentiseringslésning
for leverans inom 5 arbetsdagar till kortanvindarens adress inom Sverige. PIN-koden
ska skickas separat.

Ja

Leverantéren ska vid bestillning av férbetalda kort inte kunna neka en myndighet att
ge ut kort till en kortanvindare.

Ja

Pris f6r tjansten

Pris i kr

Pris per kort f6r ett nyproducerat férbetalt kort med EMV chip och PIN-kod
(Kort I, Kort I, eller ett ersittningskort)

Forklaring:

Mpyndigheten faktureras vid leverans av nyproducerade férbetalda kort.

175

Pris per kort f6r ett férbetalt kort utan EMV chip med PIN-kod

Pris per ar f6r baspaket, innehéllande all funktionalitet i hela Infrastrukturdelen avsnitt
4 och Internetbanktjinst avsnitt 5. Arsavgift ska avse tiden frin och med den ménad
av det innestdende dret som myndigheten borjat utnyttja tjansten.

Pris per kontantuttag i uttagsautomat.

15

Pris per nekat kontantuttag i uttagsautomat.

10 (11)



Ramavtal for forbetalda korttjanster Riksgélden/

Bilaga 1: Tjanster ICA Banken AB
2013-05-22
3.2. Utokad funktionalitet och service
Funktionaliteter
Tjanstens innehall som ingir
Ja Nej

Laddning av férbetalda kort

Leverantdren ska kunna ta emot fil med betalningsuppdrag pi fredag, 16rdag och Ja
s6ndag via myndighetens handliggar-, affirs- eller ekonomisystem.

I betalningsuppdraget ingar att bestilla, ladda, aktivera, spirra och avsluta de
forbetalda korten.

Insittningen ska vara tillginglig pa kortanvindarens forbetalda kort senast fyra (4)
timmar senare under dagen. Myndigheten kan p.g.a. utbetalningar pa helgerna féra
over likviditet i f6rvig.

Information till myndigheten

Leverantéren ska om myndigheten si 6nskar tillhandahalla dagliga rapporter f6r Ja
uppféljning av offererade korttjinster pa papper eller via fil. Rapporten ska innehalla
utlandstransaktioner, aktiva och inaktiva férbetalda kort bland annat uppgift om
anvindarfrekvens.

Leverantéren ska tillhandahilla information om saldo, disponibelt belopp och Ja
transaktioner om kortanvindaren via ett webbaserat anvindargrinssnitt.

Saldo och transaktionsinformation till kortanvindaren

Kortanvindaren ska kunna fa saldo- och transaktionsinformation pa svenska och Ja
engelska frin anvindarsupport via telefon. Oppettider pé vardagar ska minst vara
mellan 08:00 — 17:00 svensk tid.

Leverantérens anvindarsupport via telefon ska vara utformad sd att en anvindare Ja
alltid maste vara autentiserad for att anvinda tjansten.

Service

Leverantren ska erbjuda upp till tio utbildningar om de offererade tjinsterna, utéver Ja
de tvd tillfillen som specificeras under friga 4.5.7 till myndigheten efter behov.

Leverantoren ska erbjuda myndigheten daglig kontakt med kundservice och teknisk Ja
support. Daglig kontakt avser bankdagar.

Teknik och sikerhet

Leverantéren bér 16pande informera myndigheten om intriffade eller befarade Ja
allvarligare hindelser och incidenter som kan péaverka tjansternas tillginglichet,
sekretess eller funktionalitet (t.ex. fakturahantering). Fér att uppfylla bér-kravet ska
leveranttren ocksa redovisa planerade begransningar i tjansternas tillganglighet
l6pande under aret till myndigheten. (Att ligga ut information pé internet ricker intel)

Pris f6r tjainsten Pris i kr

Pris per ar for utdkad funktionalitet och service enligt avsnitt 6.2 Arsavgift ska borja 0
16pa den manad tjansten tas i bruk. Arsavgift ska avse tiden frin och med den ménad
av det innestdende dret som myndigheten bérjat utnyttja tjansten.
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Dnr 201212056

Antidiskrimineringsvillkor
1. For Riksgildskontoret (nedan Riksgilden) giller férordningen (2006:260) om

antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

Leverantoren forbinder sig att vid utférande av Avtalet 1 Sverige f6lja alla svenska lagar mot
diskriminering som giller f6r denne under avtalstiden.

De lagar som giller vid avtalstidens bérjan édr 16 kap. 9 § brottsbalken och
diskrimineringslagen (2008:567).

Om inte annat uttryckligen angetts ska férbindelsen enligt punkt 1 ovan inte omfatta den del
av Avtalet som avser varor.

Leverantoren ska senast den forsta maj varje ér till Riksgidlden inkomma med en
sanningsforsikran som visar att Leverantoren uppfyller atagandet enligt punkt 1.

Sanningsférsikran ska omfatta intygande av:

a) att jaimstilldhetsplan har upprittats i enlighet med 3 kap. 13 § diskrimineringslagen.
Alternativt ska, till styrkande av att sidan plan inte behdver upprittas, intygas att antalet
sysselsatta arbetstagare vid senaste arsskiftet understeg det antal som enligt 3 kap. 13 §
diskrimineringslagen krivs f6r att skyldighet att uppritta jimstilldhetsplan ska foreligga.

b) att Leverantdren, utdver vad som anges i a), inom ramen for sin verksamhet bedriver ett
malinriktat arbete £6r att aktivt frimja lika rittigheter och méjligheter i arbetslivet oavsett
kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning, i enlichet med vad som anges
13 kap. 3 § diskrimineringslagen.

) att vare sig Leverantéren eller person som Leverantdren svarar f6r under arbete som
omfattas av Avtalet, enligt lagakraftvunnen dom brutit mot nigon av de lagregler mot
diskriminering som anges i punkt 1.

Leverantdrens sanningsforsikran ska géras genom undertecknande av bilaga
”Sanningsférsikran” nedan.

Sanningsférsikran ska undertecknas pa heder och samvete av Leverantérens verkstillande
direktor eller annan behérig firmatecknare.

Fo6r den hindelse att kraven enligt sidan lagstiftning som avses i punkt 1 dndras och sidan
indring paverkar sanningstérsidkran enligt bilaga, har Riksgilden ritt att dndra bilagan.
Reviderad bilaga for sanningsférsikran ska sidndas till Leverantren senast den forsta februari,
varje dr under vilket Avtalet giller.

Leverantorens gillande jaimstilldhetsplan ska bifogas sanningstdrsikran.

Leverantdren dr dessutom skyldig att pa Riksgildens begiran inkomma med den ytterligare
information och dokumentation som dr nédvindig for att folja upp Leverantérens
verksambhet enligt punkt 1. Informationen ska redovisas till Riksgilden senast en (1) vecka
efter sidan begiran, sivida inte lingre tid 6verenskommits i det enskilda fallet.

Om det av sanningsforsikran foljer att Leverantoren inte uppfyller sina skyldigheter enligt
den lagstiftning som anges i punkt 1, eller om Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom har
brutit mot en straffbestimmelse eller ett f6rbud mot diskriminering i sidan lagstiftning som
anges 1 punkt 1, ska Leverantoren till Riksgilden inom en (1) médnad inge en skriftlig
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handlingsplan rérande hur Leverantéren inom tre (3) manader ska dtgirda aktuella brister
och/eller forhindra fornyade 6vertridelser av aktuell lagstiftning.

Leverantoren ska inom tre (3) manader fran det att skriftlig handlingsplan inkommit till
Riksgilden inge en skriftlig bekriftelse pé att alla atgirder vidtagits enligt handlingsplanen.
Handlingsplan och bekriftelse ska undertecknas pa heder och samvete av Leverantorens
verkstillande direktor eller annan behdrig firmatecknare.

5. Riksgilden har ritt att kriva att avtalsvite ska utga till Riksgilden med
1 000 kr per pibérjad vecka om:

- Leverantdren inte inom foreskriven tid inkommit med sanningsforsikran i enlighet med

punkt 3;

- Leverantéren inte inom foreskriven tid inkommit med skriftlig handlingsplan i enlighet
med punkt 4; eller

- Leverantéren inte inom foreskriven tid inkommit med skriftlig bekriftelse pa heder och
samvete 1 enlighet med punkt 4 att atgdrder vidtagits enligt handlingsplanen.

Vite ska borja 16pa nir fem arbetsdagar f6rflutit sedan Leverantéren mottog Riksgildens
underrittelse angiende det aktuella brottet mot punkt 3 respektive punkt 4. Vite ska sluta
16pa den dag Riksgilden mottagit underrittelse om att réttelse har vidtagits. Vite kan dock
hégst utga med 10 000 kr.

6. Riksgilden har ritt att siga upp Avtalet med omedelbar verkan eller hiva Avtalet om
Leverantoren adragit sig maximalt vite enligt punkt 5 eller om Leverantéren i en
sanningsforsikran enligt punkt 3 uppsatligen eller av vardsloshet limnat felaktig uppgift eller
fortigit en sadan lagakraftvunnen dom som avses 1 punkt 3 c.

Grava eller upprepade brott mot den lagstiftning som anges i punkt 1 ska vara att anse som
ett sddant visentligt avtalsbrott som berittigar till hivning av Avtalet.
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Sanningsférsikran

Foretag Organisationsnummer
Leverantor
Adress Telefonnummer
Postadress E-post
Avtal som férsakran avser
Avtal
Upphandlande myndighet som denna forsékran riktar sig till

Denna forsikran avser Leverantorens forbindelse att vid utférande av Avtalet i Sverige folja alla
svenska lagar mot diskriminering som giller f6r denne under avtalstiden.

De lagar som giller vid avtalstidens bérjan dr 16 kap. 9 § brottsbalken och diskrimineringslagen
(2008:567).

En lag som trider i kraft under avtalstiden omfattas likasa av denna férsidkran om lagen angetts i
vid var tid gillande férordning om antidiskriminerings-villkor i upphandlingskontrakt.

Om underleverantor omfattas av antidiskrimineringsvillkoren ska dennes sanningsforsikran
bifogas denna sanningsforsikran.

Hirmed forsikras:

a) att jamstilldhetsplan har upprittats i enlighet med 3 kap. 13 §§ diskrimineringslagen.
Alternativt ska, till styrkande av att sidan plan inte behdver upprittas, intygas att antalet
sysselsatta arbetstagare vid senaste arsskiftet understeg det antal som enligt 3 kap. 13 §
diskrimineringslagen krivs for att skyldighet att uppritta jimstilldhetsplan ska féreligga.

b) utéver vad som anges 1 a), inom ramen for sin verksamhet bedriver ett mélinriktat arbete
for att aktivt fraimja lika rattigheter och mojligheter i arbetslivet oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, i enlighet med vad som anges i 3 kap. 3 §
diskrimineringslagen.

) att Leverantoren eller anstilld som Leverantoren svarar for inte enligt en lagakraftvunnen
dom har brutit mot en straffbestimmelse eller ett f6rbud mot diskriminering som foljer av
Brottsbalken, diskrimineringslagen eller annan svensk lag mot diskriminering. Férsikran
avser den senaste tolvmanadersperioden riknat frin den dag dd denna forsdkran avsindes,
dock tidigast fran det att Avtalet tridde 1 kraft.
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Om Leverantoren eller anstilld som Leverantoren svarar for, har enligt en dom brutit mot nagon
av dessa straffbestimmelser eller nagot av dessa férbud under avtalstiden, ska féljande fragor
besvaras:

1. Har domen vunnit laga kraft?

[ ] NEJ, domen har 6verklagats, GVEIrittens MAL Qf .......ereeeumreeessereessnesessssseesseseessssseesssensesssnns
[] JA, domen ska bifogas, bilaga ........cccoviiiniiiniiiiniiiic s

2. Har den lagakraftvunna domen enligt Er uppfattning samband med Avtalets utférande?

, skriftlig motivering ska bifogas, bilaga .......ccciivviiiiiiiiiiiiii e
NEJ, skriftlig motivering ska bifogas, bilag

[]7A

Jag/vi forsikrar genom min/var namnunderskrift hir nedan att jag/vi dr behorig att med
bindande verkan for Leverantoren limna denna sanningsférsidkran

Ort och datum
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Avropsavtal

Forbetalda korttjanster

Avtalsnummer

[Myndighetens namn] — nedan kallad Myndigheten

Organisationsnummer

Adress Postnummer och ort

Kontaktperson Telefax

Telefonnummer (inklusive riktnummer) E-postadress

[Leverantérens namn] — nedan kallad Leverantéren

Organisationsnummer

Adress Postnummer och ort
Kontaktperson Telefax
Telefonnummer E-postadress

Riksgildskontoret, nedan kallad Riksgélden, och Leverantéren ingick den datum manad 2013
ramavtal avseende forbetalda korttjanster for statliga myndigheter, nedan kallat Ramavtalet (som
bestar av Huvudavtalet och bilagor).

Mellan Myndigheten och Leverantoren triffas hirmed detta Avropsavtal, vilket utgor ett avrop
under Ramavtalet. Avropsavtalet omfattar de Tjinster som anges i Annex 1. Till dessa Tjanster
hér de produktavtal som anges i Annex 1. Avropsavtalet reglerar tillsammans med produktavtal,
produktbilagor och Ramavtalet villkoren f6r och omfattningen av de Tjanster som avropats av
Myndigheten.

Forekommer mot varandra stridande innehall i avtalshandlingar, giller de sinsemellan i féljande
ordning;

1. Huvudavtalet

2. Bilagorna 1-3 till Ramavtalet utan inb6rdes rangordning

3. Detta Avropsavtal, med annex (Avropsavtalet)

4. Produktavtal jimte tillhérande produktbilagor f6r respektive tjanst

5. Kommunikationsavtal
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Allmanna Villkor

1. Allmant

Detta Avropsavtal ir ett avrop under Ramavtalet. Begrepp och termer som definieras i
Ramavtalet ska ha den betydelse som anges 1 Ramavtalet. Fér de Tjanster som avropas enligt
detta Avropsavtal giller de villkor som framgir av Ramavtalet. Andringar och tilligg till detta
Avropsavtal och/eller dess bilagor ska vara skriftliga och undertecknade av bada parter.

2. Tjansterna

Leverantoren ska tillhandahalla Tjinsterna i enlighet med vad som anges i Ramavtalet fran det
startdatum som anges 1 Annex 1. I Annex 1 tillsammans med relevanta produktavtal preciseras
Tjansterna narmare savitt avser Leverantorens tillhandahallande av dessa till Myndigheten. Inget 1
detta Avropsavtal eller aktuella produktavtal kan dock begrinsa omfanget av Tjinsterna eller
Leverantorens dtagande enligt Ramavtalet. Om ytterligare Tjanster ska avropas ska detta ske 1
enlighet med Ramavtalets bestimmelser.

3. Ersittning

Priser och annan ersittning samt betalningsvillkor och faktureringsrutiner framgar av Ramavtalet.

4. Kommunikation

For den hindelse villkoren f6r kommunikationen, inklusive vilka kommunikationslésningar som
ska anvindas mellan Leverantoren och Myndigheten, ej framgar av aktuella produktavtal,
preciseras villkoren for detta i det kommunikationsavtal som ingas mellan Leverantoren och
Myndigheten. Villkoren for teknik, sikerhet och kundstéd m.m. framgar av Ramavtalet och kan
¢j inskrinkas genom kommunikationsavtal eller produktavtal.

5. Sekretess och personuppgifter

For uppgifter som Myndigheten limnar i samband med detta Avropsavtal eller vid utnyttjande av
Tjansterna ska Leverantoren iaktta sekretess enligt lag. For Myndigheten giller offentlighets- och
sekretesslagens (2009:400) bestimmelser. Om Leverantoren far del av personuppgifter fran
Myndigheten vid utférande av Tjidnsterna ska dessa behandlas i enlighet med personuppgifts-
lagens (1998:204) bestimmelser.

6. Serviceforetag

For att utfora dtgirder som — enligt sirskilda villkor f6r respektive Tjanst — ankommer pa
Myndigheten, fir denne anlita serviceféretag. Aterkallelse av sidant uppdrag till serviceforetag
eller byte av serviceforetag ska omgaende meddelas Leverantoren. Myndigheten ansvarar f6r
serviceforetagets arbete som om Myndigheten sjalv utfort arbetet.
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7. Meddelanden och personer

Meddelanden rérande detta Avropsavtal ska sindas genom bud eller rekommenderat brev till
parterna pa de adresser som anges i Avropsavtalet. Meddelanden ska anses ha kommit part
tillhanda

— om avlimnat med bud: vid 6éverlimnandet.
— om avsint med rekommenderat brev: tre (3) bankdagar efter avlimnandet f6r postbefordran.

Parterna har utsett vardera en kontaktperson att ansvara for kontakten med den andra parten 1
fragor som ror detta Avropsavtal. Part dger dndra kontaktperson och uppgifter rérande adress
och telefax genom skriftligt meddelande till motparten. Myndigheten har ritt att efter begiran fa
av Leverantoren utsedd kontaktperson utbytt.

8. Giltighetstid

Avropsavtalet giller fran och med dagen f6r dess undertecknande. Tjanster far dock levereras
tidigast den 1 januari 2014. Om Ramavtalet upphor att gilla i fortid, upphor Avropsavtalet att
gilla vid samma tidpunkt.

Myndigheten dger dirutéver ratt att siga upp detta Avropsavtal till fortida upphorande helt eller
delvis vad avser en eller flera Tjanster. Uppsigning ska vara skriftlig och ange dagen da avtalet
eller Tjansten/Tjinsterna ska upphora att gilla. For undvikande av missforstind, bor
Leverantoren notera att Myndigheten alltid dger ritt att upphora med nyttjandet av en Tjinst,
utan uppsigning.

9. Ovriga villkor

I 6vrigt géller de villkor som framgar av Ramavtalet. Parterna kan inte genom Avropsavtalet eller
tillh6rande produktavtal och/eller kommunikationsavtal begrinsa Riksgildens eller Myndighetens
rittigheter enligt Ramavtalet.

Detta avtal har upprattats i tva (2) exemplar varav parterna tagit var sitt.

[Ort och datum] [Ort och datum]
[Myndigheten] [Leverant6ren]
[Namnfortydligande] [Namnfortydligande]

Detta avtal maste undertecknas av person behirig att foretrida Myndigheten. V inligen bifoga dokument som styrker bebirighet.
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Annex 1
[Datum]
Myndighet Org. nr.
Tjanster
Tjanst Produktavtal Startdatum

Kommunikationsavtal
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