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1. Ramavtalsparter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm med
organisationsnummer 202100-2635 (nedan kallad ”Riksgilden”) och ICA
Banken AB org. nr 516401-0190 med adress: Box 4075 16940 Solna, (nedan
kallad ” Leverantoren”), har féljande avtal ("Huvudavtalet”) slutits,
(tillsammans med tillhérande bilagor nedan benimnt “Ramavtalet”).

Riksgilden och Leverantoren bendmns nedan gemensamt for Parterna.

2. Definitioner

Nedanstaende begrepp ska definieras enligt f6ljande, om inte annat framgir av

Ramavtalet eller annars uppenbarligen foljer av omstindigheterna:

Kontrakt: Det avtal inklusive tillh6érande bilagor som sluts mellan Leverantoren

och Myndighet under Ramavtalet.
Ramavtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ar giltigt.
Huvudavtal: Detta ramavtalsdokument exklusive bilagor.

Kortanvandaren: Fysisk privat person som anvinder det laddningsbara kortet

med dispositionsritt.

Myndighet/-er: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-er. Alla statliga
myndigheter under regeringen som vid var tid ingar i den statliga

redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken och Sveriges
Riksbank.

Tjanst/-er: Laddningsbara korttjinster som levereras under Ramavtalet.

3. Avtalshandlingar

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller
oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i
nedanangiven ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder

annat:

Tilldgg till och dndringar i Ramavtalet
Detta Ramavtal, jimte tillhdrande bilagor angivna nedan

Riksgildens upphandlingsdokument

S I SR A

Leverantorens lamnade anbud
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Foljande bilagor ingér i detta Ramavtal:

1. Bilaga Laddningsbara korttjanster (denna bilaga ska preciseras och baseras

pa Leverantorens anbud)
2. Bilaga Avropsberattigade

Vid eventuella motsigelser mellan innehallet i detta Huvudavtal och bilagorna

giller Huvudavtalet fore bilagorna. Bilagorna giller utan inbérdes rangordning.

4. Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser upphandling av laddningsbara korttjanster. Upphandlingen

omfattar féljande tjinsteomraden:

e Taddningsbara kort férbetalt, inklusive infrastruktur

och/eller

e Taddningsbara kort efterbetalt, inklusive infrastruktur Riksgdlden

garanterar inga volymer under Ramavtalet.

5. Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller fran och med den 1 juli 2021 till och med den 30 juni 2024,
med ritt, for Riksgilden att direfter forlinga Ramavtalet med ett (1) ar till och
med 30 juni 2025, varefter Ramavtalet upphor att gilla utan féregaende
uppsigning. Myndigheter kan avropa fran Ramavtalet fran den 1 juli 2021.

Tjanster under Ramavtalet far levereras fran och med den 1 januari 2022,

Meddelande om forlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden senast
sex (0) manader innan Ramavtalet 16per ut. Att Ramavtalet upphort att gilla
ska inte paverka giltigheten av Kontraktet som ingétts under Ramavtalets

giltighetsperiod.

6. Kontaktpersoner

Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera, med 6vergripande ansvar

t6r Ramavtalet. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter f6r Ramavtalet ar:
Riksgilden:

Postadress: 103 74 Stockholm
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Besoksadress: Olof Palmes Gata 17 111 44 Stockholm
E-post riksgalden@riksgalden.se

Kontaktperson: Jan Maarten Dijkgraaf och Sasa Pantic
Telefon: 08 613 45 84 08 6134714

Mobil: 073 045 16 64 070 7319140

E-post: jan.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se sasa.pantic@tiksgalden.se
Leverant6ren:

Postadress: Box 4075

Besoksadress: 169 04 Solna

Kontaktperson: Andreas Carlberg Marina Persson
Mobil: 070 3112850 / 072 2202749

E-post: Andreas.catlberg@ica.se Matina.persson@ica.se

Kontaktperson hos Leverantoren ska ha behorighet att pa Leverantorens
vignar och med denne bindande verkan féretrida Leverantoren i fragor
avseende Ramavtalet. Parterna ska skyndsamt skriftligen meddela varandra om
eventuella byten av kontaktpersoner eller dndring av kontakt-uppgifter.
Riksgilden har ritt att efter begiran fa av Leverantéren utsedd kontaktperson
utbytt.

o]
7. Sprak
All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat

overenskommits.

8. Avrop fran Ramavtalet

8.1 Avropsberattigade

Avrop under Ramavtalet kan gbras av alla statliga myndigheter som vid var tid
ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken
och Sveriges Riksbank.
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En uppdaterad forteckning 6ver myndigheter i den statliga
redovisningsorganisationen finns pa Ekonomistyrningsverkets hemsida,

https://sromyndigheter.esv.se/

Av Bilaga Avropsberittigade framgar vilka myndigheter som ingar 1 den statliga

redovisningsorganisationen.

8.2 Avropsrutin

Myndigheten skickar avropsforfriagan till den mailadress som Leverantéren har

angett. Leverantoren ska alltid limna avropssvar pa en avropsforfragan.

8.3 Kontrakt

Nir Myndigheten avropat Leverantoren for den aktuella Tjinsten ska ett
skriftligt Kontrakt ingas mellan Myndigheten och Leverantoren. Myndigheten
och Leverantéren ingar i samband didrmed de produkt- och eventuella
kommunikationsavtal som ar nédvindiga for att Tjdnsten ska kunna
tillhandahallas.

9. LeverantOrens atagande

9.1 Tjanster

Leverantoren ansvarar for att Tjansterna under Ramavtalet uppfyller de krav pa
Tjansterna som anges i detta Ramavtal med bilagor. Leverant6ren ska uppfylla
alla de i upphandlingsdokumentet stillda kraven under hela Ramavtalstiden
inklusive giltighetstiden pa Kontraktet. Leverantoren ska vid avrop
tillhandahalla tjanster som omfattas av Ramavtalet och i enlighet med vad som
anges i Ramavtalet. Leverantoren ska, utan kostnad f6r Riksgilden avhjilpa
brister 1 Tjansterna som utgdr avvikelse fran Ramavtalet och som aberopas av
Riksgilden, med den skyndsamhet som omstindigheterna, enligt Riksgildens
skiliga bedémning, kriver. Leverantoren far inte skicka reklam och dylikt till
Myndigheter eller Kortanvindaren. Leverantoren ska alltid samrada med
Riksgilden innan utskick av informationsmaterial och dylikt sker till
Myndigheten eller kortanvindaren. Leverantoren ska inte erbjuda nagon form
av rabatter, bonuspoing, incitamentsprogram eller liknande f6r Tjansterna.
LeverantOren atar sig att pa ett for savil Parterna som f6r Myndigheten smidigt
och effektivt sitt avveckla och 6verlimna sina dtaganden under Ramavtalet i

samband med och infér Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till avslutet.
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9.2 Legalakrav och tillstand

Leverantoren ska inneha samtliga tillstand och godkidnnanden som erfordras

for att Leverantoren ska kunna uppfylla sina forpliktelser under Ramavtalet.

9.3 Rapportering

Leverantoren ska till Riksgilden 16pande rapportera betydande eller
dterkommande reklamationer frin Myndigheter och/eller Kortanvindare
avseende brister i Tjansterna. Leverantoren ska kvartalsvis skicka statistik till
Riksgilden for uppfoljning av offererade tjanster som angivet i Riksgildens
upphandlingsdokument.

Riksgilden har ritt att gora dndringar i vilken information som ska finnas med i

rapporteringen.

10. Vidareutveckling av Tjansterna

Leverantoren ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna for
utférandet och utformningen av Tjinsterna fOr att analysera hur Tjinsterna
kan férbittras och battre mota Riksgéldens och statens nuvarande och framtida
behov. Leverantoren forbinder sig att, utan sarskild anmaning fran Riksgalden
eller Myndighet och utan sirskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de
forbattringar av Tjansterna som foéranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling 1 friga om relevanta I'T-system respektive forindringar i

branschpraxis.

Utover vad som sagts ovan ska Parterna under Ramavtalsperioden, i nira
samarbete, fortsitta utvecklingen av Tjansterna med utgangspunkt fran statens

forandrade och framtida behov.
11. Priser och prisjusteringar

11.1 Priser

For Tjinster giller de priser som anges i Bilaga “Laddningsbara korttjanster”
Priserna dr angivna exklusive mervirdesskatt. I f6rekommande fall tillkommer

lagstadgad mervirdesskatt.

Priserna far inte justeras under Ramavtalsperioden pa annat sitt an vad som

framgar 1 punkt 11.2.

Leverantoren dger inte ritt till annan ersittning, sisom faktureringsavgift,

paslag, forseningsavgift eller dylikt, 4n som har angivits i Ramavtalet eller foljer
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av tvingande lag. Leverantoren dger inte heller ritt till ersittning for byte av
kort eller annan atgird till £6ljd av teknisk utveckling.

11.2 Prisjusteringar

Leverantoren har ritt att justera priset for en Tjanst om det ér pakallat till f6ljd
av lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsitgird och detta
medfor 6kad kostnad for Leverantéren. Sddan justering av priset ska maximalt
motsvara den reella kostnadsokningen for Leverantéren. Leverantéren ska visa
den reella kostnadsokningen for Riksgilden. Vardera parten kan pakalla
prisjustering vid en forlingning av Ramavtalet. Prisjusteringen vid férlingning
av Ramavtalet ska baseras pa forindringar i konsumentprisindex.
Prisjusteringen far dock uppga till hogst 75% av forindringen 1 sadant index.
Basmanad for justering utgor juli 2021.En part som 6nskar pakalla prisjustering
ska senast tre (3) manader innan det nya priset ska borja gilla skriftligen

framstilla begiran hiarom.

12. Fakturering

Leverantorer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. Leverantoren star sjalv f6r de
eventuella kostnader som det innebdr att sitta upp och anvinda de standarder
som refereras till i upphandlingsdokumentationen. Leverantoren ska senast vid
Ramavtalets ikrafttridande kunna sinda elektronisk faktura enligt minst ett av
foljande alternativ. For beskrivning av standarder, se SFTT (Single Face To
Industry).

PEPPOL BIS Billing - Via av Myndighet anvisad leverantorsportal. (med
leverantorsportal menas en webbaserad portal som dr ansluten till Myndighets

e-handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sinda fakturor.)

13. Uppfoljning av Ramavtal

13.1 Uppfoljning

Ramavtalet ska f6ljas upp genom uppfoljningsméten som halls en ging per
kvartal mellan Leverantoren och Riksgilden for att tillvarata erfarenheter och
iakttagelser om tillimpningen av Ramavtalet. Exempel pa uppfoljningspunkter
ar att sikerstalla att Leverantoren foljer villkoren 1 Ramavtalet och att fanga
upp Leverantéren synpunkter pa Ramavtalet. Till uppféljningsmétena ska
under den gangna perioden sedan senaste uppfoljningsmotet intriffade
incidenter eller handelser som hade kunnat bli en incident med paverkan pa
Myndighet eller Riksgilden redovisas skriftligt.
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Riksgalden har ritt att kriva information fran Leverantoren avseende alla
punkter och omstindigheter i 13 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig

upphandling, eller stadgande som ersitter detta, under hela Ramavtalsperioden.

13.2 Awvtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Leverantorens anbud och atagande ir i enlighet med Ramavtalet. Revision
omfattar dven Leverantérens underleverantérer i de fall sadana ingar i
Ramavtalet. Leverantoren ska pa begiran tillhandahélla de dokument som
behovs for att genomfora revisionen. Riksgilden har ritt att ta hjilp av en
utomstaende kontrollorganisation. Sidan revision far dven omfatta kontroll av
debitering, kontroll av dtaganden samt intervjuer av personal. Under revisionen
ska Leverantoren vara behjilplig i rimlig utstrickning, vilket inkluderar att ge
tillgang till lokaler. Riksgilden ska svara f6r kostnaden av sadan revision
forutsatt att Leverantoren fullgjort sina ataganden i enlighet med Ramavtalet. 1
annat fall ska Leverantéren svara for kostnaden for revisionen inklusive sidana

interna kostnader som Riksgilden drabbas av pa grund av revisionen.

14. Underleverantorer

Leverantdren ansvarar f6r underleverantdrer sisom for egen verksamhet. De
underleverantorer som finns angivna i Leverantorens anbud for vissa Tjanster
ska anses godkinda for respektive Tjinst. Byte av underleverantor far inte ske
utan Riksgildens skriftliga godkannande. Leverantéren garanterar att varje
underleverantér under Ramavtalet 4r bunden av samma sekretessbestimmelser

som Leverantoren 4ar under Ramavtalet.

15. Forséakringar

Leverantoren och av denne anlitad underleverantor ska teckna och under
avtalstiden vidmakthalla egendomsforsikring, ansvarstorsikring och samtliga
de forsikringar som Leverantoren/undetleverantor enligt tillimpliga lagar och
forfattningar dr skyldigt att inneha. Forsdkringsvillkoren ska vara sedvanliga for
en verksamhet av hir aktuellt slag. Leverantoren ska, nir Riksgilden sa begir,
tillhandahalla bestyrkta kopior av samtliga relevanta forsikringsbrev som bevis

pa att forsidkringspremier erlagts.

16. Antidiskriminering och hallbarhet

Riksgilden vill sakerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet ar
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producerade under hallbara och ansvarstulla forhallanden. Leverantéren ska ha
rutiner fOr att identifiera, mita och f6lja upp sitt hallbarhetsarbete och l6pande
arbeta med att forbittra sin miljopaverkan. Detta giller aven for Leverantorens
underleverantorer. Leverantoren atar sig att vid utférande av Tjansten i Sverige
folja diskrimineringslagen (2008:567). Om Riksgilden vid uppfoljning av om
Leverantoren foljer atagandet finner att Leverantoren enligt en lagakraftvunnen
dom brutit ett férbud mot diskriminering enligt diskrimineringslagen ska
avtalsvite utga med 50 000 k.

17. Sekretess

Leverantoren forbinder sig att inte réja eller pa nagot sitt utnyttja uppgift som
part fir del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal
utéver réjande eller nyttjande som féljer av tillimplig lag. Leverantoren atar sig
dirvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare och underleverantorer
Leverantoren sysselsitter med uppdrag under Ramavtalet har gjorts
uppmirksamma pa sekretess enligt Ramavtalet samt vad som 1 Gvrigt foljer av
vid var tid gillande lag eller foreskrift avseende sekretess. Sekretess enligt
denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet i 6vrigt upphort att gilla

mellan Parterna.

18. Overlatelse av Ramavtalet

LeverantOren dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsitta
rittigheter eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan att det skriftligen
godkints av Riksgilden. Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregaende
skriftliga tillatelse Gverlata fordringar eller andra ansprak (inklusive bl.a. krav pa
skadestand) hanforliga till Ramavtalet till nagon tredje part. Riksgalden dger ratt
att 6verlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt Ramavtalet till ny

organisationsform for det fall Riksgilden byter till sidan ny organisationsform.

19. Andringar och tillagg

Andringar och tilligg till Ramavtalet ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behorig person. Detta giller dven
utfastelser, medgivanden och 6verenskommelser i anslutning till Ramavtalet.
Riksgilden forbehaller sig ritten att foreta dndringar av Ramavtalet och

Tjanster som foranleds av andringar i gillande ritt avseende penningtvitt.
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20. Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgédende och skriftligen informera den andre parten om
hindelser eller situationer som kan féranleda andringar eller férseningar av

fullg6randet av atagandena under Ramavtalet.

Leverantoren ska utan drojsmal skriftligen meddela Riksgdlden om det
framstar som sannolikt att endera av nedan angivna hindelser kommer att

intriffa eller redan har intréffat:
1. Utbyte av kontaktperson och/eller forandring av dennes kontaktuppgifter;

2. Visentlig andring av Leverantorens dgarforhallanden eller avyttring av

visentlig del av Leverantorens verksamhet;
3. Intrang i tredje mans tillkommande rittighet;
4. Leverantoren har begirts i konkurs;
5. Leverant6ren inleder ackordsférhandlingar;
6. Leverantéren ansoker om foretagsrekonstruktion;
7. Leverantoren trider i likvidation;
8. Leverantoren stiller in sina betalningar;
9. Leverantoren tillgangar utmits, eller

10. Leverantoren annars kan anses vara pa sadant obestand att Leverantéren
inte kan forvintas fullgora sina ataganden. Denna meddelandeskyldighet
medfor inte ansvarsbefrielse eller fringiende av andra i Ramavtalet angivna

villkor.

21. Uppséagning av Ramavtalet

Riksgilden ska ha ritt att siga upp Ramavtalet till upphorande omedelbart eller
vid den tidpunkt som Riksgilden bestimmer om nagon, enligt Riksgéldens
skaliga bedomning, vasentlig omstindighet intrider som paverkar

Leverantorens moijlighet att fullgéra sina avtalstorpliktelser.
Exempel pd sidana visentliga omstindigheter kan vara att:

1. Det enligt Riksgildens skiliga beddmning finns anledning att anta att

Leverantoren inte kommer att fullgora sina forpliktelser under Ramavtalet,
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till exempel om Leverantorens forlorar relevanta tillstand att bedriva

verksamhet som omfattas av Ramavtalet;

2. Omstiandighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap 1 § och 2 § lag (2016:1145) om
offentlig upphandling eller stadgande som ersitter detta;

3. Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantdr att delta 1 en
offentlig upphandling enligt 13 kap 3 § lag (2016:1145) om offentlig
upphandling eller stadgande som ersitter detta. Det vill sdiga om

Leverantoren till exempel:

a. drikonkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller dr féremal
tor ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar
underkastad niringsférbud,

b. ar féremal f6r ansékan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande;

c. genom lagakraftvunnen dom ir domd for brott avseende
yrkesutévningen;

d. har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta; eller

e. 1ndgot vasentligt hinseende har latit bli att limna begirda upplysningar
eller limnat felaktiga upplysningar som begirts in avseende 13 kap. 3 §
punkt 1 - 8.lag (2016:1145) om offentlig upphandling eller stadgande
som ersitter detta;

4. Tillgang som tillhor Leverantéren utmats;

5. Tillhandahallen Tjinst, helt eller delvis, dr behiftad med fel eller brist som
inte ar obetydlig och, forutsatt att rattelse dr mojlig, inte vidtar rittelse

inom 30 dagar fran anmaning hirom;

6. Leverantoren inte lingre uppfyller de ska-krav som stillts i upphandlingen
och de enligt anbudet uppfyllda bor-krav och denna brist dr visentlig eller
om rittelse ar mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran anmaning

hirom; eller

7. Leverantoren i annat avseende inte fullgor sina forpliktelser enligt
Ramavtalet eller annars handlar 1 strid mot dessa forpliktelser och forutsatt
att rittelse ar mojlig, inte vidtar rattelse inom 30 dagar frin anmaning
hiarom. Ritten att siga upp Ramavtalet enligt denna punkt 7) forutsitter att

asidosattandet av Ramavtalet inte 4r av ringa betydelse for Riksgilden.
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Det aligger Leverantoren att omedelbart underritta Riksgilden om férevara av
eller risk f6r omstandigheter som nimnts under denna punkt 21 ”Uppsigning

av Ramavtalet” foreligger.

Vid uppsigning enligt denna punkt 21 "Uppsagning av Ramavtalet” ska
Riksgilden ha ritt till ersittning for skada med den begrinsning som framgar
av punkt 22 ”Skadestind” nedan.

22.Skadestand

Leverantoren ansvarar for och ska ersitta Riksgéilden for den skada som den
vallar dessa genom fel eller forsummelse. Riksgilden ansvarar £6r och ska
ersitta Leverantoren for den skada Riksgilden villar Leverantoren genom fel

eller férsummelse. Ritten till skadestand édr begrinsad till direkt forlust.

Denna begrinsning giller inte vid skada som férorsakats genom uppsat eller
grov virdsloshet. Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkt 21
”Uppsagning av Ramavtalet” ovan ager Riksgilden ritt till skadestand
motsvarande samtliga av Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet,

byte av leverantor samt f6r alla merkostnader och 6vrig skada.

23. Force Majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgora sina ataganden
enligt Ramavtalet om underlatenhet har sin grund i omstindighet utanfér parts
kontroll som férhindrar parts fullgdrande av atagande enligt Ramavtalet.
Omstindigheter som befriar part fran pafoljd enligt Ramavtalet ska bl.a. vara
krig eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militirinkallelser av storre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elforsorjning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte part sjilv ar
foremal for eller vidtar sidan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna. FOr att vara befriad fran pafoljd aligger det den part vars
tullg6rande hindras att snarast skriftligen meddela den andra parten om
hindret. Férhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra
omfattningen och effekter av hindret samt dteruppta fullgbrandet av atagandet
som forhindras sa snart detta praktiskt kan ske. Da férhindret pagatt i mer 4n
30 dagar dger den part vars atagande inte varit forhindrande ritt att omedelbart
skriftligen siga upp Ramavtalet helt eller till de delar vars fullgérande varit

torhindrade med iakttagande av en manads uppsagningstid.
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24. Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till Parternas kontaktperson och kontaktuppgifter angivna i punkt 6

”Kontaktpersoner” ovan.
Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:
1. avlimnat med bud: vid évetlamnandet;

2. avsint med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet f6r

postbefordran; och

3. avsant med e-post: vid mottagandet.

25. Tvister och tillamplig lag

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av Ramavtalet eller ddrmed
sammanhingande rittsférhallande ska 1 férsta hand 16sas genom férhandlingar
mellan Parterna. Tvister som inte kan 16sas pa detta sitt ska avgoras av svensk
allmian domstol och i férsta instans av Stockholms tingsritt. Svensk lag ska

gilla for tolkningen och tillimpningen av Ramavtalet

26. Undertecknande

Ramavtalet har upprittats 1 tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna har
tagit var sitt.

Stockholm den 18/11 2020

Staten genom Riksgildskontoret

Annika Gyllstrém Jennie Lundgren
Avdelningschef Statens internbank Jurist
Ica Banken AB

Martin Forssmed Ulmhage Jonas Gustavsson
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Bilaga
2. Administrativa villkor

2.1 Hantering av personuppgifter

Riksgilden tar ansvar for att de personuppgifter som limnas till Riksgilden
behandlas pa ritt satt. De personuppgifter som limnas till Riksgalden
behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen.

Personuppgifter avser all typ av information som direkt eller indirekt kan
hinforas till en fysisk person, till exempel namn, adress, e-postadress och
mobilnummer. Riksgilden, organisationsnummer: 202100-2635, ar
personuppgiftsansvarig och ansvarar for att personuppgifter behandlas i

enlighet med gillande lagstiftning.

I samband med anbudsgivning i en upphandling samlar Riksgilden in

personuppgifter som t.ex. namn, -postadress, adress och mobiltelefonnummer.

Andamailet med behandlingen ir att kunna genomfora upphandlingen (allmint
intresse) och om avtal/ramavtal ingis, att kunna fullgéra avtalet/ramavtalet.
Personuppgifterna kommer inte att overforas till ett land utanfér EU eller
EES. De insamlande personuppgifterna ingar i vad som hos Riksgilden blir
allminna handlingar och kommer att lagras och bevaras, enligt
arkivlagstiftningen. Riksgilden foljer dessa regler om bevarande och gallrar
allmianna handlingar i enlighet med gillande gallringsregler och beslut. Vid
fragor kring dataskydd kontaktas Riksgaldens dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@riksgalden.se. Klagomil pa Riksgildens behandling av
personuppgifter kan stillas till Datainspektionen som ir tillsynsmyndighet pa

omridet.

Den som ir registrerad har ritt att fa information om och tillgang till de
personuppgifter som Riksgilden behandlar. Man har dven ritt att begira
rittelse av felaktiga personuppgifter eller radering i vissa fall. Kontakta oss 1

sddana fall pd riksgalden@riksgalden.se.

Anbudsgivaren ansvarar for att de personer vars personuppgifter som finns i

anbudet fir del av ovanstiende information.

2.2 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL”) rader det sekretess
tor uppgifter som berér anbud till dess att tilldelningsbeslut har fattats. Efter
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det att en upphandling har avslutats giller som huvudregel att anbud och andra
1 upphandlingen ingaende uppgifter blir offentliga.

Om anbudsgivare anser att uppgifter i anbudet omfattas av sekretess ombeds
anbudsgivaren precisera vilka uppgifter det giller och limna en motivering till
pa vilket sitt anbudsgivaren skulle lida skada om uppgifterna limnades ut. Att
anbudsgivaren begirt sekretess ar ingen garanti fOr att uppgifterna i fraga
kommer att omfattas av sekretess. Vid en begiran om utlimnande ar det
Riksgilden som enligt OSL genomfoér och beslutar om en sekretessprovning i
varje enskilt fall. Ett beslut av Riksgilden att uppgift omfattas av sekretess kan

overklagas till Kammarritten.

a. Anbudsgivaren ombeds limna information om vilka delar eller
uppgifter i anbudet som anbudsgivaren onskar ska omfattas av
sekretess.

Ica bankens svar: Ingen sirskild sekretess begirs.
b. Anbudsgivaren ombeds motivera och konkretisera vilken skada denne

skulle lida om uppgiften/-erna £6js.

3. Krav pa leverantoren

3.1 Uteslutningsgrunder och krav pa
leverantdren

I detta avsnitt anges uteslutningsgrunder samt de kvalificeringskrav som
anbudsgivaren ska uppfylla. Syftet med avsnittet dr att sdkerstalla att inga
uteslutningsgrunder foéreligger samt att anbudsgivare som erhaller
ramavtal/avtal har nédvindig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet

for att fullgbra avtalat atagande.

3.2 European Single Procurement Document
(ESPD)

ESPD-systemet dr en ordning for leverantorsprovning som innebir att
anbudsgivaren i anbudet endast intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap.
1-3 §§ LOU samt uppfyller kvalificeringskraven i upphandlingen (avsnitt 3
Krav pa leverantoren). Detta gérs genom en s.k. egenforsikran 1 ett
standardformulir, ESPD. Egenforsikran dr ett preliminért bevis pa att
uteslutningsgrunder inte féreligger och att kvalificeringskraven uppfylls.
Riksgilden far begira in bevis/intyg avseende kvalificeringskrav frin

anbudsgivare nir som helst under upphandlings-férfarandet. Anbudsgivare dr
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inte skyldiga att anvinda ESPD-formuliret utan kan vilja mellan att fylla i

formuliret eller att limna in samtliga efterfragade bevis med anbudet.

Riksgilden dr skyldig att alltid begira in bevis/intyg innan tilldelningsbeslut
fattas betriffande den/de leverantor/-er som ska tilldelas ramavtal.
Anbudsgivare rekommenderas att ha efterfrigade bevis/intyg till handa,

eftersom uppgifterna ska kunna tillhandahallas utan dr6jsmal.

Om anbudsgivare valjer att anvanda ESPD-formuliret och aberopar andra
foretags kapacitet for att uppfylla kvalificeringskrav ska ett ifyllt ESPD-

formular limnas for varje sadant foretag.

3.3 Tillstand for bedrivande av verksamhet

Anbudsgivare ska vara ett auktoriserat institut for kortverksamhet i Sverige och
direkt eller indirekt ha tillstand fran Finansinspektionen att bedriva
kortverksamhet i Sverige eller inneha motsvarande tillstand- i hemlandet.
Riksgilden kommer som ett led i anbudsutvarderingen att kontrollera svenska
anbudsgivare. Utlindska bolag ska med sitt anbud bifoga dokumentation frin

hemlandet.

Anbudsgivaren intygar att tillstand finns.

3.4 Abropande av andra foretags kapacitet

Anbudsgivaren har mojlighet att dberopa andra foretags kapacitet for att
uppfylla krav som avser ekonomisk- och finansiell stillning eller teknisk och
yrkesmissiga kapacitet. Dessa ska anges i anbudet. Detta giller aven i de fall
kapacitet dberopas fran ett féretag inom samma koncern om dessa ar separata
juridiska personer med olika organisationsnummer. Om anbudsgivaren
aberopar kapacitet hos ett annat féretag kommer Riksgilden att kontrollera att
detta foretag uppfyller de krav pa kapacitet som foretaget aberopas for samt att
det inte finns skal att utesluta féretaget enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU (se

uteslutningsgrunder i avsnitt 3.5).

3.5 Underleverantor

Anbudsgivaren kan anvinda undetleverantr f6r att genomfora hela eller delar

av avtalat atagande.

Med undetleverantor avses en juridisk eller fysisk person som avtalad
leverantor anlitar for att fullgéra hela eller delar av det atagande som féljer av
ramavtalet/avtalet. Det giller dven om underleverantéren ingar i samma

koncern som anbudsgivande foretag om foretagen dr separata juridiska
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personer med olika organisationsnummer. Innan ramavtal/avtal tecknas med
vinnande anbudsgivare kommer Riksgilden att kontrollera att eventuell/-a
dberopad/-e underleverantor/-er inte dr féremal for uteslutningsgrunder enligt

avsnitt 3.6.

a. Avser anbudsgivaren anvianda underleverantor vid genomférandet av
atagandet enligt avtalet?
b. Om anbudsgivaren avser att anvinda underleverantor, ange vilken del

av uppdraget det dr aktuellt for.

3.6 Obligatoriska uteslutningsgrunder

Anbudsgivaren ska intyga att denne inte ar féremal for ndgon
uteslutningsgrund. Detta krav giller dven féretag vars kapacitet anbudsgivaren
aberopar, enligt avsnitt 3.4, for att uppfylla kvalificeringskrav. Anbudsgivaren
ska tillse att aberopat foretag skriver under bilaga Sanningsforsikran for
aberopat foretag. En undertecknad Sanningsforsakran ska laddas upp och
bifogas anbudet 1 TendSign for vart och ett av de féretag vars kapacitet

aberopas.

3.6.1 Brott som innebar uteslutning

Anbudsgivare kommer att uteslutas frin deltagande 1 upphandlingen om det
kommer till Riksgildens kinnedom att anbudsgivaren dr démd for vissa fall av
organiserad brottslighet, bestickning, bedrageri och penningtvitt, terroristbrott,
finansiering av terrorism och minniskohandel. Det finns dven en skyldighet att
utesluta leverantorer som domts for bestickning. Den fullstindiga regleringen
av dessa brott aterfinns i 13 kap. 1 § LOU.

Anbudsgivare ska uteslutas dven om en foretradare for den juridiska personen
(anbudsgivaren) ha domts for brott enligt ovan. Anbudsgivare ska limna en
forsikran nedan om att det inte foreligger skil till uteslutning. Anbudsgivaren
torsikrar att denne inte belastas av ndgon av uteslutnings-grunderna i 13 kap. 1
§ LOU: Ange datum, ort och namn pa den som intygar (behorig foretridare) i

kommentarsfaltet

3.6.2 Inbetalning av skatter och
socialforsakringsavgifter

I enlighet med 13 kap. 2 § LOU ir obetalda skatter och

socialforsikringsavgifter en obligatoriskt uteslutningsgrund. Detta innebar att

anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter

och socialforsikringsavgifter. Riksgilden kommer att kontrollera detta genom

att inhdmta uppgifter frin Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och/eller
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kreditupplysnings-féretag. Anbudsgivande foretag som inte har sitt site 1
Sverige kontrolleras genom motsvarande intyg fran ansvariga

myndigheter/instanser i det egna landet.

3.7  Frivilliga uteslutningsgrunder

Riksgilden far utesluta anbudsgivare om Riksgilden far kinnedom om att vissa
missforhallanden foreligger. Om sadant missférhallande upptacks kommer
leverantoren far tillfille att forklara omstindigheterna i det specifika fallet och
vilka atgirder som eventuellt har vidtagits for att lika missférhallandet.
Grunderna for uteslutning i sadant fall anges kortfattat nedan (se 13 kap. 3 §
for fullstindig reglering).

a. Asidosittande av tillimpliga milj6-, social- eller arbetsrittsliga
skyldigheter

b. Konkurs eller liknande forfarande, likvidation, tvangsférvaltning eller
ackord eller avbruten naringsverksamhet.

c. Allvarliga fel i yrkesutovningen

d. Overenskommelser med andra som syftar till att snedvrida
konkurrensen.

e. Intressekonflikt pa grund av deltagande 1 upphandlingsforfarandet
Direkt eller indirekt deltagande i férberedelserna av denna upphandling

g. Uppsigning, skadestand eller liknande av ett tidigare avtal med en
upphandlande myndighet

h. Oriktiga uppgifter, undanhallit information eller otillborlig paverkan i
samband med upphandlingen

Anbudsgivaren intygar att denne inte belastas av nagon av grundernaa —h
ovan. Om anbudsgivaren svarat Ja ovan: ange omstindigheterna i det specifika
fallet

3.8 Registreringsskyldigheter

Anbudsgivare ska vara registrerade 1 aktiebolags-, handels- eller
toreningsregister eller motsvarande register som fors i den stat dir

leverantorens verksamhet ar etablerad.

3.9 Ekonomisk och finansiell stallning

Anbudsgivare ska ha en sidan ekonomisk stillning och finansiell stabilitet att
denna kan uppritthilla ett lingsiktigt ramavtal/avtal. Som underlag for
bedémningen av anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stillning kommer

Riksgilden att inhdmta en kreditupplysning fran affirs- och
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kreditupplysningsforetaget Upplysningscentralen (UC). For att anbudsgivaren
ska anses ha en stabil ekonomisk och finansiell stillning ska anbudsgivaren pa
anbudsdagen minst uppna riskklass 3, enligt UC:s riskklassificering. Om en
anbudsgivare far en ldgre riskklassificering dn riskklass 3 ska anbudsgivaren
anda anses uppfylla kraven pa ekonomisk stallning och finansiell stabilitet om

a) och/eller b) nedan ir uppfyllda.

a. Anbudsgivaren limnar en sidan forklaring att det anses klarlagt att
anbudsgivaren har motsvarande ekonomisk stabilitet.

b. Moderbolag eller annan garant limnar en garanti fér anbudsgivarens
ekonomiska stabilitet. Ett sadant intyg ska vara undertecknat av
moderbolagets eller garantens firmatecknare. Det ska framga att

garantin giller for hela avtalsperioden.

Efterfragad kreditrating samt kraven pa stabil finansiell stéillning ska i dessa fall

pd motsvarande vis redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.

Anbudsgivare som inte ar juridiska personer, som ar nystartade foretag eller
som av annan anledning inte kan erhalla en risk-klassificering fran UC kan
redovisa sin ekonomiska kapacitet och finansiella stabilitet pa annat sitt. Bevis
kan utgéras av bankgaranti, koncerngaranti eller senaste resultatrikning,

revisorsintyg eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet ar

uppfyllt.
a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Leverantor: Bifogar under punkt C senaste arsredovisning jamte delarsrapport
till styrkande av ICA Bankens ekonomiska och finansiella stillning. Avseende

efterfragad resultatrikning hanvisar vi sdrskilt till sid 5-6 i delarsrapporten.
b. I férekommande fall bifogas en forklaring till lagre risk klassificering

Riskklass limnas ej av UC f6r bankaktiebolag.

Senaste resultatrikning se Delarsrapport sid 5

c. I fall dir risk-klassificering inte kan erhallas bifogas ett intyg eller
liknande som bevis 2 bifogade filer Delarsrapport-ICA Banken
2020.pdf, Arsredovisning-ICA Banken 2019.pdf
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3.10 Organisation, teknisk férmaga och
yrkesmassig kapacitet

Anbudsgivaren ska antingen sjilv eller med hjilp av annat féretag (se avsnitt
3.4 om att aberopa kapacitetsforetag) ha en organisation med kapacitet som ar
tillricklig for att denne ska kunna fullgéra uppdraget och uppritthélla kvalitet
under den tid avtalet dr 1 kraft. Anbudsgivaren ska inneha och kunna uppvisa
dokumenterade tekniska och personella resurser samt inneha tillricklig

erfarenhet for att utféra uppdraget.

3.10.1 Tidigare erfarenhet

Anbudsgivaren ska limna en presentation av anbudsgivande foretag.
Anbudsgivaren ska namnge och bifoga tre (3) referenskunder med liknande
kortlésningar. Referensuppdrag inom den egna organisationen godtas inte och

referensuppdragen ska avse olika uppdragsgivare.

Inlimnade referensuppdrag ska vara pa minst 500 utgivna kort per kund och ar

och ska innehilla:

Uppdragsgivarens organisation med kontaktuppgifter En kort beskrivning av
uppdraget och dess omfattning. Tidpunkten f6r referensuppdragets

genomforande, uppdraget far inte vara ildre an tre (3) ar fran sista anbudsdag.

a. Ldmna i fritextsvar en kortfattad presentation av anbudsgivande
foretag, dess organisation och kapacitet, alternativt hanvisa till bilaga

dir presentation limnats:

ICA Banken har tillstand att bedriva bankverksamhet och star under
Finansinspektionens tillsyn. ICA Banken ir ett heligt dotterbolag till
ICA Gruppen AB — ett av Nordens ledande detaljhandelsféretag med
fokus pa mat, hilsa och milj6. ICA Banken erbjuder ett komplett utbud
av finansiella tjanster som forenklar vardagen och ger koll pa ekonomin.
ICA Banken tillsammans med dess heldgda dotterbolag ICA Forsakring
AB har kontor 1 Solna, Bords och Vixj6. Sammanlagt arbetar nirmare
500 personer i dessa bolag. Bankens verksamhet bedrivs inom de tva
affirsomrddena Privataffiren och Foretagsaffiren. Inom affirsomradet
Foretagsaffiren ryms bland annat banktjanster till ICA-handlare,
konceptet “Bank 1 butik”, presentkort dar forsiljning sker till féretag
samt kontantkortstjansten som funnits sedan 2010 dér vi erbjuder olika
former av kortlgsningar till kommuner, myndigheter och externa
foretag som kan upphandla tjinsten. Vi hyr ut betalterminaler till ICA-
butiker och tillhandahaller en digital betalningslésning f6r ICA
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Gruppens bolag. I slutet av 2019 hade ICA Bankkoncernen cirka

840 000 bank- och forsikringskunder. For mer info se bifogad
arsredovisningen i stycke 3.9 ¢ dir dven ytterligare beskrivning finns om
verksamheten. b. Limna kortfattad beskrivning av referenskund 1 med
uppgift om kontaktperson och kontaktuppgifter samt tidpunkt for

uppdragets genomférande.

3.11 Systematiskt miljdarbete

Riksgildens miljoarbete ar certifierat enligt ISO 14001. For Riksgilden dr det
viktigt att leverantorer till Riksgilden bedriver ett aktivt arbete for att begrinsa
sin miljopaverkan. Regeringens mal 4r bl.a. att 6ka anvindningen av
miljokriterier, att anvinda inkép som ett strategiskt verktyg for att na miljémal
och att 6ka anviandningen av etiska krav och skiliga arbetsvillkor. Riksgilden
kan ddrfér komma att f6lja upp leverantérens arbete med miljépaverkan under

ramavtalsperioden.

Vald leverantor ska dirfér bedriva ett aktivt arbete for att begrinsa sin

miljopaverkan.

Leverantoren ska vid tillhandahallande av Tjanst kontinuerligt arbeta med att
forbiattra och ta hansyn till miljéaspekter for att férebygga och undvika negativ
miljépaverkan. Det handlar t.ex. om atgirder f6r att minska konsumtion och
sloseri av negativt miljopaverkande resurser som elektricitet, plast eller papper

etc.

3.12 Sanningsforsékran

Anbudet ska vara undertecknat av behorig foretridare f6r anbudsgivaren som
intygar att alla uppgifter som limnats i anbudet 4r sanningsenliga.
Anbudsgivaren ska skriva ut, underteckna, scanna in och bifoga
sanningsforsikran nedan. Anbudsgivaren bifogar undertecknad Bilaga for

sanningsforsikran.

4. Kravspecifikation for laddningsbara
forbetalda kort

Inget anbud av Ica Banken.
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5. Kravspecifikation for laddningsbara
efterbetalda kort

5.1 Efterbetalda kort - beskrivning av tjanster

511 Efterbetalt kort
Kortet ska innehalla ett efterbetalt kort, med EMV-chip och PIN-kod.

5.1.2 Valfritt belopp

Kortet ska kunna laddas flera ganger med ett valfritt belopp 1 svenska kronor.

51.3 Betalterminal

Kortet ska kunna anvindas vid betalning i betalterminal och vid kontantuttag i

uttagsautomater i Sverige och utomlands.

5.14 Ej kreditkort

Kortet ska inte ha nagon kreditméjlighet. Kortet ska alltsa inte kunna

Overtrasseras och minussaldo ska ej vara maoijligt.

5.15 Globalt kortnatverk

Kortet ska vara anslutet till ett globalt kortnitverk.
Information: Ange kortnitverk och en beskrivning av kortnitverket.

Leverantor: Maestro dr ett kortndtverk som dgs av MasterCard. Det ar ett
globalt nitverk som fungerar i fler 4n 13 miljoner butiker och 1,9 miljoner

uttagsautomater i 6ver 100 linder.

Maestro ir ett onlinekort vilket innebir att beloppet kontrolleras mot saldot pa

kontot vid kép och uttag.

51.6 Identifikation av kortanvandare

Myndigheten ska ha méjlighet att identifiera kortanvindare med
referensnummer (i stéllet f6r namn), personnummer eller annat

identifieringsnummer.

5.1.7 Giltighetstid
Kortet ska ha en giltighetstid pa 3 ar.
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5.1.8 Begransning av anvandningsomrade

Kortet ska kunna begrinsas till anvindning enbart inom Sverige.

5.1.9 Kop viainternet

Kortet ska kunna sparras for kop via internet.

5.1.10  Avgift for uttag

Leverantoren ska bara ta en avgift for lyckade kontantuttag, med andra ord inte

tor nekade uttagsforsok.

5.2 Infrastruktur for bestéllning och laddning av
kort

5.2.1 Bestallning
Myndigheten ska kunna bestilla efterbetalda kort, PIN-kod och

autentiseringslosning (f6r webbplatsen) for leverans till myndigheten. Korten,
PIN-koden och autentiseringslésningen ska vara sorterade sa att myndigheten
kan para ihop korten med respektive PIN-kod och autentiseringslosning.

Diirefter distribuerar myndigheten kortet till kortanvindaren.

522 Transaktionskonto

Leverantoren ska erbjuda transaktionskonton, systemkonton eller liknande 1

samband med laddningar av kortet.

5.2.3 Laddning av kortet
Endast utbetalande myndighet ska kunna ladda de efterbetalda korten.

5.2.4 Kvarstdende saldo

Leverantoren ska pa myndighetens begiran aterféra kvarstiende saldo fran ett

efterbetalt kort till myndigheten enligt myndighetens instruktioner.

525 Ej genomfdrda insattningar

Leverantoren ska omgaende upplysa myndigheten nir insittning eller laddning

inte kan genomforas, enligt myndighetens instruktioner.

5.2.6 Webbaserat anvandargranssnitt

Leverantoren ska tillhandahalla méjlighet f6r myndigheter att ladda, aktivera

och spirra de efterbetalade korten via ett webbaserat anvindargranssnitt.
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5.2.7 Laddning av kort

Webbaserade laddningar ska vara tillgiangliga pa korten inom en (1) timme

vardagar, 16rdagar samt sondagar och helgdagar.

5.2.8 Fil for laddning

Leverantoren ska dagligen kunna ta emot fil med betalningsuppdrag via

myndighetens handliggar-, affirs-, eller ekonomisystem.

5.2.9 Medel tillganglighet

Medel som laddats pa korten via fil ska vara tillgingliga inom fyra (4) timmar.

5.2.10 Laddning utanfér bankdagar

Myndighetens fil f6r laddning ska férutom bankdagar dven kunna tas emot och
hanteras pa 16rdagar, sondagar och helgdagar.

5.3 Aterrapportering

531 Saldo- och transaktionsinformation

Leverantoren ska elektroniskt tillhandahalla daglig saldo- och
transaktionsinformation till myndigheten i ett format som gor det mojligt for

myndigheten att spara informationen i t.ex. i PDF-format.

5.3.2 Lagring av information

Leverantoren ska lagra saldo- och transaktionsinformation i minst 13 manader

som ska vara tillginglig f6r myndigheten.

5.3.3 Tillhandahalla information

Leverantoren ska vid efterfragan fran myndigheten kunna tillhandahalla saldo-

och transaktionsinformation i minst 10 ar.

5.34 Lagring i e-arkiv - Bor-krav
Leverantoren bor erbjuda méjlighet att lagra saldo- och

transaktionsinformation 1 ett e-arkiv som foljer Riksarkivets foreskrifter RA-FS
2009:1 och RA-FS 2009:2.

a. Kan anbudsgivaren erbjuda lagring i e-arkiv? Svar Nej

b. Anbudsgivaren beskriver sin 16sning f6r e-arkiv
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5.35 Rapporter

Leverantoren ska erbjuda manatliga rapporter f6r uppfoljning av offererad
tjanst till myndigheterna. Rapporterna ska innehalla uppgifter om antal kort
(och information om nya, aktiva, spirrade och avslutade kort) antal laddningar,

volymer och antal transaktioner.

5.3.6 Leverans av statistik

Leverantoren ska kvartalsvis leverera en sammanstallning till Riksgidlden med
information om antal kort (och information om nya, aktiva, sparrade och
avslutade kort) antal laddningar, volymer och antal transaktioner redovisad per

myndighet.

5.3.7 Aktuell information

Leverantoren ska sakerstilla att informationen i rapporterna till myndigheterna
och Riksgilden dr aktuell. Informationen ska uppdateras senast tva veckor efter

ett manadsskifte.
5.4 Internet och kundservice

54.1 Kundservice

Leverantoren ska tillhandahalla kundservice med produktkunskap till
avropande myndigheter och kortanvindare. Oppettiderna ska minst vara
vardagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.

Information: Beskriv Oppettider samt leverantérens kundservice och

supportorganisation.

Fritext: Oppettiderna ir vardagar 09.00-16.00 svensk tid. Banken
tillhandahaller kundservice och teknisk support per telefon under dessa tider.
Banken har sarskilt utbildad personal som hanterar myndigheternas drenden,
som saldofragor, inloggningshjalp, hjilp med signering, kortbestillningar,

upplasning av sikerhetsdosor och l6senord mm.

5.4.2 Kundansvarig
Leverantoren ska utse kundansvariga personer med ersittare som ansvarar for
avropande myndigheters kontakter med leverantéren. Kundansvariga personer

ska minst ha ett uppféljningsméte varje ar med- avropande myndighet.
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543 Utbildning

Leverantoren ska pa begiran av myndigheten erbjuda utbildning f6r erbjudna

Tjanster till myndigheterna.

5.4.4 Kommunikation pé svenska

All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa svenska.

5.45 Webbaserat anvandargranssnitt
Leverantoren ska tillhandahalla saldo-, disponibelt belopp och

transaktionsinformation till myndigheten och kortanvindaren via ett

webbaserat anvindargrinssnitt.

5.4.6 Mobilapplikationer - Bor-krav

Leverantdren bor erbjuda mobilapplikationer, som bland annat visar saldo och

transaktionsinformation for kortanvandaren.
Information: Redovisa vilken funktionalitet mobilapplikationerna har.
Anbudsgivarens beskrivning av funktionalitet i mobilapplikationer

Fritext: Saldo och transaktionsinformation, kortaktivering vid inloggning i

appen med l6senord.
5.5 Fakturering

5.5.1 Fakturor per manad

Leverantoren ska skicka hogst tva (2) fakturor per manad for alla

kortladdningar till respektive myndighet.

55.2 Fakturering till myndighet

Leverantoren ska kvartalsvis och i efterskott skicka en (1) faktura for andra
korttjanster (som t.ex. kortavgiften eller bankomatuttag) till respektive

myndighet.

55.3 Svefaktura

Leverantdren ska fakturera myndigheten via Svefaktura, enligt var tids gillande
SFTT standard.
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554 Betalningsvillkor

Betalningsvillkoren vilka framgar av ramavtalet ska vara minst 15 dagar fran

fakturadatum.

5.5.5 Fakturering - Bor-krav

Leverantoren bor erbjuda méjlighet att skicka en (1) faktura per manad for alla
kortladdningar till respektive myndighet. Kan anbudsgivaren skicka en (1)
faktura per manad f6r alla kortladdningar till respektive myndighet?

Svar: Ja 20,00 SEK

5.6 Teknik och sakerhet

I detta avsnitt anges krav pa supporten, tekniska krav pa sikerheten och

administrativa krav pa sikerheten.

5.6.1 Teknisk support

Leverantoren ska under avtalstiden tillhandahélla en teknisk supportfunktion

(helpdesk) som minst har 6ppet bankdagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.

Information: Beskriv 6ppettider samt hur leverantorens tekniska support ar

organiserad.
Anbudsgivarens beskrivning av teknisk support m.m.

Fritext: Oppettiderna ir bankdagar 09.00-16.00 svensk tid. Banken
tillhandahaller teknisk support per telefon under dessa tider. Banken har
sarskilt utbildad personal som hanterar myndigheternas behov av teknisk

support.

5.6.2 Kommunikation vid incident
Leverantoren ska omgaende vid upptickt meddela myndigheten om allvarligare
driftstorningar som paverkar Tjansternas tillganglighet eller funktionalitet.

Kommunikationen ska ske genom personlig kontakt.

5.6.3 Informationsskyldighet vid hédndelse och incident
Leverantoren ska l6pande informera myndigheten om intriffade eller befarade
allvarligare handelser och incidenter som kan péaverka Tjinsternas och

informationens tillginglighet, sekretess eller funktionalitet.
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56.4 Reservrutiner

Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner for leverantdrens centrala I'T-

system.

5.6.5 Losenordshantering

Loésenord ska hanteras enligt basta marknadspraxis.

Forklaring: Detta innebar bland annat att I16senord inte ska skickas i klartext,
att 16senordsbyte ska vara tvingande med vissa intervall samt att ett givet antal

misslyckade inloggningsférsok ska oméjliggora fortsatt inloggning.

5.6.6 Kommunikation dver internet

All kommunikation 6ver internet mellan myndigheten och leverantoren ska
vara krypterad och autentiserad. Endast vil kidnda kryptografiska algoritmer

och metoder som lever upp till basta marknadspraxis ska anvindas.

5.6.7 Séaker webbutveckling

All webbutveckling ska bedrivas med beaktande av “OWASP Top 10
Application Security Risk —”” Se https://www.owasp.org

5.6.8 CIS Controls - Bor-krav

Leverantoren bor arbeta aktivt med att hdrda sin organisation i enlighet med
vad som beskrivs 1 ”The CIS Critical Security Controls for Effective Cyber

Defense” v. 6.1 eller senare. Se https://www.cisecurity.org/critical-controls.

a. Arbetar anbudsgivaren aktivt med att hirda sin organisation?
b. Anbudsgivarens beskrivning av hur man arbetar med att hirda

organisationen

Fritext: ICA Banken har dokumenterade baskrav f6r hirdning av system och
arbetar aktivt med sina leverantorer for att siakerstilla att bankens system ar

uppsatta enligt gillande rekommendationer.

ICA Banken genomf6r dven scanningar och kontroller for att sakra

efterlevnaden av dessa krav.

ICA Bankens krav baseras pa féljande: Hirdning av system boér ske varje gang
nya system, applikationer, installationer, enheter eller annan liknande
torindring sker i ICA Bankens miljéer. En hirdningsprocess skapar en baslinje
("baseline”) f6r systemfunktionalitet och sikerhet och maste f6lja gillande
branschstandards f6r hirdning samt ICA Bankens s.k. ICA functional
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baselines.Baslinjen for hirdningskomponenten ska dokumenteras. Accepterade

standards for hirdning av system r:

e Center for Internet Security (CIS)

e National Institute of Standards and Technology (NIST)
e International Organization for Standardization (ISO)

e SysAdmin, Audit, Network, and Security (SANS) Institute

5.6.9 Redovisning av det administrativa skyddet
Riksgilden ska kunna fa en redovisning av det tillimpade administrativa
skyddet om Riksgalden bedémer att behov av sidan redovisning uppkommer

under ramavtalsperioden.

5.6.10 Overvakning och loggning

Leverantoren ska ha funktioner for 6vervakning och loggning som lever upp

till basta marknadspraxis. Detta innebdr bland annat:

Att transaktioner och andra operationer for hantering av information som
ingar i de erbjudna Tjinsterna Gvervakas. Att loggar och annan
overvakningsdata ir skyddade mot obehorig atkomst, férandring eller forlust.
Att leverantOren ska 6vervaka all elektronisk kommunikation sa att hot mot
anvindningen uppticks och kan férhindras. Att leverantoren ska sikerstilla att
det finns relevanta loggar 6ver administratOrernas aktiviteter sa att deras

aktiviteter kan kontrolleras.

5.6.11 Mdjlighet att sparra kort

Tjinsten ska ge kortinnehavaren (myndigheten) och kortanvindaren (privat

person) mojlighet att sparra kortet med omedelbar verkan dygnet runt.

5.6.12 Bekraftelse pa sparr

Tjansten ska ge kortinnehavaren och kortanvindaren en bekriftelse pa att

kortet har spirrats.

Information om sparrade kort ska delges myndigheten via elektronisk tjanst.

5.6.13 Bemyndigande

Betalningsuppdrag som skickats elektroniskt ska kunna bemyndigas via ett

elektroniskt anvindargranssnitt.
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5.6.14 Kvittens - Bor-krav

Leverantoren bor tillhandahélla en kvittens for att bekrafta mottagandet av

betalningsuppdrag via fil och att leverantéren har overtagit ansvaret.

Svar Ja

5.6.15 Dualitet i handlaggning

Offererade internetbaserade onlinetjanster som anvinds for insattningar ska ha
stod for dualitet 1 handliggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan

vara dynamisk.

5.6.16 Begransningar for behorighetsadministratéren

Leverantoren ska kunna forhindra att en behorighetsadministrator bade kan

genomfora ekonomiska transaktioner och administrera sin egen behorighet.

5.6.17 Kontroll vid avrop

Leverantoren ska kontrollera att myndighetsforetridaren dr behorig och

legitimerad vid avtal eller avrop fran Ramavtal och kontroll ska ske.

5.6.18 Handledning

Leverantoren ska tillhandahalla en handledning 1 behérighetsadministration fér

myndigheten.

5.7 Pris for tjansten

5.7.1 Pris per efterbetalt laddningsbart kort per ar.

Anbudsgivaren limnar pris per efterbetalt laddningsbart kort per éar

Pris 146,00 kr

5.7.2 Pris per kontantuttag i uttagsautomat

Anbudsgivaren limnar pris per kontantuttag i uttagsautomat

Pris 10,00 kr
6. Avtalsvillkor

6.1 Hallbarhetsarbete

Med utgangspunkt i regeringens initiativ for en hallbar finansmarknad stiller

Riksgilden krav pa att ramavtalsleverantorerna ska arbeta med en lingsiktig
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héllbarhet enligt avtalsutkastet. Riksgilden kan komma att f6lja upp
ramavtalsleverantorens arbete med langsiktig héillbarhet.
https:/ /www.regeringen.se/regeringens-politik / finansmarknad /hallbar-

finansmarknad/

6.2 Standarder for elektronisk fakturering

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens forordning om myndigheternas
elektroniska informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestillningar av
Varor och Tjianster elektroniskt fran ar 2014. Myndigheten for digital
torvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder och
andra krav. For mer information se DIGG. Enligt DIGG:s forslag ska
elektroniska meddelanden, t.ex. elektroniska bestillningar och elektroniska
fakturor, f6lja rekommendation frain SFTT (Single Face To Industry). SFTI
omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affirsprocesser med

olika grad av integration mellan Parterna. For mer information se SFTT.

Ramavtalsleverantoren ska senast vid Ramavtalets ikrafttrddande kunna sinda
elektronisk faktura enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av
standarder se SFTI.

6.2.1 PEPPOL BIS Billing

Via av Avropsberittigad anvisad leverantorsportal. (med leverantorsportal
menas en webbaserad portal som ir ansluten till Avropsberittigads e-

handelssystem och till vilken leverantérer kan logga in for att sinda fakturor.)

6.3 Avtalsutkast
Se Bilagor Utkast till ramavtal och Mall till kontrakt mellan Riksgilden och

valda anbudsgivare. Villkor kan komma att dndras. Vissa delar av ramavtalet
och mall till kontrakt kommer darfor att faststillas av Riksgilden i samband
med upprittandet av det slutliga upphandlingskontraktet.

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i ramavtals- och mall/kontrakt i

bilagorna.



