¥ RIKSGALDEN

@ SWEDISH NATIONAL DEBT OFFICE

RG 2020/192
2020-11-11

Ramavtal
Laddningsbara forbetalda korttjanster



Innehallsforteckning

(o o O R T A I

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

RaAMAVEAISPALTEL ... 3
D fINIHONET .ottt 3
AVtalShandlIngar. ... 3
Ramavtalets OmMIattning.......ccovviirieiiinisiciicee i 4
RamavtalSperiod.......ciiiiciiiiicict e 4
KONtAKEPEISONET 1.t 4
SPIAK ottt 5
AVIOp fran RamMavtalet ... 5
8.1  AVIOPSherattigade. ..o 5
8.2 AVIOPSTULIN couveiviieiiiiiiiiiisitcs st 5
8.3 KONIAKL ..ottt s 6
Leverantorens ata@ande ... 6
0.1 THANSTEL et 6
9.2 Legala krav och tillStand.......ccccoeeuvieuniiriciniiriciicicicce s 6
9.3 RAPPOILEIING ..ouviiuiiiiiiiiiiiiii s sas 6
Vidareutveckling av TJANSLEINA w..ucvuvueuciciciciciiciciceiceee e 7
Priser OCh PrisjUSTEIINGAL ... sesies 7
T1T PrISE e 7
11.2° PrSJUSTEIINGAL ooviiiiiciic s s 7
Fakturering och betalningsvillkOr ..o, 3
Uppfoljning av Ramavtal ... 8
13,1 UPPEOINING..eucvieieieiriiitciiinie ettt 8
13.2 AVEAlSTEVISION .ottt 38
UNderlevVerantorer. ..ot ssssssasaes 9
FOLSARIINZAL w.ovviiiiiiiiiiiiii s 9
Antidiskriminering och hallbarhet ... 9
SERICLESS vttt s 9
Overlatelse 2V RAMAVEAICT c.vvuunnrveesnrieesreesssnsessenssssssesssssessssssssssssssssssssssssssesssssns 10
ANALINGar OCh HIAZG ..ouuvvverereirrereeiseeeesssereessessssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssnns 10
Meddelandeskyldighet. ... 10
Uppsigning av Ramavtalet ... 11
SKadeStand .......ouivieieiiiii s 12
FOrce Majeure ...t 12
Meddelanden........iiii s 13
Tvister och tHlAMPHG 1A .....cvuviviiiiiiiiiii s 13
UnderteckNande ... s 14

2(17)



1 Ramavtalsparter

Mellan Staten genom Riksgildskontoret, 103 74 Stockholm med
organisationsnummer 202100-2635 (nedan kallad ”Riksgilden”) och

Swedbank AB org. nr 502017-7753 med adress: 105 34 Stockholm, (nedan
kallad ” Leverantoren”), har f6ljande avtal ("Huvudavtalet”) slutits, (tillsammans
med tillhérande bilagor nedan benimnt ”"Ramavtalet”). Riksgilden och
Leverantéren bendmns nedan gemensamt for Parterna.

2 Definitioner

Nedanstiaende begrepp ska definieras enligt féljande, om inte annat framgar av
Ramavtalet eller annars uppenbatligen foljer av omstindigheterna:

Kontrakt: Det avtal inklusive tillhérande bilagor som sluts mellan
Leverantéren och Myndighet under Ramavtalet.

Ramavtalsperioden: Perioden under vilken Ramavtalet ar giltigt.
Huvudavtal: Detta ramavtalsdokument exklusive bilagor.

Kortanvindaren: Fysisk privat person som anvinder det laddningsbara kortet
med dispositionsratt.

Myndighet/-et: Under Ramavtalet avropsberittigad part/-er. Alla statliga
myndigheter under regeringen som vid var tid ingar i den
statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga
affirsverken och Sveriges Riksbank.

Tjanst/-et: Laddningsbara korttjanster som levereras under Ramavtalet.

3 Avtalshandlingar

Ramavtalet bestar av nedan angivna handlingar. Om handlingarna innehaller
oklarheter eller uppgifter som strider mot varandra ska handlingarna gilla i
nedanangiven ordning om inte omstindigheterna uppenbarligen féranleder
annat:

1. Tillagg till och andringar i Ramavtalet
ii.  Detta Ramavtal, jimte tillhérande bilagor angivna nedan
iii.  Riksgildens upphandlingsdokument

iv. Leverantorens lamnade anbud

Foljande bilagor ingér i detta Ramavtal:
1) Bilaga LLaddningsbara korttjinster [denna bilaga ska preciseras och

baseras pa Leverantérens anbud]
2) Bilaga Avropsberittigade
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Vid eventuella motsigelser mellan innehallet i detta Huvudavtal och bilagorna
galler Huvudavtalet fére bilagorna. Bilagorna giller utan inbordes rangordning.

4 Ramavtalets omfattning

Ramavtalet avser upphandling av laddningsbara korttjanster. Upphandlingen
omfattar foljande tjinsteomraden:

. Laddningsbara kort férbetalt, inklusive infrastruktur
och/ eller
: Laddningsbara kort efterbetalt, inklusive infrastruktur

Riksgilden garanterar inga volymer under Ramavtalet.

5 Ramavtalsperiod

Ramavtalet giller frain och med den 1 juli 2021 till och med den 30 juni 2024,
med ritt, f6r Riksgélden att dérefter férlinga Ramavtalet med ett (1) ar till och
med 30 juni 2025, varefter Ramavtalet upphor att galla utan féregaende

uppsigning.

Mpyndigheter kan avropa fran Ramavtalet fran den 1 juli 2021. Tjinster under
Ramavtalet far levereras fran och med den 1 januari 2022.

Meddelande om fo6rlingning av Ramavtalet ska limnas av Riksgilden senast sex
(6) manader innan Ramavtalet 16per ut.

Att Ramavtalet upphort att gilla ska inte paverka giltigheten av Kontraktet som
ingatts under Ramavtalets giltighetsperiod.

6 Kontaktpersoner

Parterna ska utse minst en kontaktperson vardera, med 6vergripande ansvar f6r
Ramavtalet. Kontaktpersoner och kontaktuppgifter f6r Ramavtalet ar:

Riksgilden:

Postadress: 103 74 Stockholm

Besoksadress: Olof Palmes Gata 17
111 44 Stockholm

E-post riksgalden@riksgalden.se

Kontaktperson: | Jan Maarten Dijkgraaf Sasa Pantic
Telefon: 08 613 45 84 08 6134714
Mobil: 073 045 16 64 070 7319140

E-post: jan.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se | sasa.pantic@riksgalden
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Leverantoren:

Postadress: 105 34 Stockholm

Besoksadress:

Kontaktperson: | Eva Ekman Maria Tornros

Telefon: 08 58593013 08 58590335

Mobil: 070 5100409 070 3882133

E-post: Eva.ckman@swedbank.se Maria.tornros@swedbank.se

Kontaktperson hos Leverantéren ska ha behorighet att pa Leverantérens vignar
och med denne bindande verkan foretrida Leverantoren i fragor avseende
Ramavtalet.

Parterna ska skyndsamt skriftligen meddela varandra om eventuella byten av
kontaktpersoner eller dndring av kontaktuppgifter.

Riksgilden har ritt att efter begaran fa av Leverantéren utsedd kontaktperson
utbytt.

7  Sprik

All kommunikation och dokumentation ska vara pa svenska om inte annat
overenskommits.

8 Avrop frain Ramavtalet

8.1 Avropsberittigade

Avrop under Ramavtalet kan goras av alla statliga myndigheter som vid var tid
ingar i den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga affirsverken
och Sveriges Riksbank.

En uppdaterad forteckning 6ver myndigheter i den statliga
redovisningsorganisationen finns pa Ekonomistyrningsverkets hemsida,
https://sromyndigheter.esv.se

Av Bilaga Avropsberittigade framgar vilka myndigheter som ingar i den statliga
redovisningsorganisationen.

8.2  Avropsrutin

Mpyndigheten skickar avropsforfragan till den mailadress som Leverantéren har
angett.

Leverant6ren ska alltid limna avropssvar pa en avropsforfragan.
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8.3 Kontrakt

Nir Myndigheten avropat Leverantéren for den aktuella Tjansten ska ett
skriftligt Kontrakt ingas mellan Myndigheten och Leverantéren.

Mpyndigheten och Leverantoren ingar i samband dirmed de produkt- och
eventuella kommunikationsavtal som dr nddvindiga for att Tjansten ska kunna

tillhandahallas.

9 Leverant6rens dtagande

9.1 Tjanster

Leverantéren ansvarar for att Tjinsterna under Ramavtalet uppfyller de krav pa
Tjansterna som anges i detta Ramavtal med bilagor.

Leverantoren ska uppfylla alla de i upphandlingsdokumentet stillda kraven under
hela Ramavtalstiden inklusive giltighetstiden pa Kontraktet.

Leverantéren ska vid avrop tillhandahalla tjdnster som omfattas av Ramavtalet
och i enlighet med vad som anges 1 Ramavtalet.

Leverant6ren ska, utan kostnad for Riksgilden avhjilpa brister i Tjdnsterna som
utgor avvikelse fran Ramavtalet och som dberopas av Riksgilden, med den
skyndsamhet som omstindigheterna, enligt Riksgildens skiliga bedomning,
kriver.

Leverantoren far inte skicka reklam och dylikt till Myndigheter eller
Kortanvindaren. Leverantoren ska alltid samrada med Riksgalden innan utskick
av informationsmaterial och dylikt sker till Myndigheten eller Kortanvindaren.

Leverantéren ska inte erbjuda nagon form av rabatter, bonuspoing,
incitamentsprogram eller liknande f6r Tjinsterna.

Leverant6ren atar sig att pa ett for savil Parterna som f6r Myndigheten smidigt
och effektivt sitt avveckla och 6verlimna sina dtaganden under Ramavtalet 1
samband med och inf6r Avtalsperiodens slut, oaktat anledningen till avslutet.

9.2 Legala krav och tillstand

Leverantéren ska inneha samtliga tillstand och godkinnanden som erfordras for
att Leverantoren ska kunna uppfylla sina forpliktelser under Ramavtalet.

9.3 Rapportering

Leverantoren ska till Riksgilden 16pande rapportera betydande eller ater-
kommande reklamationer frin Myndigheter och/eller Kortanvindare avseende
brister 1 Tjansterna.

Leverantoren ska kvartalsvis skicka statistik till Riksgilden f6r uppféljning av
offererade tjanster som angivet 1 Riksgildens upphandlingsdokument.
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Riksgilden har ritt att géra dndringar 1 vilken information som ska finnas med 1
rapporteringen.

10  Vidareutveckling av Tjinsterna

Leverantéren ska aktivt och 16pande se 6ver rutinerna och formerna for
utférandet och utformningen av Tjinsterna for att analysera hur Tjinsterna kan
forbittras och bittre mota Riksgildens och statens nuvarande och framtida
behov.

Leverantéren forbinder sig att, utan sirskild anmaning fran Riksgilden eller
Mpyndighet och utan sirskild ersittning, vidta den vidareutveckling och de
torbittringar av Tjdnsterna som foranleds av effektiviserade rutiner,
teknikutveckling i fraga om relevanta I'T-system respektive férandringar i
branschpraxis.

Utover vad som sagts ovan ska Parterna under Ramavtalsperioden, i nira
samatbete, fortsitta utvecklingen av Tjinsterna med utgangspunkt fran statens
forindrade och framtida behov.

11 Priser och prisjusteringar

11.1 Priser

For Tjanster giller de priser som anges 1 Bilaga ”Laddningsbara korttjanster”

Priserna dr angivna exklusive mervirdesskatt. I forekommande fall tillkommer
lagstadgad mervirdesskatt.

Priserna far inte justeras under Ramavtalsperioden pa annat sitt an vad som
framgar i punkt 11.2.

Leverantoren dger inte ratt till annan ersittning, sisom faktureringsavgift, paslag,
torseningsavgift eller dylikt, in som har angivits i Ramavtalet eller foljer av
tvingande lag. Leverantéren dger inte heller ritt till ersittning for byte av kort
eller annan atgard till f6ljd av teknisk utveckling.

11.2  Prisjusteringar

Leverantoéren har ritt att justera priset for en Tjanst om det ar pakallat till f6ljd av
lagstiftning, annat tvingande regelverk eller myndighetsatgird och detta medfor
6kad kostnad for Leverantéren. Sadan justering av priset ska maximalt motsvara
den reella kostnadsokningen for Leverantéren. Leverantéren ska visa den reella
kostnadsokningen for Riksgilden.

Vardera parten kan pakalla prisjustering vid en férlingning av Ramavtalet.
Prisjusteringen vid forlangning av Ramavtalet ska baseras pa forindringar i
konsumentprisindex. Prisjusteringen far dock uppga till hogst 75 % av
forindringen 1 sadant index. Basmanad for justering utgor juli 2021.

717



En part som Onskar pakalla prisjustering ska senast tre (3) manader innan det nya
priset ska borja gilla skriftligen framstilla begiran hirom.

12 Fakturering

Leverantorer ska enligt lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till £6ljd av
offentlig upphandling fakturera elektroniskt. Leverantéren star sjalv for de
eventuella kostnader som det innebir att sitta upp och anvinda de standarder
som refereras till i upphandlingsdokumentationen.

Leverantéren ska senast vid Ramavtalets ikrafttridande kunna sinda elektronisk
faktura enligt minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder, se
SFTT (Single Face To Industry).

- PEPPOL BIS Billing

- Via av Myndighet anvisad leverantorsportal. (med leverantérsportal
menas en webbaserad portal som dr ansluten till Myndighets e-
handelssystem och till vilken leverantérer kan logga
in for att sinda fakturor.)

13 Uppféljning av Ramavtal

13.1  Uppfoljning

Ramavtalet ska f6ljas upp genom uppfoljningsmoten som halls en gang per
kvartal mellan Leverantéren och Riksgilden for att tillvarata erfarenheter och
iakttagelser om tillimpningen av Ramavtalet. Exempel pa uppféljningspunkter dr
att sikerstilla att Leverantoren foljer villkoren i Ramavtalet och att fanga upp
Leverantoren synpunkter pa Ramavtalet.

Till uppfoljningsmotena ska under den gangna perioden sedan senaste
uppfoljningsmotet intriffade incidenter eller hindelser som hade kunnat bli en
incident med paverkan pa Myndighet eller Riksgalden redovisas skriftligt.

Riksgilden har ritt att kridva information fran Leverantoren avseende alla
punkter och omstidndigheter i 13 kap. 3 § lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling, eller stadgande som ersitter detta, under hela Ramavtalsperioden.

13.2  Avtalsrevision

Riksgilden ska dga ritt att genomfora revision i syfte att kontrollera att
Leverantérens anbud och atagande ir i enlighet med Ramavtalet. Revision
omfattar aven Leverantorens underleverantorer i de fall sidana ingir 1
Ramavtalet.

Leverantoren ska pa begiran tillhandahalla de dokument som behovs for att
genomfoéra revisionen. Riksgalden har ratt att ta hjalp av en utomstiende
kontrollorganisation. Sadan revision far dven omfatta kontroll av debitering,
kontroll av ataganden samt intervjuer av personal. Under revisionen ska
Leverantoren vara behjalplig 1 rimlig utstrickning, vilket inkluderar att ge tillgang
till lokalet.
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Riksgilden ska svara f6r kostnaden av sadan revision forutsatt att Leverantoren
fullgjort sina ataganden 1 enlighet med Ramavtalet. I annat fall ska Leverantéren
svara for kostnaden for revisionen inklusive sddana interna kostnader som
Riksgilden drabbas av pa grund av revisionen.

14 Undetrleverantorer

Leverantéren ansvarar for underleverantérer sasom for egen verksamhet.

De underleverantorer som finns angivna i Leverantorens anbud for vissa
Tjanster ska anses godkinda for respektive Tjanst. Byte av underleverantdr far
inte ske utan Riksgildens skriftliga godkdnnande.

Leverantéren garanterar att varje underleverantér under Ramavtalet 4r bunden av
samma sekretessbestaimmelser som Leverantoren ar under Ramavtalet.

15 Forsidkringar

Leverantoren och av denne anlitad undetleverantor ska teckna och under
avtalstiden vidmakthalla egendomsfoérsakring, ansvarsforsikring och samtliga de
forsikringar som Leverantoren/undetleverantor enligt tillimpliga lagar och
forfattningar ar skyldig att inneha.

Forsikringsvillkoren ska vara sedvanliga for en verksamhet av hir aktuellt slag.

Leverantéren ska, nir Riksgilden sa begir, tillhandahalla bestyrkta kopior av
samtliga relevanta forsikringsbrev som bevis pa att forsikringspremier erlagts.

16  Antidiskriminering och hallbarhet

Riksgilden vill sakerstilla att de tjanster som levereras under Ramavtalet dr
producerade under hallbara och ansvarsfulla férhéllanden. Leverantoren ska ha
rutiner fOr att identifiera, méta och f6lja upp sitt hallbarhetsarbete och 16pande
arbeta med att forbittra sin miljopaverkan. Detta giller dven for Leverantorens
underleverantorer.

Leverantoren atar sig att vid utférande av Tjansten i Sverige folja
diskrimineringslagen (2008:567).

Om Riksgilden vid uppfoljning av om Leverantoren foljer dtagandet finner att
Leverantoren enligt en lagakraftvunnen dom brutit ett f6rbud mot diskriminering
enligt diskrimineringslagen ska avtalsvite utga med 50 000 kr.

17 Sekretess

Leverantéren férbinder sig att inte r6ja eller pa nagot sitt utnyttja uppgift som
part far del av genom tillkomsten eller genomférandet av detta Ramavtal utéver
r6jande eller nyttjande som foljer av tillimplig lag.
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Leverantoren dtar sig darvid och ansvarar for att samtliga de medarbetare och
underleverantorer Leverantoren sysselsatter med uppdrag under Ramavtalet har
gjorts uppmarksamma pa sekretess enligt Ramavtalet samt vad som i 6vrigt foljer
av vid var tid gillande lag eller foreskrift avseende sekretess.

Sekretess enligt denna punkt giller dven efter det att Ramavtalet 1 6vrigt uppho rt
att gilla mellan Parterna.

18 Overlitelse av Ramavtalet

Leverant6éren dger inte ritt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsitta rittigheter
eller skyldigheter enligt Ramavtalet till annan utan att det skriftligen godkints av
Riksgilden.

Leverantoren dger inte utan Riksgildens foregaende skriftliga tillatelse overlata
fordringar eller andra ansprék (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hinforliga till
Ramavtalet till ndgon tredje part.

Riksgilden dger ritt att 6verlata samtliga rittigheter och skyldigheter enligt
Ramavtalet till ny organisationsform f6r det fall Riksgilden byter till saidan ny
organisationsform.

19 Andringar och tilligg

Andringar och tilligg till Ramavtalet ska, for att vara giltiga, vara skriftliga och
undertecknade av for respektive part behorig person. Detta giller dven
utfistelser, medgivanden och 6verenskommelser 1 anslutning till Ramavtalet.

Riksgilden forbehaller sig ritten att foreta dndringar av Ramavtalet och Tjanster
som foranleds av dndringar i gillande ritt avseende penningtvitt.

20  Meddelandeskyldighet

Parterna ska omgadende och skriftligen informera den andre parten om hindelser
eller situationer som kan foranleda dndringar eller férseningar av fullgérandet av
atagandena under Ramavtalet.

Leverantéren ska utan dréjsmal skriftligen meddela Riksgilden om det framstar
som sannolikt att endera av nedan angivna hindelser kommer att intriffa eller
redan har intriffat:
1) Utbyte av kontaktperson och/eller foérindring av dennes
kontaktuppgifter.
2) Visentlig dndring av Leverantorens dgarforhallanden eller avyttring av
visentlig del av Leverantérens verksamhet;
3) Intrangi tredje mans tillkommande rittighet;
4) Leverantoren har begirts i konkurs;
5) Leverantoren inleder ackordsférhandlingar;
0) Leverantoren anséker om foretagsrekonstruktion;
7) Leverantoren trader i likvidation;
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8)
9

Leverantoren stiller in sina betalningar;
Leverantoren tillgangar utmiits, eller

10) Leverantéren annars kan anses vara pa sadant obestand att Leverantéren

inte kan forvantas fullgéra sina ataganden.

Denna meddelandeskyldighet medfér inte ansvarsbefrielse eller frangaende av
andra i Ramavtalet angivna villkor.

21

Uppsigning av Ramavtalet

Riksgilden ska ha ritt att sdga upp Ramavtalet till upphorande omedelbart eller
vid den tidpunkt som Riksgilden bestimmer om nagon, enligt Riksgildens
skiliga bedomning, visentlig omstindighet intrider som paverkar Leverantérens
mojlighet att fullgbra sina avtalsforpliktelser.

Exempel pa sidana visentliga omstiandigheter kan vara att:

1)

2)

3)

4)
5

0)

Det enligt Riksgildens skiliga bedémning finns anledning att anta att
Leverantéren inte kommer att fullgéra sina forpliktelser under
Ramavtalet, till exempel om Leverantorens forlorar relevanta tillstand att
bedriva verksamhet som omfattas av Ramavtalet;

Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap 1 § och 2 § lag (2016:1145) om
offentlig upphandling eller stadgande som ersitter detta;

Omstindighet foreligger vilken skulle utesluta en leverantor att delta i en
offentlig upphandling enligt 13 kap 3 § lag (2016:1145) om offentlig
upphandling eller stadgande som ersitter detta.

Det vill siga om Leverantéren till exempel:

a) dr 1 konkurs eller likvidation, 4r under tvangsforvaltning eller dr
téremal £6r ackord eller tills vidare har installt sina betalningar
eller dr underkastad naringsforbud,;

b) ar féremal f6r ansdkan om konkurs, tvangslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande férfarande;

¢) genom lagakraftvunnen dom dr démd for brott avseende
yrkesutévningen;

d) har gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta; eller

e) 1nagot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda
upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begirts in
avseende 13 kap. 3 § punkt 1 - 8. lag (2016:1145) om offentlig
upphandling eller stadgande som ersitter detta;

Tillgang som tillhor Leverantoren utmiits;

Tillhandahallen Tjinst, helt eller delvis, ar behiftad med fel eller brist
som inte ir obetydlig och, férutsatt att rittelse dr mojlig, inte vidtar
rittelse inom 30 dagar frin anmaning hirom;

Leverantéren inte lingre uppfyller de ska-krav som stallts i
upphandlingen och de enligt anbudet uppfyllda bor-krav och denna brist
ir visentlig eller om rittelse dr mojlig, inte vidtar réttelse inom 30 dagar
fran anmaning hiarom; eller
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7) Leverantoren i annat avseende inte fullgor sina forpliktelser enligt
Ramavtalet eller annars handlar 1 strid mot dessa forpliktelser och
forutsatt att rittelse dr mojlig, inte vidtar rittelse inom 30 dagar fran
anmaning harom. Ritten att sdga upp Ramavtalet enligt denna punkt 7)
forutsitter att asidosittandet av Ramavtalet inte 4r av ringa betydelse for
Riksgilden.

Det aligger Leverantoren att omedelbart underritta Riksgdlden om férevaro av
eller risk f6r omstandigheter som nimnts under denna punkt 21 ”Uppsigning av
Ramavtalet” foreligger.

Vid uppsigning enligt denna punkt 21 ”Uppsigning av Ramavtalet” ska
Riksgilden ha ritt till ersdttning for skada med den begrinsning som framgar av
punkt 22 ”Skadestiand” nedan.

22 Skadestand

Leverantéren ansvarar for och ska ersitta Riksgilden f6r den skada som den
vallar dessa genom fel eller férsummelse.

Riksgilden ansvarar for och ska ersitta Leverantoren for den skada Riksgilden
vallar Leverantoren genom fel eller férsummelse.

Ritten till skadestand édr begransad till direkt f6rlust. Denna begransning giller
inte vid skada som férorsakats genom uppsit eller grov vardsloshet.

Har Riksgilden sagt upp Ramavtalet enligt punkt 21 “Uppsagning av
Ramavtalet” ovan dger Riksgilden ritt till skadestind motsvarande samtliga av
Riksgildens kostnader for att avveckla Ramavtalet, byte av leverantor samt for
alla merkostnader och 6vrig skada.

23  Force Majeure

Part ska vara befriad fran pafoljd f6r underlatenhet att fullgéra sina dtaganden
enligt Ramavtalet om underlatenhet har sin grund i omstandighet utanfér parts
kontroll som férhindrar parts fullgérande av atagande enligt Ramavtalet.
Omstindigheter som befriar part fran paféljd enligt Ramavtalet ska bl.a. vara krig
eller krigsfara, uppror eller upplopp, mobilisering eller oférutsedda
militdrinkallelser av stérre omfattning, rekvisition, terrorism, brist pa
elforsorjning, valutarestriktioner, arbetsmarknadskonflikt dir inte part sjalv édr
toremal for eller vidtar sadan konflikt samt dndrade anslag eller direktiv fran
statsmakterna.

For att vara befriad fran pafoljd dligger det den part vars fullgbrande hindras att
snarast skriftligen meddela den andra parten om hindret.

Forhindrad part ska vidta skiliga anstringningar for att mildra omfattningen och
effekter av hindret samt ateruppta fullgérandet av atagandet som forhindras sa
snart detta praktiskt kan ske.
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Da forhindret pagatt i mer an 30 dagar dger den part vars atagande inte varit
forhindrande ritt att omedelbart skriftligen sdga upp Ramavtalet helt eller till de
delar vars fullgérande varit férhindrade med iakttagande av en méanads
uppsigningstid.

24 Meddelanden

Meddelanden under Ramavtalet ska limnas genom bud, rekommenderat brev
eller e-post till Parternas kontaktperson och kontaktuppgifter angivna i punkt 6
”Kontaktpersoner” ovan.

Meddelande ska anses ha kommit part tillhanda om:
1. avliamnat med bud: vid 6verlimnandet;
2. avsant med rekommenderat brev: tre dagar efter avlimnandet for
postbefordran; och
3. avsiant med e-post: vid mottagandet.

25  Tvister och tillimplig lag

Tvister angaende tolkningen eller tillimpningen av Ramavtalet eller ddrmed
sammanhingande rittsférhéllande ska 1 forsta hand 16sas genom foérhandlingar
mellan Parterna. Tvister som inte kan l6sas pa detta sitt ska avgoras av svensk
allman domstol och i forsta instans av Stockholms tingsritt.

Svensk lag ska gilla for tolkningen och tillimpningen av Ramavtalet.
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26 Undertecknande

Ramavtalet har upprittats i tva (2) likalydande exemplar, varav Parterna har tagit

var sitt.

Stockholm den 24/11 2020

Staten genom Riksgildskontoret

Annika Gyllstrom
Avdelningschef Statens internbank

Jennie Lundgren
Jurist

Stockholm den 24/11 2020

Swedbank AB

Lotta Lovén
CIO och chef for Digital Banking & IT

Ola Laurin
Chef for Stora Foretag & Institutioner
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Anbud

2020-10-15
Upphandlande organisation Upphandling
RIKSGALDSKONTORET Laddningsbara korttjanster 2020
Jan-maarten Dijkgraaf RG 2020/192

Sista anbudsdag: 2020-10-15 23:59

Symbolférklaring

|E Texten ingar i annonsen |§ Texten ingar i kvalificeringen

B Texten kommer att inga i avtalet {E Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas ':E:' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@E Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen _I_, Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
{D Fragan stalls endast upplysningsvis Fragan besvaras av upphandlaren

G_f Fragan ar markerad for sarskild uppféljning A Svaret uppfyller inte kravet i fragan

Anbudslamnare
Leverantor Anbud Organisationsnr Kval.

Swedbank AB Anbud Swedbank AB 5020177753 Ja

2. Administrativa villkor

2.1 Uppgifter om anbudsgivaren @
Anbudsgivaren ska fylla i efterfragade uppgifter:

a. Féretagsnamn Administrativa villkor @
Fritext

Swedbank AB

b. Organisationsnummer Administrativa villkor @
Fritext

502017-7753
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c. Postadress
Fritext

d. Postnummer och postort

Fritext

105 34 STOCKHOLM

e. Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson for anbudet
Fritext

Eva Ekman
eva.ekman@swedbank.se
08-58 59 30 13

070-510 04 09

f. Namn och kontaktuppgifter till kontaktperson for avtalet

Fritext

Eva Ekman
eva.ekman@swedbank.se
08-58 59 30 13

070-510 04 09

Maria Térnros
maria.tornros@swedbank.se
08-58 59 03 35

070-388 21 33

Administrativa villkor @

Administrativa villkor @

Administrativa villkor @

Administrativa villkor @

g. Namn pa behérig firmatecknare eller den som ska underteckna Agministrativa villkor @

avtalet

Fritext

Ola Laurin och Lotta Lovén

Sida 2/7



2.2 Forutsattningar for att lamna anbud

Anbudsgivaren ager inte ratt till ersattning foér de kostnader som ar férenliga med nedlagt arbete i
samband med anbudsgivningen.

2.2.1 Elektronisk anbudsgivning

Leverantér som vill delta i upphandlingen ska lamna anbud elektroniskt via
upphandlingssystemet TendSign. Anbud som lamnas pa annat satt kommer inte att prévas.

Upphandlingssystemet TendSign nas via https://tendsign.com dar leverantdrer kostnadsfritt kan
registrera sig for att fa tillgang till Riksgaldens annonser och upphandlingsdokument.

Vid fragor eller behov av support kring hanteringen av systemet kontaktas TendSigns support via e-post:
tendsignsupport@visma.com.

Notera: TendSign kan ha en storleksbegransning for uppladdade dokument.

Anbudet Iamnas pa anbudsgivarens egen risk. TendSigns Oppettider for support ar vardagar 07:00-
17:00.

2.2.2 Anbudsoppning

Anbuds6ppning kommer att ske snarast efter anbudstidens utgang vid en férutsattning dar tva personer
utsedda av Riksgalden kommer att delta och den genomférs i Stockholm pa Riksgéldens kontor.

Anbuds6ppnandet ar inte offentligt men leverantérer kan pa egen bekostnad begara att en representant
fran Stockholms Handelskammare deltar vid anbudséppnandet.

2.2.3 Anbudets form och innehall O

Anbudet ska vara skriftligt och pa svenska. Produktblad, intyg, arsredovisningar, mindre
textavsnitt i bilagor eller liknande accepteras aven pa engelska, danska eller norska. Andra
sprak accepteras forutsatt att anbudsgivaren kan tillhandahalla éversattning till svenska
alternativt engelska.

Anbud ldmnas under de forutsattningar som anges i detta upphandlingsdokument. Endast
uppgifter som anbudsgivaren [amnat i anbudet kommer att beaktas. Hanvisningar till
webbsidor eller andra lankar kommer inte att beaktas. Om anbudsgivaren lamnar férbehall
eller andra reservationer kan anbudet komma att forskastas.

Beddmningen av anbud baseras pa de uppgifter som anbudsgivaren lamnat i sitt anbud.
Anbudsgivaren ar ansvarig for att efterfragad information anges och att begarda dokument
bifogas anbudet samt att samtliga obligatoriska krav ar uppfyllda. Anbudsgivaren uppmanas
darfor att noggrant ga igenom och kontrollera sitt anbud innan det lamnas in.

Rattelse, fortydligande och komplettering av anbud far endast ske under férutsattning att
atgarden ar forenlig med principerna om likabehandling och 6ppenhet.

Anbud med alternativa utféranden accepteras inte.
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2.2.4 Sista anbudsdag
Sista dag att inkomma med anbud i denna upphandling &r: 2020-10-15 23:59

Anbud som inkommer for sent kommer inte att beaktas.

2.2.5 Anbudets giltighetstid

Anbudet ska vara bindande till och med den 31 mars 2021.

2.3 Fragor under anbudstiden

Om upphandlingsdokumentet innehallet nagon oklarhet eller annat av betydelse for att ta fram ett

™
o/

™
o/

korrekt, affarsmassigt och fullstdndigt anbud uppmanas leverantéren att snarast kontakta Riksgalden.

Detta sker skriftligen via fragor- och svarsfunktionen i upphandlingssystemet TendSign.

Om en fraga eller synpunkt skulle féranleda behov av komplettering, ett svar eller ett fortydligande av

upphandlingsdokumentet kommer detta att lamnas i TendSign och darefter utgéra en del av detta.
Endast skriftliga svar ar bindande for Riksgalden. Leverantdren ansvarar for att denne tar del av all
information som publicerats pa detta satt under anbudstiden.

Riksgalden kommer att besvara eventuella fragor senast sex dagar fore sista anbudsdag under
forutsattning att fragan stallts i god tid. For fragor som inkommer senare an nio dagar fore sista
anbudsdag garanterar Riksgélden av likabehandlingsskal inte att fragan kommer att besvaras.

2.4 Tidplan for upphandlingen

Avsikten ar att foljande nedanstaende tidplan fér denna upphandling.

Aktivitet Datum
Annonsering 2020-09-01

Sista dag att I1amna anbud 2020-10-15 23:59
Oppning av anbud 2020-10-16
Prévning och utvardering av anbud, preliminért vecka 43
Tilldelningsbeslut, preliminért vecka 44

Avtal tecknas, preliminért vecka 46
Avtalsstart 2021-07-01

2.5 Stegvis provning
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Proévningen av inkomna anbud féljer i huvudsak nedan angivna steg och omfattar de anbud som ar
inkomna i ratt tid och ar korrekt I1amnade i enlighet med de Administrativa villkoren i avsnitt 2.

Vid 6ppet forfarande kan Riksgalden komma att utvardera anbuden innan prévning av
uteslutningsgrunder och kvalificeringskrav sker (omvand utvardering).

2.5.1 Uteslutningsgrunder

| steg ett kontrolleras att anbudsgivaren inte ska uteslutas med stdd av bestdmmelserna i 13 kap. 1
och 2 §§ LOU. De anbudsgivare som inte ska uteslutas gar vidare till provning av kvalificeringskraven.

2.5.2 Kvalificeringskrav

| steg tva provas att anbudsgivarna uppfyller de krav som stéllts pa leverantoren i avsnitt 3. De
anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven gar vidare till utvardering av anbuden.

2.5.3 Provning av krav pa tjansten

| steg tre provas att anbuden uppfyller de krav som stéllts pa tjansten i avsnitt 4 och 5. | detta steg
kontrolleras aven att anbudsgivaren accepterar avtalsvillkoren utan reservationer och har [damnat pris i
enlighet med angivna villkor. De anbud som uppfyller dessa krav gar vidare till utvardering.

2.5.4 Utvardering av anbud

| det sista steget kommer kvarvarande anbud att utvarderas for att faststalla vilket anbud som ar
det ekonomiskt mest fordelaktiga utifran basta férhallande mellan pris och kvalitet. Fér narmare
beskrivning av utvarderingen se avsnitt 7 - Utvardering av anbud.

2.6 Tilldelning och avtalssparr
Meddelande om tilldelningsbeslut och anbudsutvardering skickas ut med e-post via TendSign till den e-
postadress som anbudsgivaren registrerat i TendSign i samband med anbudsinlamningen.

Tilldelningsbeslutet utgér inte en accept i avtalsrattslig mening.

Upphandlingen ar avslutad forst nar avtalet undertecknats eller upphandlingen avslutats pa annat satt.
Avtalet blir bindande da det skriftligen undertecknats av bada parter.

Ett avtal kan tecknas tidigast da tio dagar forflutit fran det att underrattelse om tilldelning skickades ut
till anbudsgivarna enligt 20 kap. 1 § LOU (avtalssparr).

2.7 Hantering av personuppgifter

Riksgalden tar ansvar for att de personuppgifter som Iamnas till Riksgalden behandlas pa ratt satt. De
personuppgifter som lamnas till Riksgalden behandlas i enlighet med dataskyddsférordningen.
Personuppgifter avser all typ av information som direkt eller indirekt kan hanforas till en fysisk person,
till exempel namn, adress, e-postadress och mobilnummer. Riksgalden, organisationsnummer: 202100-
2635, ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med gallande
lagstiftning.

| samband med anbudsgivning i en upphandling samlar Riksgalden in personuppgifter som t.ex. namn,
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e-postadress, adress och mobiltelefonnummer.

Andamalet med behandlingen ar att kunna genomféra upphandlingen (allmént intresse) och om
avtal/ramavtal ingas, att kunna fullgéra avtalet/ramavtalet.

Personuppgifterna kommer inte att dverféras till ett land utanfér EU eller EES.

De insamlande personuppgifterna ingar i vad som hos Riksgalden blir allmanna handlingar och kommer
att lagras och bevaras, enligt arkivlagstiftningen. Riksgalden foljer dessa regler om bevarande och
gallrar allménna handlingar i enlighet med gallande gallringsregler och beslut.

Vid fragor kring dataskydd kontaktas Riksgaldens dataskyddsombud pa
dataskyddsombud@riksgalden.se. Klagomal pa Riksgaldens behandling av personuppgifter kan stallas
till Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet pa omradet.

Den som ar registrerad har ratt att fa information om och tillgang till de personuppgifter som Riksgéalden
behandlar. Man har aven ratt att begara rattelse av felaktiga personuppgifter eller radering i vissa fall.
Kontakta oss i sadana fall pa riksgalden@riksgalden.se.

Anbudsgivaren ansvarar for att de personer vars personuppgifter som finns i anbudet far del av
ovanstaende information.

2.8 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) ("OSL”) rader det sekretess for uppgifter som beror
anbud till dess att tilldelningsbeslut har fattats.

Efter det att en upphandling har avslutats galler som huvudregel att anbud och andra i upphandlingen
ingaende uppgifter blir offentliga.

Om anbudsgivare anser att uppgifter i anbudet omfattas av sekretess ombeds anbudsgivaren precisera
vilka uppgifter det galler och Iamna en motivering till pa vilket satt anbudsgivaren skulle lida skada om
uppgifterna lamnades ut.

Att anbudsgivaren begart sekretess ar ingen garanti for att uppgifterna i fraga kommer att omfattas av
sekretess. Vid en begdran om utldmnande ar det Riksgéalden som enligt OSL genomfér och beslutar
om en sekretessprévning i varje enskilt fall. Ett beslut av Riksgalden att uppgift omfattas av sekretess
kan dverklagas till Kammarratten.

a. Anbudsgivaren ombeds ldamna information om vilka delar eller  aqministrativa villkor @
uppgifter i anbudet som anbudsgivaren 6nskar ska omfattas av
sekretess.

Fritext
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b. Anbudsgivaren ombeds motivera och konkretisera vilken skada aqministrativa villkor @
denne skulle lida om uppgiften/-erna réjs.

Fritext
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Anbud

2020-10-15
Upphandlande organisation Upphandling
RIKSGALDSKONTORET Laddningsbara korttjanster 2020
Jan-maarten Dijkgraaf RG 2020/192

Sista anbudsdag: 2020-10-15 23:59

Symbolférklaring
E Texten ingar i annonsen = Texten ingar i kvalificeringen
;,l‘ Texten kommer att inga i avtalet { ? Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas '::ﬂ::' Texten/fragan innehaller ESPD-krav
@'T_: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen _I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis [%] Fragan besvaras av upphandlaren
Q/ Fragan ar markerad for sarskild uppfdljning A Svaret uppfyller inte kravet i fragan
Anbudslamnare
Leverantor Anbud Organisationsnr Kval.
Swedbank AB Anbud Swedbank AB 5020177753 Ja

3. Krav pa leverantoren

3.1 Uteslutningsgrunder och krav pa leverantéren

| detta avsnitt innehaller anges uteslutningsgrunder samt de kvalificeringskrav som anbudsgivaren ska
uppfylla. Syftet med avsnittet ar att sakerstalla att inga uteslutningsgrunder féreligger samt att
anbudsgivare som erhaller ramavtal/avtal har nédvandig ekonomisk, teknisk och yrkesmassig kapacitet
for att fullgéra avtalat atagande.

3.2 European Single Procurement Document (ESPD)

ESPD-systemet ar en ordning for leverantdrsprévning som innebar att anbudsgivaren i anbudet endast
intygar att den inte ska uteslutas enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU samt uppfyller kvalificeringskraven i
upphandlingen (avsnitt 3 Krav pa leverantoren). Detta gors genom en s.k. egenférsakran i ett
standardformular, ESPD. Egenforsakran ar ett preliminart bevis pa att uteslutningsgrunder inte féreligger
och att kvalificeringskraven uppfylls. Riksgalden far begara in bevis/intyg avseende kvalificeringskrav
fran anbudsgivare nar som helst under upphandlingsforfarandet.

Anbudsgivare ar inte skydliga att anvanda ESPD-formularet utan kan valja mellan att fylla i formularet
eller att lamna in samtliga efterfragade bevis med anbudet.
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Riksgalden ar skyldig att alltid begara in bevis/intyg innan tilldelningsbeslut fattas betraffande den/de
leverantdr/-er som ska tilldelas ramavtal.

Anbudsgivare rekommenderas att ha efterfragade bevis/intyg till handa, eftersom uppgifterna ska kunna
tillhandahallas utan dréjsmal.

Om anbudsgivare valjer att anvanda ESPD-formularet och aberopar andra foretags kapacitet for att
uppfylla kvalificeringskrav ska ett ifyllt ESPD-formular 1amnas for varje sadant foretag.

3.3 Tillstand for bedrivande av verksamhet <'>
Anbudsgivare ska vara ett auktoriserat institut for kortverksamhet i Sverige och direkt eller indirekt ha
tillstand fran Finansinspektionen att bedriva kortverksamhet i Sverige eller inneha motsvarande tillstand
i hemlandet. Riksgdlden kommer som ett led i anbudsutvarderingen att kontrollera svenska
anbudsgivare.

Utlandska bolag ska med sitt anbud bifoga dokumentation fran hemlandet.

Anbudsgivaren intygar att tillstand finns Krav pa leverantdren <|>
JalNej.

Svar

Ja

3.4 Abropande av andra foretags kapacitet =

Anbudsgivaren har méjlighet att aberopa andra foretags kapacitet for att uppfylla krav som avser
ekonomisk- och finansiell stallning eller teknisk och yrkesmassiga kapacitet. Dessa ska anges i
anbudet. Detta galler aven i de fall kapacitet aberopas fran ett féretag inom samma koncern om dessa
ar separata juridiska personer med olika organisationsnummer.

Om anbudsgivaren aberopar kapacitet hos ett annat féretag kommer Riksgalden att kontrollera att detta
foretag uppfyller de krav pa kapacitet som foretaget aberopas fér samt att det inte finns skal att utesluta
foretaget enligt 13 kap. 1-3 §§ LOU (se uteslutningsgrunder i avsnitt 3.5) .

a. Ange foretagsnamn och organisationsnummer fér det/de Krav pa leverantoren @
foretag vars kapacitet aberopas

Fritext

b. Ange vilken kapacitet hos det/de dberopade féretaget/-en som (.., pa leverantoren @
kravs for att uppfylla kvalificeringskrav enligt detta avsnitt

Fritext
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3.5 Underleverantor

Anbudsgivaren kan anvanda underleverantor for att genomfora hela eller delar av avtalat atagande.

Med underleverantor avses en juridisk eller fysisk person som avtalad leverantdr anlitar for att fullgéra
hela eller delar av det atagande som foljer av ramavtalet/avtalet. Det géller &ven om underleverantéren
ingar i samma koncern som anbudsgivande féretag om foéretagen ar separata juridiska personer med

olika organisationsnummer.

Innan ramavtal/avtal tecknas med vinnande anbudsgivare kommer Riksgalden att kontrollera att
eventuell/-a aberopad/-e underleverantor/-er inte ar foremal for uteslutningsgrunder enligt avsnitt 3.6.

a. Avser anbudsgivaren anvanda underleverantor vid
genomforandet av atagandet enligt avtalet?

Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren avser att anvdnda underleverantor, ange
vilken del av uppdraget det ar aktuellt for.

Fritext

c. Ange namn och organisationsnummer fér underleverantor
nedan.

Fritext

3.6 Obligatoriska uteslutningsgrunder

Krav péa leverantéren @

Svar

Nej

Krav pa leverantéren @

Krav pa leverantoren @

Anbudsgivaren ska intyga att denne inte ar féremal for nagon uteslutningsgrund.

Detta krav galler aven foretag vars kapacitet anbudsgivaren aberopar, enligt avsnitt 3.4, for att uppfylla
kvalificeringskrav. Anbudsgivaren ska tillse att aberopat féretag skriver under bilaga Sanningsforsakran
for aberopat foretag. En undertecknad Sanningsférsakran ska laddas upp och bifogas anbudet i

TendSign for vart och ett av de foretag vars kapacitet aberopas.
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3.6.1 Brott som innebar uteslutning <'>
Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i upphandlingen om det kommer till Riksgaldens
kdnnedom att anbudsgivaren ar ddmd for vissa fall av organiserad brottslighet, bestickning, bedrageri
och penningtvatt, terroristbrott, finansiering av terrorism och manniskohandel. Det finns &ven en
skyldighet att utesluta leverantdrer som démts for bestickning. Den fullstdndiga regleringen av dessa
brott aterfinns i 13 kap. 1 § LOU.

Anbudsgivare ska uteslutas aven om en foretradare for den juridiska personen (anbudsgivaren) har
doémts for brott enligt ovan.

Anbudsgivare ska ldmna en férsdkran nedan om att det inte foreligger skal till uteslutning.

Anbudsgivaren férsédkrar att denne inte belastas av nadgon av Krav pa leverantdren <|>
uteslutningsgrunderna i 13 kap. 1 § LOU: Ange datum, ort och
namn pa den som intygar (behorig foretradare) i
kommentarsfaltet
Ja/Nej.
Svar
Ja
Leverantor: Intygas av Ola Laurin, Stockholm 2020-10-15
3.6.2 Inbetalning av skatter och socialforsakringsavgifter <'>

| enlighet med 13 kap. 2 § LOU ar obetalda skatter och socialférsakringsavgifter en obligatorisk
uteslutningsgrund.

Detta innebar att anbudsgivaren ska ha fullgjort sina skyldigheter avseende inbetalning av skatter och
socialférsakringsavgifter. Riksgalden kommer att kontrollera detta genom att inhamta uppgifter fran
Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och/eller kreditupplysningsféretag. Anbudsgivande féretag som
inte har sitt sate i Sverige kontrolleras genom motsvarande intyg fran ansvariga myndigheter/instanser i
det egna landet.

Anbudsgivare intygar att kravet ovan uppfylls. Krav pa leverantdren < !>
Ja/Nej.

Svar

Ja

3.7 Frivilliga uteslutningsgrunder

Riksgalden far utesluta anbudsgivare om Riksgéalden far kdnnedom om att vissa missférhallanden
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foreligger. Om sadant missforhallande upptacks kommer leverantéren fa tillfalle att forklara
omstandigheterna i det specifika fallet och vilka atgarder som eventuellt har vidtagits for att laka
missforhallandet.

Grunderna for uteslutning i sddant fall anges kortfattat nedan (se 13 kap. 3 § for fullsténdig reglering).

a.
b.

TQ 0 20

a. Anbudsgivaren intygar att denne inte belastas av nagon av

grun
Ja/Nej

b. Om anbudsgivaren svarat Ja ovan: ange omstédndigheterna i
det specifika fallet

Fritext

Asidosattande av tillampliga miljd-, social- eller arbetsrattsliga skyldigheter

Konkurs eller liknande férfarande, likvidation, tvangsforvaltning eller ackord eller avbruten
naringsverksamhet

Allvarliga fel i yrkesutdvningen

Overenskommelser med andra som syftar till att snedvrida konkurrensen.

Intressekonflikt pa grund av deltagande i upphandlingsforfarandet

Direkt eller indirekt deltagande i férberedelserna av denna upphandling

Uppsagning, skadestand eller liknande av ett tidigare avtal med en upphandlande myndighet
Oriktiga uppgifter, undanhallit information eller otillborlig paverkan i samband med upphandlingen

Krav pa leverantoren @

derna a - h ovan

Svar

Nej

Krav pa leverantoren @

AT

3.8 Registreringsskyldigheter 4P

Anbudsgivare ska vara registrerade i aktiebolags-, handels- eller féreningsregister eller motsvarande
register som fors i den stat dar leverantdrens verksamhet ar etablerad.

Anbudsgivaren intygar att ovanstaende krav uppfylls

Krav pa leverantéren <'>

JaiNej.
Svar
Ja
. . . sy AT
3.9 Ekonomisk och finansiell stéllning 4P
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Anbudsgivare ska ha en sadan ekonomisk stallning och finansiell stabilitet att denna kan uppratthalla
ett langsiktigt ramavtal/avtal.

Som underlag fér beddmningen av anbudsgivarens ekonomiska och finansiella stallning kommer
Riksgalden att inhamta en kreditupplysning fran affars- och kreditupplysningsforetaget
Upplysningscentralen (UC). For att anbudsgivaren ska anses ha en stabil ekonomisk och finansiell
stallning ska anbudsgivaren pa anbudsdagen minst uppna riskklass 3, enligt UC:s riskklassificering.

Om en anbudsgivare far en lagre riskklassificering an riskklass 3 ska anbudsgivaren anda anses
uppfylla kraven pa ekonomisk stallning och finansiell stabilitet om a) och/eller b) nedan ar uppfyllda.

a) Anbudsgivaren lamnar en sadan forklaring att det anses klarlagt att anbudsgivaren har motsvarande
ekonomisk stabilitet.

b) Moderbolag eller annan garant lamnar en garanti fér anbudsgivarens ekonomiska stabilitet. Ett
sadant intyg ska vara undertecknat av moderbolagets eller garantens firmatecknare. Det ska framga att
garantin galler for hela avtalsperioden.

Efterfragad kreditrating samt kraven pa stabil finansiell stalining ska i dessa fall pa motsvarande vis
redovisas och uppfyllas av moderbolaget/garanten.

Anbudsgivare som inte ar juridiska personer, som ar nystartade foretag eller som av annan anledning
inte kan erhalla en riskklassificering fran UC kan redovisa sin ekonomiska kapacitet och finansiella
stabilitet pa annat satt. Bevis kan utgoras av bankgaranti, koncerngaranti eller senaste resultatrakning,
revisorsintyg eller annan ekonomisk redovisning som visar att kravet ar uppfyilit.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Krav pa leverantéren <|>
Ja/Nej.

Svar

Ja

b. | forekommande fall bifogas en forklaring till lagre
riskklassificering

Fritext

Krav pa leverantéren @

c. | fall dar riskklassificering inte kan erhallas bifogas ett intyg Krav pa leverantoren @
eller liknande som bevis

Bifogad fil

0 bifogade filer

Sida 6/10



3.10 Organisation, teknisk formaga och yrkesmassig kapacitet =

Anbudsgivaren ska antingen sjélv eller med hjalp av annat féretag (se avsnitt 3.4 om att aberopa
kapacitetsforetag) ha en organisation med kapacitet som ar tillracklig for att denne ska kunna fullgéra
uppdraget och upprétthalla kvalitet under den tid avtalet ar i kraft.

Anbudsgivaren ska inneha och kunna uppvisa dokumenterade tekniska och personella resurser samt
inneha tillracklig erfarenhet for att utféra uppdraget.

3.10.1 Tidigare erfarenhet O =

Anbudsgivaren ska Id&mna en presentation av anbudsgivande foretag.
Anbudsgivaren ska namnge och bifoga tre (3) referenskunder med liknande kortlésningar.

Referensuppdrag inom den egna organisationen godtas inte och referensuppdragen ska avse olika
uppdragsgivare.

Inlamnade referensuppdrag ska vara pa minst 500 utgivna kort per kund och ar och ska innehalla:

e Uppdragsgivarens organisation med kontaktuppgifter

e En kort beskrivning av uppdraget och dess omfattning.

e Tidpunkten for referensuppdragets genomférande, uppdraget far inte vara aldre an tre (3) ar fran
sista anbudsdag.

a. Lamna i fritextsvar en kortfattad presentation av anbudsgivande ;, pa |everantsren @
foretag, dess organisation och kapacitet, alternativt hanvisa till
bilaga dar presentation lamnats:

Fritext

Swedbank ar ett svenskt publikt bankaktiebolag noterat pa Nasdaq Stokholm.

Swedbank ar en fullservicebank med ca 7 miljoner privatkunder och mer an 500 000 féretagskunder
och organisationer. Banken har sina rotter i den svenska sparbanksrorelsen, vars historia stracker
sig tillbaka till ar 1820. Vara hemmamarknader ar Sverige, Estland, Lettland och Litauen. Vi
erbjuder ett heltackande utbud av finansiella tjanster. Banken bedriver i huvudsak verksamhet inom
produktomradena lan, betalningar och sparande.

Ekonomisk status per 2019-12-31:

Totala skulder och eget kapital: 2 408 mdkr

Total utlaning till allmanheten: 1 652 mdkr

Totala inlaning: 954 mdkr.

Swedbanks totalt antal utgivna bank- och kreditkort uppgick per 191231 till 8,1 miljoner st.
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b. Lémna kortfattad beskrivning av referenskund 1 med uppgift om ay s leverantsren @
kontaktperson och kontaktuppgifter samt tidpunkt for uppdragets
genomforande.

Fritext

Uppsala Kommun 212000-3005
753 75 UPPSALA
Kontaktperson: Torgny Esteves
018-727 00 00

Tjansten omfattar tillhandahallande av forbetalda kontantkort gallande kommunala handkassor och
utbetalning av férsérjningsstdd.

Pagaende uppdrag.

c. Lédmna kortfattad beskrivning av referenskund 2 med uppgift om 4y p4 leverantéren @
kontaktperson och kontaktuppgifter samt tidpunkt for uppdragets
genomforande.

Fritext

Malmé Stad (Stadsomradesforvaltningen)
212000-1124

205 80 MALMO

Kontaktperson: Charlotta Abramo
0709-341 339

Korten anvands for utbetalningar/férsorjningsstdd — engangs eller vid upprepade tillfallen - till
personer utan svenskt personnummer, personer med personnummer som inte har konto i bank,
personer med personnummer och konto som inte klarar av att hantera kort till konto eller av annan
anledning inte kan ha kort.

Pagaende uppdrag.

d. Lémna kortfattad beskrivning av referenskund 3 med uppgift om 4y pa leverantsren @
kontaktperson och kontaktuppgifter samt tidpunkt for uppdragets
genomforande.

Fritext

Goteborgs Stad 212000-1355
Stadsledningskontoret
404 82 GOTEBORG

Kontaktperson: Elisabeth Olinder
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031-367 80 17

Goteborgs Stad betalar ut forsorjningsstdod, hemvardsbidrag, etableringsersattning och stod till
ensamkommande barn och ungdomar och lunchpengar till elever. De som far dessa typer av
utbetalningar ar de som saknar fullstandigt personnummer/saknar bankkonto/saknar giltig
legitimation. Man har ocksa vid enstaka tillfallen anvant korten for att betala ut 16n till personer som
fatt anstallning och som saknar giltigt personnummer. Dessutom anvands kontantkorten for
akututbetalningar av forsorjningsstod till personer som kanske har bankkonto men som behover
ekonomiskt bistdnd omgaende.

Pagaende uppdrag.

3.11 Systematiskt miljoarbete @

Riksgaldens miljdarbete ar certifierat enligt ISO 14001. For Riksgalden ar det viktigt att leverantérer till
Riksgalden bedriver ett aktivt arbete for att begransa sin miljopaverkan. Regeringens mal ar bl.a. att 6ka
anvandningen av miljokriterier, att anvanda inkop som ett strategiskt verktyg for att na miljomal och att
Oka anvandningen av etiska krav och skaliga arbetsvillkor. Riksgalden kan darfér komma att félja upp
leverantorens arbete med miljdpaverkan under ramavtalsperioden.

Vald leverantor ska darfér bedriva ett aktivt arbete for att begrénsa sin miljépaverkan.

Leverantdren ska vid tillhandahallande av Tjanst kontinuerligt arbeta med att forbattra och ta hansyn till

miljdaspekter for att forebygga och undvika negativ miljopaverkan. Det handlar t.ex. om atgarder for att

minska konsumtion och sldseri av negativt miljdpaverkande resurser som elektricitet, plast eller papper
etc.

Anbudsgivaren bedriver ett aktivt miljdarbete Krav pa leverantdren @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

3.12 Sanningsforsakran @

Anbudet ska vara undertecknat av behérig féretradare fér anbudsgivaren som intygar att alla uppgifter
som lamnats i anbudet ar sanningsenliga. Anbudsgivaren ska skriva ut, underteckna, scanna in och
bifoga sanningsforsakran nedan.

Anbudsgivaren bifogar undertecknad Bilaga fér Krav pé leverantéren @
sanningsforsakran.
Bifogad fil

1 bifogad fil

[ ™ Sanningsforsakran.docx
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Anbud

2020-10-15
Upphandlande organisation Upphandling
RIKSGALDSKONTORET Laddningsbara korttjanster 2020
Jan-maarten Dijkgraaf RG 2020/192

Sista anbudsdag: 2020-10-15 23:59

Symbolférklaring

|E Texten ingar i annonsen !E Texten ingar i kvalificeringen

17._{ Texten kommer att inga i avtalet 4 !' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen
® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas '::ﬂ::' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

@ﬁ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen _I_ Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen
@ Fragan stalls endast upplysningsvis [%] Fragan besvaras av upphandlaren

(\}J Fragan ar markerad for sarskild uppféljning A Svaret uppfyller inte kravet i fragan

Anbudslamnare
Leverantor Anbud Organisationsnr Kval.

Swedbank AB Anbud Swedbank AB 5020177753 Ja

4. Kravspecifikation for laddningsbara forbetalda kort

4.1 Forbetalda kort - beskrivning av tjanster

4.1.1 Férbetalt kort med chip O
Kortet ska innehalla ett forbetalt kort, med EMV-chip och PIN-kod.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for Ia. ] @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.1.2 Valfritt belopp O

Kortet ska kunna laddas flera ganger med ett valfritt belopp i svenska kronor.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.1.3 Betalterminal

Kortet ska kunna anvandas vid betalning i betalterminal.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.1.4 Ej kreditkort

Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja

A1
i

Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja

A1
i

Kortet ska inte ha nagon kreditméjlighet. Kortet ska alltsa inte kunna 6vertrasseras och minussaldo

ska ej vara mgjligt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.1.5 Globalt kortnatverk

Kortet ska vara anslutet till ett globalt kortnatverk.

Information: Ange kortnatverk och en beskrivning av kortnatverket.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Sida 2/16

Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja

A1
i

Kravspecifikation for la... <|>

Svar

Ja



Leverantdr: Mastercard/Maestro ingar i ett globalt kortnétverk. Mastercard-/Maestrokort accepteras som
betalning pa inképsstéllen éver hela vérlden.

4.1.6 Indentifikation av kortanvandare <'>

Myndigheten ska ha mdjlighet att identifiera kortanvandare med referensnummer (i stallet fér namn),
personnummer eller annat identifieringsnummer.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
4.1.7 Giltighetstid O
Kortet ska ha en giltighetstid pa 3 ar.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
4.1.8 Begransning av anviandningsomrade <'>
Kortet ska kunna begransas till anvandning enbart inom Sverige.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs
Svar
Ja
4.1.9 Kop via internet <'>

Kortet ska kunna sparras fér kop via internet.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Kravspecifikation for la... <'>

Svar
Ja
4.2 Infrastruktur for bestallning och laddning av kort
4.2.1 Bestillning O

Myndigheten (kortinnehavaren) ska kunna bestalla férbetalda kort, PIN-kod och autentiseringslésning
(fér webbplatsen) for leverans till myndigheten.

Korten, PIN-koderna och autentiseringslésningen ska vara sorterade sa att myndigheten kan para ihop
korten med respektive PIN-kod och autentiseringslosning. Darefter distribuerar myndigheten det
forbetalda kortet till kortanvandaren (privatperson).

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1

Kravspecifikation for la... *

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.2.2 Webbaserat anvandargranssnitt <'>

Leverantoren ska tillhandahalla en méjlighet fér myndigheter att ladda, aktivera och sparra de forbetalda
korten via ett webbaserat anvandargranssnitt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1

Kravspecifikation for la... *

Ja/Nej.
Svar
Ja
. TS
4.2.3 Transaktionskonto >

Leverantdren ska erbjuda transaktionskonton eller liknande som myndigheten ager for laddning eller
utbetalning till de férbetalda korten.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

JalNej.

4.2.4 Tillganglighet till kortinnehav

Insattningen ska vara tillganglig pa kortanvandarens forbetalda kort samma dag inom 2 timmar nar
laddningen gors under kontorstid.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

JalNej.

4.2.5 Laddning av kort

Endast utbetalande myndighet ska kunna ladda de férbetalda korten.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Ja/Nej.

4.2.6 Informationsskyldighet

Leverantdren ska omgaende upplysa myndigheten nar insattning eller laddning inte kan genomfdras.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Ja/Nej.

4.2.7 Bankkonto i Sverige

For att myndigheterna ska kunna genomféra bradskande laddningar pa kortet maste myndigheterna

Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja
AT
S
Kravspecifikation for la.. O

] N

Svar

Ja

A1
i

Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja

A1
i

Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja

A1
i
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snabbt kunna 6éverfora likvida medel till leverantoren. Leverantérens bankkonto, till vilkket myndigheten
gor inbetalningarna avseende laddningarna, ska finnas i Sverige.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.3 Aterrapportering
4.3.1 Saldo- och transaktionsinformation <'>

Leverantdren ska elektroniskt tillhandahalla daglig saldo- och transaktionsinformation till myndigheten i
ett format som gor det mojligt for myndigheten att spara informationen i t.ex. i PDF-format.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . . ST
4.3.2 Lagring av information 4

Leverantdren ska lagra saldo- och transaktionsinformation i minst 13 manader som ska vara tillganglig
for myndigheten.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. o . . ST
4.3.3 Tillhandahalla information 4

Leverantoren ska vid efterfragan fran myndigheten kunna tillhandahalla saldo- och
transaktionsinformation i minst 10 ar.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la. .. <|>
Ja/Nej.
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Svar

Ja

4.3.4 Lagring i e-arkiv - Bor-krav

Leverantéren bor erbjuda mdjlighet att lagra saldo- och transaktionsinformation i ett e-arkiv som féljer
Riksarkivets féreskrifter RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2.

Kan anbudsgivaren erbjuda lagring i e-arkiv? Kravspecifikation for la... (i)

Ja/Nej
Svar
Ja
4.3.5 Rapporter <'>

Leverantoren ska erbjuda manatliga rapporter for uppféljning av offererad tjanst till myndigheterna.
Rapporterna ska innehalla uppgifter om antal kort (information om nya, aktiva, sparrade och avslutade
kort) och antal laddningar, volymer och antal transaktioner.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls T

Kravspecifikation for la... .

Ja/Nej.
Svar
Ja
g TS
4.3.6 Leverans av statistik 4y,

Leverantdren ska kvartalsvis leverera en sammanstalining till Riksgalden med information om antal kort
(och information om nya, aktiva, sparrade och avslutade kort) antal laddningar, volymer och antal
transaktioner redovisad per myndighet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la... <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
. . T
4.3.7 Aktuell information 4)

Leverantdren ska sakerstalla att informationen i rapporterna till myndigheterna och Riksgélden ar
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aktuell. Informationen ska uppdateras senast tva veckor efter ett manadsskifte.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation fr Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
Ja
4.4 Internet och kundservice
4.4.1 Kundservice @

Leverantdren ska tillhandahalla kundservice med produktkunskap till avropande myndigheter och
kortanvéndare. Oppettiderna ska minst vara vardagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.

Information: Beskriv 6ppettider samt leverantdrens kundservice och supportorganisation.

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

b. Anbudsgivarens beskrivning av kundservice m.m. Kravspecifikation or Ia... @

Fritext

Swedbank tillhandahaller kundsupport per telefon och e-post med en bemanning pa 3 personer.
Samtliga med kunskap om produkt och administrationsportal for Swedbanks efterbetalda och
forbetalda kort. Kundsupporten har 6ppet mandag t.o.m fredag 9-16. Réda dagar samt helgdagar ar
kundtjanst stangd. Dag som infaller fore rod dag ar kundtjanst 6ppen 9-14

4.4.2 Kundansvarig @

Leverantoren ska utse kundansvariga personer med ersattare som ansvarar for avropande myndigheters
kontakter med leverantéren.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation or Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
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Ja

4.4.3 Utbildning

AN
Ly
Leverantoren ska tillhandahalla utbildning for erbjudna Tjanster till myndigheterna.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
444K ikati : T
4.4 Kommunikation pa svenska L)
All kommunikation och dokumentation till myndigheten ska vara pa svenska.
Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4 4 5 W s P . /’I\\
4. ebbaserat anvandargranssnitt

oA
Leverantoren ska tillhandahalla saldo-, disponibelt belopp och transaktionsinformation till myndigheten
och kortanvandaren via ett webbaserat anvandargranssnitt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls

Kravspecifikation for la... <'>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.5 Fakturering
. . . TS
4.5.1 Fakturering till myndighet

oA
Leverantdren ska kvartalsvis och i efterskott skicka en faktura till respektive myndighet.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la. .. <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.5.2 Svefaktura O

Leverantoren ska fakturera myndigheten via Svefaktura, enligt var tids gallande SFTI standard.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la. .. <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
. . ‘TS
4.5.3 Betalningsvillkor 4

Betalningsvillkoren vilka framgar av Ramavtalet ska vara 30 dagar fran fakturadatum.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la. .. <|>

Ja/Nej.
Svar
Ja
4.6 Teknik och sakerhet
| detta avsnitt anges krav pa supporten, tekniska krav pa sakerheten och administrativa krav pa
sakerheten.
. A1
4.6.1 Teknisk support )

Leverantoren ska under avtalstiden tillhandahalla en teknisk supportfunktion (helpdesk) som minst har
Oppet bankdagar mellan 09:00 - 16:00, svensk tid.

Information: Beskriv 6ppettider samt hur leverantérens tekniska support ar organiserad.

AN

a. Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la... {1

Ja/Nej.
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Svar

Ja

b. Anbudsgivarens beskrivning av teknisk support m.m. Kravspecifikation or Ia... @

Fritext

Swedbank tillhandahaller Teknisk support per telefon och e-post med en bemanning pa 3 personer.
Samtliga med kunskap om produkt och administrationsportal for Swedbanks efterbetalda och
forbetalda kort. Kundsupporten har 6ppet mandag t.o.m fredag 9-16. Réda dagar samt helgdagar ar
kundtjanst stangd. Dag som infaller fore rod dag ar kundtjanst 6ppen 9-14

4.6.2 Kommunikation vid incident O

Leverantdren ska omgaende vid upptackt meddela myndigheten om allvarligare driftstrningar som
paverkar Tjansternas tillganglighet eller funktionalitet. Kommunikationen ska ske genom personlig
kontakt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation or Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.6.3 Informationsskyldighet vid handelse och incident @

Leverantoren ska I6pande informera myndigheten om intraffade eller befarade allvarligare handelser och
incidenter som kan paverka Tjansternas och informationens tillganglighet, sekretess eller funktionalitet.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation or Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar

Ja

4.6.4 Reservrutiner @

Leverantéren ska se till att det finns reservrutiner for leverantérens centrala IT-system.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1Y

Kravspecifikation for la... & :

JaiNej.
Svar
Ja
" . 0
4.6.5 Losenordshantering 4P,

Lésenord ska hanteras enligt basta marknadspraxis.

Forklaring: Detta innebar bland annat att I6senord inte ska skickas i klartext, att I6senordsbyte ska
vara tvingande med vissa intervall samt att ett givet antal misslyckade inloggningsférsok ska
omdjliggora fortsatt inloggning.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1

Kravspecifikation for la... *

Ja/Nej.
Svar
Ja
. . s . /I\“-
4.6.6 Kommunikation over internet >

All kommunikation 6ver internet mellan myndigheten och leverantdren ska vara krypterad och
autentiserad. Endast val kdnda kryptografiska algoritmer och metoder som lever upp till basta
marknadspraxis ska anvandas.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls 1

Kravspecifikation for la... *

Ja/Nej.
Svar
Ja
, . T
4.6.7 Saker webbutveckling 4P,

All webbutveckling ska bedrivas med beaktande av “OWASP Top 10 Application Security Risk —” Se
https://www.owasp.org

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

Kravspecifikation for la... <'>

Svar
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Ja

4.6.8 CIS Controls - Bor-krav

Leverantéren bor arbeta aktivt med att harda sin organisation i enlighet med vad som beskrivs i "The
CIS Critical Security Controls for Effective Cyber Defense” v. 6.1 eller senare. Se
https://www.cisecurity.org/critical-controls

a. Arbetar anbudsgivaren aktivt med att hirda sin Kravspecifikation for la... @
organisation?
Ja/Nej

Svar

Ja

b. Anbudsgivarens beskrivning av hur man arbetar med att Kravspecifikation for la... (i)
hdrda organisationen
Fritext

Swedbank Group Information Security Management System (ISMS) utgar fran ISO-standarder som
ar designade och anpassade till Swedbankkoncernens Wanted Position och den miljé som
Swedbank ar verksam i. Swedbank utfér regelbundet revision av ISMS for att sékerstalla att den ar
relevant i forhallande till pagaende férandringar och for att sakerstalla verkningsgrad och effektivitet
under ISMS livstid.

4.6.9 Overvakning och loggning @

Leverantoren ska ha funktioner for évervakning och loggning som lever upp till basta marknadspraxis.
Detta innebar bland annat:

e Att transaktioner och andra operationer for hantering av information som ingar i de erbjudna
Tjansterna dvervakas.

e Att loggar och annan 6vervakningsdata ar skyddade mot obehorig atkomst, férandring eller forlust.

o Att leverantdren ska Overvaka all elektronisk kommunikation sa att hot mot anvandningen
upptacks och kan férhindras.

o Att leverantoren ska sakerstalla att det finns relevanta loggar 6ver administratérernas aktiviteter sa
att deras aktiviteter kan kontrolleras.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation fr Ia... @
Ja/Nej. Ja kravs

Svar
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Ja

4.6.10 Mojlighet att sparra kort O

Tjansten ska ge kortinnehavaren (myndigheten) och kortanvandaren (privat person) méjlighet att sparra
kortet med omedelbar verkan dygnet runt.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. ° - AN
4.6.11 Bekraftelse pa sparr 4,

Tjansten ska ge kortinnehavaren och kortanvandaren en bekraftelse pa att kortet har sparrats.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
. . . . AN
4.6.12 Dualitet i handlaggning 4,

Offererade internetbaserade onlinetjdnster som anvands for insattningar ska ha stod for dualitet i
handlaggningen. Funktionaliteten ska vara valbar och kan vara dynamisk.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls Kravspecifikation for la... <|>
Ja/Nej.
Svar
Ja
4.6.13 Begransningar for behorighetsadministratoren <'>

Leverantoren ska kunna foérhindra att en behérighetsadministrator bade kan genomféra ekonomiska
transaktioner och administrera sin egen behdrighet.
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Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.6.14 Kontroll vid avrop

Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja

A1
i

Leverantoren ska kontrollera att myndighetsféretradaren ar behdrig och legitimerad vid avtal eller avrop

fran Ramavtal och kontroll ska ske.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.6.15 Handledning

Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja

A1
i

Leverantdren ska tillhandahalla en handledning i behdrighetsadministration fér myndigheten.

Anbudsgivaren intygar att kravet uppfylls
Ja/Nej.

4.7 Pris for tjansten
4.7.1 Pris per forbetalda kort per ar.

Anbudsgivaren lamnar pris per forbetalda kort per ar. Lamnat
pris multipliceras med angiven volym i utviarderingssyfte (se
punkt 7).

Prisfalt
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Kravspecifikation for la... <'>

Svar

Ja

A1
i

A1
b

Kravspecifikation for la... |

Pris (SEK)
295,00



4.7.2 Eventuella tillvalstjanster och pris for dessa.

Tillvalstjanster som t.ex. bankomatuttag, funktionalitet gallande mobilapplikationer eller kortets
giltighetstid begransat till ett &r kommer inte att utvarderas, men kan komma att inga i det ramavtal

som kan tecknas baserat pa anbudet.

a. Erbjuder anbudsgivaren tillvalstjanster
Ja/Nej

Leverantor: Pris per kontantuttag

b. Ange pris/priser for eventuella tillvalstjanster som erbjuds

Prisfalt

Leverantdr: Pris per kontantuttag
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Kravspecifikation for la... @

Svar

Ja

Kravspecifikation for la... @

Pris (SEK)
1,50



Upphandlande organisation

RIKSGALDSKONTORET
Jan-maarten Dijkgraaf

Symbolférklaring

E Texten ingar i annonsen

,l‘ Texten kommer att inga i avtalet

® Texten/fragan innehaller krav som maste uppfyllas
@'f: Fragan ar viktad och ingar i utvarderingen

@ Fragan stalls endast upplysningsvis

{‘:f Fragan ar markerad for sarskild uppféljning

Anbud
2020-10-15

Upphandling

Laddningsbara korttjanster 2020
RG 2020/192
Sista anbudsdag: 2020-10-15 23:59

= Texten ingér i kvalificeringen

4 #' Texten kommer att publiceras i avtalskatalogen

' ESPD ' Texten/fragan innehaller ESPD-krav

_I_ Fragan &r viktad och ingar i utvarderingen
I-‘Q"-I Fragan besvaras av upphandlaren

A Svaret uppfyller inte kravet i fragan

Anbudslamnare

Leverantor Anbud Organisationsnr Kval.

Swedbank AB Anbud Swedbank AB 5020177753 Ja

8. Avtalsvillkor

8.1 Hallbarhetsarbete

Med utgangspunkt i regeringens initiativ fér en hallbar finansmarknad stéller Riksgalden krav pa att
ramavtalsleverantérerna ska arbeta med en langsiktig hallbarhet enligt avtalsutkastet.| | | Riksgalden
kan komma att folja upp ramavtalsleverantérens arbete med langsiktig hallbarhet.

[1] https://www.regeringen.se/regeringens-politik/finansmarknad/hallbar-finansmarknad/

8.2 Standarder for elektronisk fakturering

Statliga myndigheter ska, enligt Regeringens férordning om myndigheternas elektroniska
informationsutbyte (2003:770), kunna hantera sina bestallningar av Varor och Tjanster elektroniskt fran
ar 2014. Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har i uppdrag att ta fram foreskrifter om standarder
och andra krav. Fér mer information se DIGG. Enligt DIGG:s forslag ska elektroniska meddelanden,
t.ex. elektroniska bestallningar och elektroniska fakturor, félja rekommendation fran SFTI (Single Face
To Industry). SFTI omfattar specifikationer for elektroniska meddelanden och affarsprocesser med olika
grad av integration mellan Parterna. Fér mer information se SFTI.

Ramavtalsleverantdren ska senast vid Ramavtalets ikrafttradande kunna sanda elektronisk faktura enligt
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#_ftn1
#_ftn1
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/finansmarknad/hallbar-finansmarknad/

minst ett av foljande alternativ. For beskrivning av standarder se SFTI.

e PEPPOL BIS Billing
Via av Avropsberattigad anvisad leverantorsportal. (med leverantorsportal menas en webbaserad
portal som ar ansluten till Avropsberattigads e-handelssystem och till vilken leverantdrer kan logga
in for att sanda fakturor.)

8.3 Avtalsutkast (D

Se Bilagor Utkast till ramavtal och Mall till kontrakt mellan Riksgalden och valda anbudsgivare. Villkor
kan komma att &ndras. Vissa delar av ramavtalet och mall till kontrakt kommer darfor att faststallas av
Riksgalden i samband med upprattandet av det slutliga upphandlingskontraktet.

Anbudsgivaren ska acceptera villkoren i ramavtals- och mall/kontrakt i bilagorna.
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Anbudet Idmnas utifrdn nedanstdende férutsdttningar avseende Gtgdrder mot penningtvditt och
finansiering av terrorism.

For att sdkerstdlla att banken uppfyller bestimmelserna i Lag (2017:630) om dtgérder mot
penningtvdtt och finansiering av terrorism behéver, for det fall tilldelning sker till Swedbank,
nedanstdende dtgdrder beaktas vid implementeringen av bankens tjdnst/produkt, fér- och
efterbetalda kort:

- Monitorering av transaktioner pd kortnivé
- Sanktionskontroll av kortanvéndaren
- Begrdnsningar avseende valutaviixling och éverféringar utomlands via betalningsférmedIare
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