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Nytt ramavtal
forbetalda
\?%g \?%g korttjanster
beay

Bakgrund, strategi och funktioner




Bakgrund forbetalda kort

* Nuvarande ramavtal slutar 31 december 2013
» Under 2012 omsatte kortet 1.2 miljarder kronor
« Totalt cirka 40.000 kort

» Kunder sept. 2013;

- 11 myndigheter
- 15 kommuner (inte avropsberattigade langre)
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Strategi

- Battre priser
- Battre funktionalitet

- Battre sakerhet

- Battre (juridiskt) avtal




Forklaringar till var Strategi

* Pressa priset

* En leverantor

- Enklare (pris) struktur

- Samma pris pafyllbart eller gj

* Ingen dyra uppstartskostnader

- Avtal mer "i linje” med Riksgaldens andra avtal och principer
* Vill att fler myndigheter avropar

- Maste passa alla myndigheter
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Svarigheter med upphandlingen

* Annat produkt

- Fa leverantorer

- Omogen marknad

» Olika kunder och behov
- Utvarderingsmodell

* Priser

* Penningtvatt och lagstiftning




Det nya ramavtal (Fr&n 01 jan 2014
till 31 mars 2017 + 9 manader)

1. Infrastruktur
2. Internetbanktjanst
3. Tjanster (sjalva kortet)

Riksgélden skrev avtal med ICA Banken




Infrastruktur

» Transaktionskonto

- Likviditetshantering, laddning och aterforing
- Fakturering av avgifter

- Service till kortanvandaren

- Service till myndigheten

* Teknik och sakerhet
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Infrastruktur

Transaktionskonto

- Myndigheten ager konton med intradag-limit och underkontona
* Ingen kredit dver natten

- Reporanta

+ Avstamningsrapport




Infrastruktur

Likviditetshantering, laddning och aterféring
- Same-day-value principen

» Insattning webbaserat inom 1 timme

* Insattning fil 17:00 dag innan

- Sjalv aterfora kvarstaende saldo




Infrastruktur

Fakturering av avgifter
- Svefaktura
» Valja vem som betalar

Service till kortanvandaren
- Kortanvandaren saldoinfo via uttagsautomat eller webben

Service till myndigheten
+ Kundservice inkl. tekniskt support och kundansvarig
+ Utbildning
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Infrastruktur

Teknik och sakerhet

* Reservrutiner

 Krypterad och autentiserad
 Losenord

- Kontrollatgarder
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Internetbanktjanst

» Konto och transaktionsinformation via ett elektroniskt
anvandargransnitt for myndigheter.
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Tjanster

Korttjanst |
- Pafyllbart, laddas fler ganger, med EMV chip. 2 ar

Korttjanst Il
- Icke pafyllbart, laddas 1 gang, med EMV chip

Korttjanst Ill Ingen anbud
- utan EMV chip ...

(alla med Mastercard, PIN och variabelt belopp)
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Tjanster

Utokad funktionalitet, fran myndighetens affarssystem
» Framst framtagen for Migrationsverket

- Till exempel fil pa l6rdag och séndag

- Dagliga (fil) aterrapportering

- Anvandargranssnitt med information om anvandning

- Utokat Service och utbildning
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Tjanster

Priser for bagge korten

- Kortavgift 175 kr
 Implementationsavgift 0 kr
- Arsavgift 0 kr
- Uttagsautomat 15 kr

* Nekat kontantuttag 0 kr




FOrbetalda kort processen

.. T kort-
AFfar ar emot kort

betalning
(och uttagsautomat)

Kortanvandare Far pengarna Betalar med
pa kortet kortet

Kortutstallare

(ICA Banken) Leverera Myndighetens Overfor pengar
Férbetalda transaktions_ till kortanvand'
Kort arens kort

Myndighetens Bank Bverfor

pengar

Myndighet

Avropa tjanster Skapa Skicka Kontrollera,
betalnings- betalnings- bokfor,
uppdrag uppdrag stam av
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Exempel pa utbetalning via fil

Beslut om Leverantérsutbetalning fran
utbetalning ramavtalsbank Banken far likvid
Méandag Mandag Tisdag
Senast 17:00 Ca 17:00 Senast 9:00
Information om inséttning Mottagare kan
skickas till ICA Banken disponera pengarna

Ica Banken far likvid efter att kortanvandarna kan disponera pengarna.
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Ramavtal for kort-
och resekonto-
\?%g \?%g tjanster
he2d

De olika korttjansterna




Bakgrund

- Nuvarande ramavtal bdrjade 1 januari 2013

* Under 2012 omsatte
* betalkorten ca 1,6 miljarder kronor
* resekontot ca 2,2 miljarder kronor.

- Totalt cirka 39.000 betalkort och cirka 3.600 inkGpskort.




Alla tjanster ar kostnadsfria

- Till exempel finns ingen kostnad for arsavgifter, valutavaxling
eller kontantuttag.

- Myndigheten uppréttar interna riktlinjer for hur tjansterna far
anvandas.

Giltighetstid

- Ramavtal galler i 3 ar + 2 ar. Langst till 31 dec 2017
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Betalkort

- Betalkort kan anvandas for kop i Sverige och utomlands, for kop pa
Internet eller for kontantuttag.

- Kortinnehavaren kan anvanda betalkortet for inkop i tjansten och for
privata inkop.

- Enligt huvudprincipen géller personligt betalningsansvar for
kortinnehavaren.

- Alla pa myndigheten kan fa ett betalkort, myndigheten sjalv
bestammer.
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InkOpskort

* Ink6pskort kan anvandas for kdp av varor och tjanster for
myndighetens rakning inom Sverige eller via internet.

- Kortet bor inte anvandas for kontantuttag.

- Myndigheten har betalningsansvaret.

- Kortet ska inte anvands for kop pa restaurang, representation,
hotellkostnader, konferenser eller liknande utgifter. Da ska ett
betalkort anvandas.
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Virtuellt kort for e-inkop

- Behover inte vara ett plastkort

« Ett virtuellt kort anvands for att betala varor och tjanster éver
Internet, via e-inkopssystem eller via bokningssystem.

- Engangskaraktar som anvands till en enskild betalningstransaktion
- Normal giltighetstid och anvands for aterkommande kop.

* Myndigheten har betalningsansvaret.
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Exempel 1 virtuellt kort

- Nar myndigheten ska betala varor och tjanster dver internet
kan ett virtuellt kort av engangskaraktér oka sakerheten
genom att kortnumret bara finns for den enda
betalningstransaktionen.
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Exempel 2 virtuellt kort

* Virtuellt kort med normal giltighetstid kan anvandas for
aterkommande kop av varor och tjanster i myndigheten e-
INkOpssystem.

* Det virtuella kortnumret kan registreras | e-ink0pssystemet
och kortinnehavaren slipper ett plastkort.
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Tjanster som kan ersatta kontanter

Alternativen for att ersatta kontantutbetalning fran en
myndighet till en betalningsmottagare.

- Forbetalda korttjanster
- Betalkort

* Virtuellt kort

* InkGpskort

- Kontoinsattning/léneutbetalning med registerhallning
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Exempel pa myndigheter

- Domstolarna betalar ut med hjalp av kontoinsattning med
registerhallning. Med hjalp av personnumret betalas
ersattningen till ett bankkonto.
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Tjanster som kan ersatta kontanter

Alternativen for att erséatta kontantinbetalning fran
betalningsavsandare till myndigheten.

+ Kortinlgsen

- Direktbetalning via bankkonto

» Giroinbetalning med OCR eller utan OCR

» Kontanter men...
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Exempel pa myndigheter

Goteborgsuniversitet testar att saga nej till kontanter pa
deras bibliotek. Tar kortbetalning istéllet.

Transportstyrelsen, Patens och registreringsverket (PRV),
Bolagsverket tar idag emot inbetalning via deras
webbplats.

Riksarkivet tittar pa att ta emot betalningar via
betalningsterminal | butik och via myndighetens
webbplats.



Patent och registreringsverket

- Har har du majlighet att elektroniskt betala flera olika
arenden vid samma tillfalle via ditt kontokort
(MasterCard, EuroCard eller VISA) eller via din
Internetbank (Nordea, SEB eller Swedbank).

ek

senie - a

fcsnce » Avgift » Varkorg » Kontaktuppodter + Granska | Betals

PRV Elektronisk betalning In Lnalish
» Start &
, ansten

Kvitto
Nar betainingen # genomfced fr du ett kvitto pd skérmen och med e-post.

@ Irtemet | Protected Mode: On fa v K10% -
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Hur gar vi vidare ?

* Framtiden ???
—T.ex. mobil betalning m.m.
- Inte bara kostnader; kollar pa besparingar!

* Intern utredning? Statistik? Referens kunder?
LeverantOr (er)?
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\?%g\?%g Kontaktuppagifter
bod
bic}rgvtlglq\ré\r{grlilkgql;%gl.se

Jan Maarten Dijkgraaf
[an.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se



mailto:bjorn.wallgren@riksgalden.se
mailto:jan.maarten.dijkgraaf@riksgalden.se

Fyra tjansteomraden och fyra tjanster

American Express Diners Club Master Card Visa

En ramavtalsleverantor per tjansteomrade
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Produktstatistik forbetalda kort 2012

Pafyllbart kort (kort I) 36.000 39.000
Inte pafyllbart kort (kort II) 1.000 200

Omsaéttning (laddning av korten) per ar - 1.150.000.000
Uttagsautomater i Sverige 407.000 738.000.000
Kop i butik i Sverige - 84.000.000
Kontantuttag i butiker 260.000 -
Nekade (misslyckade) uttag i uttagsautomat 360.000 -
Uttagsautomat utomlands 75.000 -
K6p i butiker utomlands 7.000 -

iy RIKSGALDEN

'é%# SWEDISH NATIONAL DEBT OFFICE




Kunder Forbetalda kort ICA Banken okt 2013

« Migrationsverket

» Forsakringskassan

«  Kommerskollegium

* Lunds Universitet

« Svenska Institutet

« Malardalens Hogskola

« Kungliga Tekniska Hogskolan
* Arbetsformedlingen

« Statens Institutionsstyrelse

- PRV

 Linnéuniversitetet




