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1  Resultat fran utvirderingen

Den bank som fitt ligst jimforvirde for tjinstepaketet dr Danske Bank,
som dirmed ar anbudsvinnare av tjinstepaketet.

Den bank som fatt ligst jaimforvirde for Valutabanken dr Danske Bank.
Danske Bank ar dirmed anbudsvinnare av valutabanksavtalet.

Utvirderingen av anbuden har visat att Nordea Bank AB inte uppfyller
samtliga skall-krav som stalls i Bilaga 1 under tjansten 3.1.3
Skatteinbetalning. Nordea kan dirmed inte delta i en f6rnyad
konkurrensutsittning for den tjansten.

2 Allmiant om upphandlingen

2.1 Bakgrund

Riksgilden har i uppdrag att upphandla och inga ramavtal avseende
betalningstjanster for statliga myndigheter. Befintliga ramavtal for
betalningstjanster m.m. upphor att gilla den 31 mars 2017. Riksgilden har
dirfor beslutat att upphandla ett nytt ramavtal f6r perioden 1 augusti 2016
— 31 juli 2020 med option om forlangning i 1 plus 1 ar. Myndigheter kan
paborija sina avrop fran den 1 augusti 2016 och direfter borja anvinda
tjansterna 1 2016 ars ramavtal fran den 1 april 2017. Att Ramavtalet upphor
att galla paverkar inte direkt giltigheten av Myndighetskontrakt (avrop)
som ingatts under Ramavtalets giltighetsperiod. Sidana kontrakt far som
lingst gilla nio manader efter det att Ramavtalet upphort att galla.

Upphandlingen har genomforts genom ett 6ppet forfarande enligt lagen
(2007:1091) om offentlig upphandling LOU.

Upphandlingen har offentliggjorts genom TendSigns upphandlingsverktyg
den 13 januari 20106. Sista dag f6r inlimnande av anbud var den 23 mars
2016. Anbud har inkommit fran tre leverantorer. Vissa fértydliganden har
begirts och inkommit fran anbudsgivarna.

1.2 Syfte

Syftet med upphandlingen av betalningstjinster m.m. ér att stodja en
effektiv finansférvaltning. Upphandlingen ska tillgodose hela statens
intressen, bade staten genom Riksgilden och myndigheterna.

Upphandlingen tar tillvara Riksgildens intressen av att ha en effektiv
central likviditetshantering. Upphandlingen innehaller darfor regler och
principer for hur statens betalningsmodell fungerar. Riksgilden har dven
ett intresse av att langsiktigt minimera statens kostnader och risker i



verksamheten. Riksgilden ska vara konkurrensneutral pa
betalningsmarknaden och bidra till att skapa konkurrens.

Myndigheternas intressen tas tillvara i upphandlingen for att stodja deras
verksamhet och bidra en effektiv betalningsprocess.

1.3 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar féljande tjainsteomraden:

e Betalningstjanster i SEK, inklusive infrastruktur
e Betalningstjanster i valuta, inklusive infrastruktur

Betalningstjansterna omfattar myndigheternas in- och utbetalningar och
andra banktjinster sisom kontohallning. Anbud har kunnat limnas pa en
eller flera betalningstjanster.

3  Provning av kraven pa tjdnsterna

2.1 Inkomna anbud

Vid anbudstidens utging den 21 mars 2016 hade féljande tre anbud
inkommit till Riksgilden inom féreskriven tid:

Anbud | Anbudsgivare Organisations-
nr nummer

1 Danske Bank A/S, Danmark, | 516401-9811

Sverige Filial
2 Nordea Bank AB 516406-0120
3 Swedbank AB 502017-7753

Anbuden 6ppnades den 23 mars 2016 i upphandlingsverktyget TendSign.
2.2 Uppfyllelse av skall-krav

Provning och utvirdering av anbuden har i denna upphandling genomférts
1 tva steg. I steg ett har Riksgalden kontrollerat att samtliga formella och
administrativa krav som stéllts pd anbudet dr uppfyllda. Samtliga anbud har
uppfyllt kraven 1 steg ett och har gatt vidare till prévning 1 steg tva.

I steg tva har provats om samtliga skall-krav 1 infrastrukturavsnitten och i
de enskilda tjansterna i Bilaga 1 och Bilaga 2 dr uppfyllda. Samtliga anbud
utom ett uppfyller alla krav i steg 2.



Anbudet fran Nordea Bank AB uppfyller inte samtliga skall-krav som stills
i Bilaga 1 under tjansten 3.1.3 Skatteinbetalning. Det giller kraven 3.1.3.4,
3.1.3.5 och 3.1.3.10 dir Nordea inte har besvarat kravet med ett Ja. Det
framgiar av forfragningsunderlagets att skall-krav 1 enskilda tjanster ska vara
uppfyllda f6r att den enskilda tjdnsten ska utvirderas. Skall-kraven ska
besvaras med ett Ja i svarsfilt (4). Om rutan inte ér ifylld betraktas detta
som att skall-kravet inte dr uppfyllt. Ett skall-krav far inte villkoras 1
exempelvis en not.

Nordea kan alltsa inte delta 1 en férnyad konkurrensutsittning fér tjansten
3.1.3 Skatteinbetalning.



3. Anbudsutvirdering

Av forfragningsunderlaget framgir att Riksgilden kommer att anta de mest
térdelaktiga anbuden med hiansyn tagen till utvirderingskriterierna pris och
funktionalitet.

3.2 Utvirderingsmetod
Utvirderingen har delats upp i tva delar:

e Utvirdering av Tjinstepaketet
e Utvirdering av betalningstjansterna 1 Valutabanken

Utvirderingen har gjorts enligt de forutsittningar som angivits i
torfragningsunderlaget och den utvirderingsmetod som dir utforligt
beskrivs.

4. Resultat av utvirdering

4.1 Utvirdering av tjinstepaket

For att undetlitta f6r mindre myndigheter (< 100 000 transaktioner/ar)
har Riksgilden valt att paketera alla betalningstjdnster i ett tjinstepaket.
Med ett tjidnstepaket kan mindre myndigheter avropa de betalningstjanster
som myndigheten behover fran en leverantor.

Vid utvirderingen av tjanstepaketet har Riksgilden utvirderat
betalningstjansterna nedan. Viktningen baseras pa i vilken omfattning
tjansterna anvints av mindre myndigheter under 2014. Av tabellen framgar
ocksa antal bor krav och vilket varde bor kraven har i utvarderingen.

Tjanster som ingir i utvirdering av | Pris vikt i % Antal Bor krav
tjanstepaket

Inbetalningar 30

Bankgiro inbetalningar 10

Kortinlosen 20 2
Utbetalningar 70

Leverantorsbetalningar 35 1
Loéner och andra ersittningar 349 5
Valutavixlingar 0,1 1

Bor kravens virde 1 utvirderingen - 1,0 kr
Virdet av en punkt i marginal vid 1 ke




utvirdering av valutavixling

SUMMA 100 9
Infrastruktur (endast SEK) Pris vikt i % Antal Bor krav
Koncernkontostruktur i SEK 50 -
Beloppsgrinser - 5
Avisering via sms eller e-post 0 1
Kontoutdrag pa papper 30 1
Tekniska krav pa sikerhet - 2
Administrativa krav pd sdkerhet - 8
Behorighetsadministration 2
Internetbanktjinst 20 1

Bor kravens virde i utvirderingen 0,1 kr
Infrastrukturens priser i forhallande till | 0,01 -
tjdnsternas priser

SUMMA 100 20

Forst berdknas de viktade priserna for respektive tjanst och for
infrastrukturen. Direfter riknas det viktade priset upp med ett

kvalitetsbristtilligg f6r den funktionalitet i tjinsterna och i infrastrukturen

som ej uppfyllts. Sedan summeras de viktade priserna och

kvalitetsbristtilligget till ett jamforvirde for tjanstepaketet. Anbudet med

ligst jimfoérvirde vinner tjdnstepaketet.

Den bank som fatt ligst jaimfoérvirde for tjidnstepaketet dr Danske Bank

med ett jimforvirde pa 0,636 kr.

Tjanstepaket Danske Bank | Nordea Swedbank
Anbudssumma for tjinsterna 0,616 1,675 1,252
Anbudssumma for infrastruktur 0,020 0,080 0,270
Kvalitetsbristtilligg for tjansterna 0,000 0,111 0,000
Kvalitetsbristtilligg f6r infrastruktur | 0,000 0,015 0,005
SUMMA Jamforvirde 0,636 1,881 1,527




4.2 Utvirdering av betalningstjinsterna i valuta

(Valutabanken)

Vid utvirderingen av betalningstjinsterna i valuta (bilaga 2) har
valutatjansterna utanfor valutakoncernkontot och valutatjansterna i
valutakoncernkontot forst utvarderats separat. Direfter har de bada
valutatjansternas jamforvirden lagts samman for att fa fram ett totalt

jamforvirde for Valutabanken.

Utvirderingen av valutatjinsterna i Valutabanken har skett efter samma
princip som utvarderingen av tjanstepaketet. Valutatjansterna bestar av

tjansterna 1 tabellen nedan.

Tjanster i Valutabanken

Valutatjianst utanfor VKK Pris vikt i % Antal Bor krav
Inbetalning fran utlandet 20,0

Inbetalning via check frin utlandet 0,1 1
Utbetalning till utlandet 30,0 2
Utbetalning via check till utlandet 0,1 1
Valutavixling 49,8 1
SUMMA 100 5
Bor kravens virde i utvirderingen 10 kr
Virdet av en punkt i marginal vid utvirdering 1 kr
av valutavixling

Infrastruktur utanfér VKK Pris vikt i % Antal Bor krav
Bankkonto 1 SEK och valutakonto utanfor 20

VKK

Inlaningsmarginal 50 1
Bankkontoadministration 1
Beloppsgrinser - 3
Avisering via sms eller e-post 0 1
Kontoutdrag pa pappet 15 2
Tekniska krav pa sikerhet - 2
Administrativa krav pad sikerhet - 8
Behorighetsadministration 2
Internetbanktjinst 15 1
SUMMA 100 21
Infrastrukturens priser i forhallande till 1

tjansterna




Bor kravens virde i utvirderingen 10 kr
Virdet av en rintepunkt i marginal vid 10 kr
utvirdering av inldningsmarginal

Tjanster i Valutabanken

Valutatjanst i VKK Pris vikt i % Antal Bor krav
Inbetalning frin utlandet 44,8

Inbetalning via check fran utlandet 0,1 1
Utbetalning till utlandet 55,0 1
Utbetalning via check till utlandet 0,1 1
SUMMA 100 3
Bér kravens virde i utvirderingen 10 kr
Infrastruktur i VKK Pris vikt i % Antal Bor krav
Bankkonto 1 SEK och valutakonto 1 VKK 25

Intradaglimit 25 1
Rintemarginal pd valutatoppkonto 20
Bankkontoadministration 1
Beloppsgrinser 3
Avisering via sms eller e-post 0 1
Kontoutdrag pa papper 15 2
Tekniska krav pé sikerhet 2
Administrativa krav pd sdkerhet 8
Behorighetsadministration 2
Internetbanktjdnst 15 1
SUMMA 100 21
Infrastrukturens priser i férhéllande till 1

tjansterna

Bor kravens virde i utvirderingen 10 kr
Virdet av en rintepunkt vid utvirdering av 10 kr
marginal pa toppkonton

Virdet av en rantepunkt (0,01 %) vid 1 000 kr
utvirdering av priset for intradaglimiten

Valutabanken Vikt %

Valutatjanst utanfé6r VKK 40

Valutatjinst i VKK 60




Forst berdknas de viktade priserna for respektive valutatjanst och for
infrastrukturen. Direfter riknas det viktade priset upp med ett
kvalitetsbristtilligg f6r den funktionalitet i valutatjansterna och i
infrastrukturen som ej uppfyllts. Sedan summeras de viktade priserna och
kvalitetsbristtilligget till ett jamfoérvarde for valutatjansterna utanfor VKK
och t6r valutatjdnsterna i VKK. Slutligen multipliceras dessa jamforvirden
med respektive vikt for att fa fram ett totalt jimforvarde f6r Valutabanken.
Anbudet med ldgst jimférvirde vinner Valutabanken.

Den bank som fatt ligst jimforvirde f6r Valutabanken dr Danske Bank
med ett jimforvirde pa 6,862.

Valutabanken Danske Bank | Nordea Swedbank
Valutatjanst utanfé6r VKK

Anbudssumma for tjdnsterna 12,627 12,981 42,202
Anbudssumma f6r infrastruktur 0,800 2,250 2,625
Kvalitetsbristtillige for tjidnsterna 0,00 4,000 2,000
Kvalitetsbristtillige for infrastruktur 0,476 0,952 0,476
Summa jamférvirde 13,904 20,183 47,303
Valutatjinst i VKK

Anbudssumma f6r tjdnsterna 1,368 4,781 6,594
Anbudssumma for infrastruktur 0,800 2,500 17,145
Kvalitetsbristtilligg for tjiansterna 0,00 0,000 0,000
Kvalitetsbristtillige for infrastruktur 0,00 0,952 0,000
Summa jamférvirde 2,168 8,234 23,739
Valutabanken

Jamférvirde f6r valutatjanst 5,561 8,073 18,921
utanfér VKK 40 %

Jamférvirde f6r valutatjanst i 1,301 4,940 14,243
VKK 60 %

SUMMA Jamf6rvirde 6,862 13,014 33,164

4.3 Utvirdering vid fornyad konkurrensutsittning

Avrop genom férnyad konkurrensutsittning kommer att tillimpas av
samtliga myndigheter som inte avropar tjanstepaketet.




Vid férnyad konkurrensutsittning har leverantéren mojlighet att erbjuda
ett nytt ldgre pris for betalningstjinsterna i SEK. De av leverantorerna i
ramavtalet angivna priserna utgor dirmed ett takpris for tjansterna.

Myndigheterna kan gora sitt avrop genom fornyad konkurrensutsittning
genom ett avrop av samtliga efterfragade tjinster, eller genom att paketera
olika tjanster i olika avrop. Myndigheterna har i sina avrop mojlighet att
gora om efterfrigad funktionalitet 1 form av bor krav till skall krav. De
avropande myndigheterna kan i sina avrop ocksa justera de vikter som
angivits 1 forfraigningsunderlagets Bilaga 1, for att vikterna ska passa
myndigheternas behov. P4 samma satt kan myndigheterna justera virdet av
utvarderade bor krav.

Infrastrukturdelen kan de avropande myndigheterna inte paverka i sin
térnyade konkurrensutsittning. Priser och bor krav som anges for
infrastruktur 1 ramavtalet kan darfér inte omférhandlas i den férnyade
konkurrensutsittningen. De myndigheter som tillimpar férnyad
konkurrensutsittning ska i denna medrikna virdet av infrastrukturen som
beridknats 1 ramavtalsupphandlingen.

Infrastruktur (endast Pris | NDEA Danske Bank | Swedbank
SEK) vikt

i%
Koncernkontostruktur i 50 500 kr 200 kr 2200 kr
SEK
Kontoutdrag pa papper 30 300 kr 0 kr 425 kr
Internetbanktjdnst 20 0 kr 0 kr 75 kr
Summa viktat pris 800 kr 200 kr 2700 kr
Infrastrukturens priser i 0,01
forhallande till tjdnsternas
priser
Summerat pris f6r 0,08 0,02 0,27
infrastrukturen efter
hinsyn tagen till dess vikt i
forhallande till tjdnsterna




Infrastruktur (endast NDEA Danske Bank Swedbank

SEK)

Antal bor krav 20 20 20

Ej uppfyllda bor krav 3 0 1

Bor kravens virde i kr 0,1 kr

Kvalitetsbristtilligg 0,1/20 *3 = 0 0,1/20 * 1 = 0,005
0,015

Jamforvirde for
infrastrukturen

0,08 + 0,015 =

0,095 kr

0,02 + 0 = 0,02 kr

0,27 + 0,005 =
0,275 kr

Anbudet fran Swedbank AB uppfyller inte alla bor — krav som stalls i
Bilaga 1 under infrastrukturavsnittet 2.6.2 Administrativa krav pa siakerhet.
Det giller kravet 2.6.2.16 dar banken har besvarat kravet med ett Ja men
under Noter i svarsfalt (0) skrivit att det ar bankens ambition att utveckla
den efterfragade funktionaliteten under ramavtalsperioden. Riksgalden har
tolkat detta som att banken inte kan leverera funktionaliteten nir tjansterna
ska borja levereras den 1 april 2017. I utvirderingen har anbudet darfoér
belastats med ett kvalitetsbristtillige pa 0,005 k.
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