¥ RIKSGALDEN

¥  SwEDISH NATIONAL DEBT OFFICE Tilldelningsbeslut Dnr 2007/1669
Bilaga 1,
Upphandlingsrapport

2008-05-15

Upphandlingsrapport

Bakgrund

Riksgildskontoret har i uppdrag att upphandla och inga ramavtal avseende betalningstjanster
for statliga myndigheter. Befintliga ramavtal f6r betalkort, resekonto och inképskort upphor
att galla den 31 december 2008. Riksgildskontoret har darfor beslutat att genomfora en ny
upphandling avseende betalkort, resekonto och inképskort. Upphandlingen har genomférts
som en forhandlad upphandling enligt 5 kap lagen (1992:1528) om offentlig upphandling
LOU).

Annons publicerades 1 TED den 5 december 2007. Sista dag f6r ansékan om att fa limna
anbud var den 15 januari 2008. Ansékan om att fa limna anbud inkom fran American
Express Services Europe Ltd, England, filial, Citibank International plc, Sweden bransch,
ICA Banken AB, Nordea Bank AB (publ), SEB Kort AB, Swedbank AB (publ), Svenska
Handelsbanken AB (publ) och The Card Scandinavia AB.

Riksgildskontoret beslutade den 21 januari 2008 att inbjuda samtliga anbudssékanden att
limna anbud. Forfragningsunderlag med inbjudan att limna anbud sindes den 21 januari
2008 till samtliga anbudssékande. Sista dag for limnande av anbud var den 14 mars 2008.

Anbud har inkommit frin American Express Services Europe Ltd, England, filial, Citibank
International plc, Sweden bransch, Nordea Bank AB (publ), SEB Kort AB, Svenska
Handelsbanken AB (publ) och The Card Scandinavia AB.

Samtliga anbud har genomgitts och utvirderats av Riksgildskontoret. Vissa fortydliganden
har begirts och inkommit frin anbudsgivarna.

Tilldelningskriterier

Tilldelningskriterierna angavs i forfragningsunderlaget och enligt dessa skall
Riksgildskontoret anta det eller de anbud som ir det eller de ekonomiskt mest férdelaktiga
utifran tilldelningskriterierna pris och funktionalitet. Tilldelningskriterierna skall ha foljande
vikt:

Pris - vikt 50 procent och Funktionalitet - vikt 50 procent

Utvéirdering

Samtliga anbud har utvirderats utifran vad som angavs i forfragningsunderlaget. Totalt har
tre tjdnster utvirderats och poiangsats. Poingsittningen av anbudsgivarnas tjanster framgar
av utviarderingsrapporten.
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Principer for utvirdering och poing

Principer for utvirdering

Utvirdering har gjorts for varje ingaende tjdnst 1 upphandlingen, det vill sdga varje tjanst har
utvirderats var for sig. De tjanster som utvarderats ar betalkort, resekonto och inkopskort.
Tjinsterna har utvirderats enligt kriterierna pris och funktionalitet. Kriterierna har viktats till
50 % vardera.

Privning av skallferay
Provning har gjorts av huruvida anbuden uppfyller de skallkrav som stllts i
forfragningsunderlaget. Samtliga anbud har uppfyllt skallkraven.

Bediomming av borkray (funktionalitet)
Borkraven har utviarderats och poingsatts och i de fall oklarheter férelegat har

samtliga anbudsgivare haft moijlighet att fortydliga anbudet avseende de fragor
Riksgilden har haft.

Omriifening av pris till podng

Priserna har utvirderats och poingsittas med hjilp av en fiktiv referensmyndighets
kostnader. Den fiktiva referensmyndighetens uppgifter ar baserad pa statistik och
antaganden fran nuvarande ramavtalsleverantorer.

Utifran dessa uppgifter har en totalkostnad over ett ar berdknats for referensmyndigheten.
Totalkostnaden har berdknats som summan av de enskilda viktade genomsnittliga priserna
och avgifterna i nuvarande ramavtal multiplicerat med referensmyndighetens
volymuppgifter. De enskilda priserna och avgifterna har beriknats som ett viktat genomsnitt
av leverantorernas priser och avgifter i1 gillande ramavtal. Viktningen har gjorts sa att den
leverant6r som har storst omsattning i nuvarande ramavtal far storst vikt vid berdkning av
referenskostnaden och sa vidare.

Vid utvirderingen har en totalkostnad 6ver ett ar beraknats for referensmyndigheten baserat
pa varje anbudsgivares priser och avgifter i inkomna anbud 1 upphandlingen.

I sjilva utvirderingen har sedan referensmyndighetens totalkostnad 6ver ett ar i nuvarande
avtal jimforts med referensmyndighetens totalkostnad 6ver ett dr i anbudsgivarnas
offererade priser och avgifter.

Poingsittningen av anbudets totalkostnad har gjorts enligt en linjir skala dir maximalpoang
uppnitts om den totala kostnaden 6ver ett ar fOr referensmyndigheten dr 25 % ligre med de
offererade priserna 4n med genomsnittspriserna i nuvarande avtal. Medelpoing uppnatts om
den totala kostnaden Over ett ar for referensmyndigheten ér i paritet med de offererade
priserna och noll poing uppnatts nir totala kostnaden 6ver ett ar for referensmyndigheten ar
37,5% lagre dn de offererade priserna.

2



¥ RIKSGALDEN

¥  SwEDISH NATIONAL DEBT OFFICE Tilldelningsbeslut Dnr 2007/1669
Bilaga 1,
Upphandlingsrapport

2008-05-15

Podingskalor
Poingsattningen for respektive borfraga har tydligt angetts i forfragningsunderlaget och ett
uppfyllt borkrav har gett ett, tva, tre eller fem poidng.

Podng

Den totala maxpoingen for pris respektive funktionalitet har lika manga poang for att
viktningen ska bli jimt férdelad. Det vill siga om en anbudsgivare har full poing pa samtliga
borkrav £6r funktionalitet och full poing pa samtliga priser sa ska summan av pris bli lika
stor som summan av borfragorna.

Det vill saga:

max(Zn:(PF)j = max(zn:(PP)j
n=1 n=1

Dar:

PF = poing borkrav funktionalitet, PP = podng pris, TP = poing totalt
Den totala poingsumman for den aktuella tjansten ges av:

TP = [Zn:(PF)j*O,5+(zn:(PP))*O,5

n=1 n=1

For varje tjanst, betalkort, resekonto och inkopskort har maximalpoing satts for varje enskilt
borkrav for funktionalitet. Dessa har summerats till maximalpodngen f6r funktionalitet.
Slutligen har maximal poing satts fOr pris utefter vad summan fér borkraven blev.
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Utvirdering betalkort

Betalkort Amex Citibank | SEB Nordea SHB The Card
Kortnitverk Amex Master Master Master Visa Visa
Card Card Card
Funktionalitet
BK 10 3 3 3 3 3 3
BK 11 3 3 3 3 3 2
BK 12 5 3 5 5 3 3
BK 13 5 5 5 5 5 3
BK 14 1 1 1 1 0 1
BK 19 1 1 1 1 1 1
BK 21 5 3 5 5 3 1
BK 22 5 3 5 5 5 1
BK 33 1 1 1 1 1 1
BK 38 5 5 5 5 5 5
BK 39 5 0 5 5 0 0
BK 43 1 1 1 1 1 1
BK 47 1 1 1 1 1 1
BK 49 5 5 5 5 5 5
BK 50 1 1 1 1 1 1
BK 52 1 1 1 1 1 1
BK 56 5 5 5 5 0 5
BK 59 5 5 5 5 0 5
BK 61 3 3 3 3 3 3
BK 62 3 3 3 3 3 3
BK 63 3 3 3 3 3 3
BK 64 3 3 3 3 3 3
Maximal poing 70 70 59 70 70 50 52
Pris
Referensmyndighetens | 17 204:60 | 17 204:60 | 17 204:60 | 17 204:60 | 17 204:60 | 17 204:60
arskostnad i
nuvarande ramavtal
Referensmyndighetens 0 0 11 212:50 | 15930:00 | 17 155:00 | 28 150:00
arskostnad i anbud
Maximal podng 70 70 70 70 50,30 4232 0
Total poing 140 129 140 120,30 92,32 52,00
I den utvirderingsmodell som tillimpats ger en sinkning med 25% av totala drskostnaden f6r
referensmyndigheten maximal poing. Det innebir att det 4r mojligt att f maximal podng dven
om en leverant6r har ett hogre pris 4n noll pd nigon funktionalitet.
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Data

Antal/kurs/omséttning

Antal 4r ramavtalet giller

Omsittning per ar betalkort, SEK

Antal transaktioner

Antal snabba leveranser i Sverige

Antal snabba leveranser i 6vriga virlden

Antal snabba leveranser totalt

Antal kopior képnota

Antal myndigheter

Omsittning valutavixling USD

Valutakurs USD/SEK

Antal ersittningskort i Sverige

Antal ersittningskort i 6vriga virlden

Antal ersittningskort totalt

Antal betalkort

Antal nya betalkort under dret

Antal tillfilliga betalkort under aret

Antal spirrade betalkort under aret

Omsittning stora kontantuttag i Sv, SEK per ar
Omsittning stora kontantuttag i utlandet, SEK per ar
Omsittning stora kontantuttag totalt, SEK per ar
Antal smd kontantuttag under dret i Sverige
Antal sma kontantuttag under dret i utlandet
Antal smé kontantuttag under dret totalt

Antal stora kontantuttag under aret totalt

Antal kontantuttag under aret totalt

2
5 000 000
7 500
10
8
18
3
1
150 000,00
6,50
10
6
16
100
20
3
4
1 000
20 000
21 000
10
50
60
90
150

Priser i nuvarande avtal for betalkort:

Viktade snittpriser

Viktad snittkostnad/ar

Startpaket (SP), pris per myndighet engangskostnad
Arsavgift (AA), pris per betalkort och ar
Transaktionsavgift (TR), pris per transaktion

Snabb leverans (SL), pris per snabb leverans

Statistik (ST), pris per myndighet och ar

Kopia képnota (KK), pris per kopia képnota
Valutavixling (VV), pris per inkép (procent av valutakursen
Bonus for nya kort under aret, bonus per kort (NK)
Tillfilliga betalkort, pris per tillfilligt kort (TK)

Spirr av betalkort, pris per spirr (SK)

Ersittningskort vid fotlust, pris per ersittningskort
Elektr.info. om kép och uttag, pris per myndighet och ér
Stora kontantuttag, pris per volym i Sverige

Stora kontantuttag, pris volym i utlandet

Sma kontantuttag, pris per uttag i utlandet

Smd kontantuttag, pris per uttag i Sverige

Bonus befintliga kort, bonus per kort och ar

Bonus omsittning betalkort, bonus myndighet och ér

Spitrservice/ stoppsetvice, pris per kort och ar

0,00
0,00
0,00
11,00
550,00
19,20
1,50%
-91,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,40%
0,40%
7,25
7,25
-5,50
-0,0003%
36,40

0,00
0,00
0,00
198,00
550,00
57,60
14 625,00
-1 820,00
0,00
0,00
0,00
0,00
4,00
80,00
362,50
72,50
-550,00
-15,00
3 640,00

17 204,60
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Utvirdering av resekonto
Resekonto Amex Citibank SEB Nordea SHB The Card
Funktionalitet
RK 2 5 5 5 5 4 5
RK 3 5 5 5 5 3 5
RK 11 1 1 1 1 1 1
RK 13 1 0 1 1 1 1
RK 21 5 5 5 5 5 5
RK 23 1 1 1 1 1 1
RK 26 2 0 2 2 0 0
RK 28 1 1 1 1 1 1
RK 36 5 5 5 5 0 5
Maximal poidng 26 26 23 26 26 16 24
Pris
Referensmyndighetens | 143:75 143:75 143:75 143:75 143:75 143:75
arskostnad i
nuvarande ramavtal
Referensmyndighetens 0 0 0 1500 0 2 500:00
arskostnad i anbud
Maximal poing 26 26 26 26 0 26 0
Total poing 52 49 52 26 42 24
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Referensmyndigheten for resekonto

Data Antal/kurs/omsittning
Antal ar ramavtalet giller 2,00
Antal myndigheter 1,00
Antal resekonton 2,00
Antal nya resekonton under dret 1,00
Utestdende resekontovolym (omsittning), SEK 500 000,00
Antal point to point bokningar 75,00
Antal resekontofiler 1,00
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Priser i nuvarande avtal f6r resekonto:

Viktade snittpriser

Viktad snittkostnad

Arsavgift (AA), pris per resekonto och ar

Utestdende resekontovolym (omsittning), bonus per édr pd volymen
Bonus nya resekonto, bonus per resekonto (NK)

§J Comeo, engingspris per myndighet

Point to point, pris per bokning

Resekontofiler, ptis pet myndighet och ar

0,00
0,04%

-5100,00
12,50
12,50

4/500,00

0,00
-200,00
-5 100,00
0,25
937,50
4 500,00

143,75
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Utvirdering inkopskort

Inképskort Amex Citibank SEB Nordea SHB
Kortnitverk Amex Visa Master Master Visa
Card Card
Funktionalitet
1K 4 1 1 1 1 1
IK 5 3 3 3 3 3
IK 14 1 1 1 1 1
IK 18 3 3 3 3 3
1K 19 3 3 5 5 3
IK 21 1 1 1 1 0
1K 22 3 3 5 5 3
1K 29 3 0 3 0 0
1K 30 3 3 3 3 0
1K 31 3 0 0 0 0
1K 32 3 0 3 3 0
1K 42 1 1 1 1 1
1K 47 5 5 5 5 5
1K 48 1 1 1 1 1
IK 51 1 1 1 1 1
1K 53 3 3 3 3 3
1K 55 5 5 5 5 0
1K 56 1 1 1 1 1
1K 58 1 1 1 1 1
1K 66 5 5 5 5 0
Maximal poing 54 50 41 51 48 27
Pris
Referensmyndighetens 12 645:00 | 12 645:00 | 12 645:00 | 12 645:00 | 12 645:00
arskostnad i nuvarande
ramavtal
Referensmyndighetens 0 0 11 212:50 | 15930:00 | 14 895:00
arskostnad i anbud
Maximal poing 54 54 54 42,19 9,95 17,03
Total poing 104 95 93,19 57,95 44,03
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Referensmyndigheten for inkdpskort

Data Antal/kurs/omséttning

Antal 4r ramavtalet giller 2,00

Antal transaktioner 7 500,00

Antal snabba leveranser 8,00

Antal kopior képnota 3,00

Antal myndigheter 1,00

Omsiittning valutavixling USD 150 000,00

Valutakurs USD /SEK 6,50

Antal ersittningskort 5,00

Antal ink6pskort 100,00

Antal nya inkGpskott under aret 20,00

Priser i nuvarande avtal for inkdpskort: Viktade snittpriser, kr |Viktad snittkostnad

Startpaket (SP), pris per myndighet engingskostnad 0,00 0,00

Arsavgift (AA), pris per inképskort och ar 0,00 0,00

Transaktionsavgift (TR), pris per transaktion 0,00 0,00

Snabb leverans (SL), ptis per snabb leverans 0,00 0,00

Statistik (ST), ptis per myndighet och ar 0,00 0,00

Kopia képnota (KK), pris per kopia képnota 0,00 0,00

Valutavixling (VV), pris per inkép 1,50% 14 625,00

Bonus for nya kort under dret, bonus per kort (NK) -99,00 -1 980,00

12 645,00

Rikeglildskontorel  FoSTADRESS POSTAL ADDRESE — BESOK WISITORS TELEFON TELEPHONE TELEFAX INTERMET
ORG.MNA. SE-103 74 Stockholm Nomandegatan 16 wsr. 086134600 wmar 08212163 riksgalden@rikegalden.se

202100-2635 Swaden

INT.

+46 B 613 45 00

mr. HMEB21 2183 wwwksgalden.se



	Tilldelningskriterier Tilldelningskriterierna angavs i förfrågningsunderlaget och enligt dessa skall Riksgäldskontoret anta det eller de anbud som är det eller de ekonomiskt mest fördelaktiga utifrån tilldelningskriterierna pris och funktionalitet. Tilldelningskriterierna skall ha följande vikt:

