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Aterkrav vid felaktiga utbetalningar —
Forsikringskassans och CSN:s hantering av
aterkravsfordringar

Statskontoret har pa uppdrag av regeringen utvirderat aterkravshanteringen vid
Forsikringskassan och Centrala Studiestddsnamnden (CSN). Statskontorets
bedomning ar att det finns betydande potential f6r effektiviseringar inom
aterkravsverksamheten hos saval Forsikringskassan som CSN.

Riksgildens synpunkter

Riksgilden har inga invindningar mot Statskontorets férslag pa ett strategiskt
angreppssatt for att effektivisera aterkravsverksamhet hos Forsikringskassan och
CSN.

Riksgilden férordar i synnerhet utredningens forslag pa en mer enhetlig
aterkravsverksamhet och forbattrade mojligheter att I6pande analysera den
befintliga gildenirsstocken. Vi anser dessutom att dessa fragor till viss del hor
samman.

Precis som Statskontoret vill vi framhalla vikten av likabehandling utifran
regelverk och praxis. Utéver tydligare riktlinjer, uppfoljning, utbildning etc. vill vi
framhalla fordelarna med ett f6r dterkravsverksamheten gemensamt
policydokument i respektive myndighet.

I likhet med Statskontoret anser vi att forbattrade moijligheter till 16pande
analyser av gildenarsstocken — exempelvis att systematiskt kategorisera olika
gildenirer efter uppskattad betalningsférmaga — i flera avseenden bor bidra till
en Okad effektivitet i aterkravsverksamheten. Genom att resurserna riktas mot de
aterkrav med stérst moijlighet till dterbetalning och att underlaget f6r eventuella
avskrivningar stirks 6kas effektiviteten i verksamheten. Att 1 hégre grad anvinda
metodbaserade analysverktyg i aterkravshanteringen bidrar ocksa till en mer
enhetlig hantering, eftersom utrymmet for godtyckliga bedomningar kan
minimeras. Riksgilden vill sarskilt understryka vikten av att ha tillgang till
anpassade system som underlag for olika typer av analyser.
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I detta drende har riksgaldsdirektoren Bo Lundgren beslutat efter foredragning
av Kiristoffer Ekstrém. I den slutliga handliggningen har dven Christel Westrém
deltagit.

Bo Lundgren

Kiristoffer Ekstrom



	Återkrav vid felaktiga utbetalningar − Försäkringskassans och CSN:s hantering av återkravsfordringar
	Riksgäldens synpunkter


