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1 Behovet av bittre kunskaper

En utgangspunkt for Finansinspektionens forslag till aktionsplan dr att konsu-
menterna behéver mer kunskaper f6r att hitta, forsta och utnyttja information
om finansiella tjanster. Riksgilden instimmer i att kunskap och information ir de
bista forutsittningarna for att den enskilde konsumenten ska kunna undvika
ogynnsamma val av finansiella tjanster. Att fler konsumenter har goda kunskaper
och anvinder dessa for att kritiskt utvirdera finansiella tjanster har dessutom
positiva effekter for helheten, genom att oseriosa, olimpliga och orimligt dyra
alternativ snabbare sorteras bort fran marknaden.

Finansinspektionen nimner ”Vilgrundad tillit till dem som erbjuder [de finansi-
ella] tjansterna” (s. 4) som en forutsittning for ett gott konsumentskydd. Riks-
gilden anser att det snarare handlar om att se till att konsumenterna hyser va/-
grundad skepsis till de finansiella féretagen. Det dr skepsis som gor att konsument-
erna inser att de sjilva maste ha kunskaper och anvinda dessa for att kritiskt
granska de erbjudanden de méts av. Tillit till leverant6rerna diremot ér en viktig
orsak till att forsiljare av manga uppfattas som radgivare. Hir liggs grunden till
manga for konsumenten okloka och kostsamma val.

Vi dr medvetna om att det hir finns en spanning i forhallande till regelverket.

I vissa delar, sirskilt pa virdepappersomradet, finns ambitionen att regler och
tillsyns ska gora att kunderna kan hysa tillit till ett finansiellt institut och dess
férmaga att tillvarata deras intresse ocksd nir detta kommer i konflikt med
institutets eget (kortsiktiga) vinstintresse. I praktiken dr det dock omdjligt f6r
tillsynsmyndigheten att sikerstilla att denna ambition kan férverkligas. Aldrig sa
detaljerade foreskrifter och riktlinjer f6rmar inte styra alla kontakter mellan den
enskilde kunden och institutens foretradare. I manga fall handlar det ocksa om
att vardera alternativ, till exempel att vilja mellan en dyr och en billig tjanst, dar
intressekonflikten ar tydlig och regler inte kan antas ricka till. Det racker att peka
pa diskussionen om institutens fondavgifter for att illustrera detta faktum. Kund-
en maste 1 sadana situationer sjilv vilja (eller vilja bort) och kunna gora det 1
kraft av egna kunskaper.
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Erfarenheterna talar saledes for att det 1 utgangsliget finns f6r mycket tillit och
tor lite skepsis. Ett huvudmal f6r utbildningen maste ddrfér vara att inympa en
vilgrundad skepsis hos konsumenterna. Vi menar ocksa att om tilliten verkligen
vore vilgrundad (eller kunde antas bli det genom andra étgirder), da bortfaller i
stor utstrickning motivet for den enskilde att skaffa sig kunskaper och f6r staten
att gora sirskilda insatser fOr att sprida sadana.

2 Atgirder for bittre kunskaper

Riksgilden stoder siledes ambitionen att stirka konsumenternas kunskaper i
finansiella och privatekonomiska fragor. Vi menar ocksa att insatser behovs over
ett brett spektrum av omraden. I vissa grupper handlar det om vad som maste
uppfattas som ren alfabetisering. Ett exempel finns i de konsumenter som tar
snabba kortfristiga lin (sms-lan), till synes utan att vara medvetna om att rintor
och amorteringar maste betalas. I andra grupper ér det friga om att hjilpa till i
val av pensionsfonder i den allminna pensionen eller for tjanstepension. Klart ar
att skillnaderna i grundkunskaper dr stora och att utbildningssatsningarnas form
och innehall maste anpassas till detta.

Svarare dr att avgora hur effektiva utbildningsinsatser ska kunna genomféras.
Nir det giller de helt grundliggande insikterna om privatekonomiska samman-
hang maste de sannolikt inhdmtas i skolan. Riksgilden anser dock att det inte bor
bli friga om att inféra ett nytt amne i grundskolan eller gymnasiet utan att dessa
kunskaper kan formedlas inom ramen f6r befintliga dmnen, i f6rsta hand sam-
hillskunskap och matematik.

Vi bedomer att det svarare att vicka intresse hos tonaringar f6r de mer avan-
cerade omradena, till exempel hur ett genomtankt fondval eller pensionssparande
bor liggas upp. Detta ir i sig ett argument mot att gora privatekonomi till ett eget
skolamne. Hir bor insatserna riktas till vuxna och med férdel nar de befinner sig
1 faser i livet ndr de ar sarskilt mottagliga f6r sadan information.

Vi stéder dirfor Finansinspektionens forslag att utbildning f6r vuxna bor ges pa
frivillig basis. En svarighet ligger i att finga upp manniskor, men vi delar Finans-
inspektionens uppfattning att det kan vara lampligt att férscka na ut via arbets-
platser och att i Ovrigt prova manga olika kontaktvagar.

3 Ansvaret for de statliga insatserna

Finansinspektionen foreslar att regeringen ska inritta en smaspararkommission
med uppdrag att utveckla konsumentskyddet. Diribland ingar att h6ja allman-
bildningen i privatekonomiska fragor, bl.a. genom att ta fram utbildningsmaterial.

Riksgilden ifragasitter om en kommission ar en limplig form for detta arbete. I
synnerhet utbildningsinsatserna torde frimjas av en mer robust organisation.
Oavsett organisationsform framstar de resurser som Finansinspektionen nimner
1 rapporten som otillrickliga for att géra en verkningstull utbildningsinsats. Tre
heltidstjanster och 9 miljoner kronor ricker inte lingt. Detta giller sirskilt som
Finansinspektionen foreslar att kommissionen dven ska ha flera andra uppgifter,



till exempel att koordinera samarbetet mellan myndigheter och mellan
myndigheter och den privata sektorn.

Vi dr tveksamma till om en kommission dr den bista organisationsformen dven
tor dessa uppgifter. Till exempel dr det inte uppenbart att 16sningen pa oklara
grinsdragningar mellan myndigheter (sannolikt avses i forsta hand Finansinspek-
tionen och Konsumentverket) bestar i att skapa ytterligare ett organ. En rakare
ansats synes vara att varaktigt klara ut grainsdragningarna och, vid behov, sam-
verkansformerna mellan de berérda myndigheterna. Forslaget att kommissionen
ska svara for statens intressen i konsumentbyraerna dr inte heller sjalvklart. I vart
fall vicks fragan var huvudmannaskapet ska ligga nir kommissionens huvud-
uppdrag ir avslutat.

Riksgilden bedomer att det finns skal att klara ut dessa organisationsfragor vid
sidan av den foreslagna satsningen pa stod till smasparare. De hianger samman
med en 6verordnad diskussion kring hur statens insatser for konsumentskyddet
pa det finansiella omradet ska organiseras.

I den fragan vill Riksgilden fororda en 16sning som ligger huvudmannaskapet pa
Konsumentverket, snarare an pa Finansinspektionen. Vi menar att Finansinspek-
tionen bor fa mojlighet att koncentrera sig pa sina uppgifter som tillsynsmyndig-
het. Lika lite som inspektionen tagit 6ver ansvaret f6r konkurrensrattsliga fragor
pa finansmarknaden bor den fa uppgifter av rent konsumentrittslig karaktir.
Den gemensamma nimnaren bor saledes vara det konsumentrittsliga perspek-
tivet, inte huruvida det édr fraga om finansiella tjanster.

Givet att Konsumentverkets huvudansvar for konsumentrittsliga fragor klargors
ar det enligt var uppfattning ocksa rimligt att verket far i uppdrag att genomféra
de atgirder som promemorian foreslar ska skotas av en smaspararkommission.

4 Ovriga forslag

Vi avstar fran att nairmare kommentera de 6vriga forslag som Finansinspektionen
presenterar i promemorian. I huvudsak framstar det som rimliga och motiverade
atgirder.

I detta drende har riksgaldsdirektoren Bo Lundgren beslutat, efter foéredragning
av chefsekonomen Lars Horngren. I den slutliga handliaggningen har dven
avdelningschefen Johan Palm deltagit.
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