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Samhallets behov av betaltjanster (SOU 2004.52)
Delbetankande fran Post- och kassaserviceutredningen

Sammanfattning

Riksgéldskontoret delar utredningens beddémning av att nuvarande modell
for rikstackande kassaservice inte ar ekonomiskt héllbar. Utredningen visar
tydligt att nya alternativ maste stkas for att anpassa verksamheten efter
den kraftigt minskade efterfragan pa manuella kassatjanster.

Riksgaldskontoret anser att statens ansvar ska begransas till de orter dér
det inte &r kommersiellt motiverat att bedriva kassaserviceverksamhet och
déar alternativ saknas.

Riksgéldskontoret tillstyrker darfor forslaget att lagen (2001:1276) om
grundldggande kassaservice ska upphdvas. Genom att ersatta kassaservice-
monopolet med upphandlad service dar kommersiella alternativ saknas,
kan samhdllets totala resurser i form av infrastruktur som butiker och ben-
sinforséljare etc. tillvaratas battre. Tillgangligheten, bade vad galler antalet
servicestallen och Oppettider, bér kunna bibehallas pa minst samma niva
som idag till en for samhéllet och staten lagre kostnad.

Riksgaldskontoret avstyrker utredningens forslag att Riksforsakringsverket
ges i uppdrag att tillsammans med Riksgaldskontoret hitta en ny l6sning
for att genomfora utbetalningar till alderspensionarer som saknar bankkon-
to. Post- och telestyrelsen bor i forsta hand anvdnda nuvarande ramavtal
for att tillgodose alderspensiondrernas behov. Skulle detta inte vara mojligt
bér sarskild upphandling ske i enlighet med reglerna i betalningsférord-
ningen (1994:14).

Enligt Riksgéldskontoret finns i nuvarande ramavtal inga tjanster som till-
godoser Migrationsverkets behov vid utbetalningar till asyls6kande. Vi till-
styrker darfor utredningens forslag att Riksgaldskontoret ges i uppdrag att
utreda behovet av och eventuellt utarbeta ett underlag for en separat upp-
handling av betalningsformedlingstjanster till asylsokande. Upphandlingen
bor ske enligt de regler som galler i betalningsférordningen.
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Samhadllets behov av grundlaggande kassaservice

Utredningen visar att transaktionsvolymerna for Svensk Kassaservice
minskat med i genomsnitt 16 procent per ar de senaste fem aren vilket in-
nebér en halvering under samma period. Riksgaldskontoret delar utred-
ningens beddmning att den mest realistiska prognosen &r att denna utveck-
ling kommer att fortsatta i samma takt de narmsta fem aren. Minskningen
forklaras bade av att efterfragan pa manuella kassatjanster minskat och att
manga kontor har lagts ner. Den tekniska utvecklingen leder gradvis dver
anvandarna till alternativ som konto- och betalkort, autogiro och telefon-
och Internetbank. Overgangen till dessa tjanster ar positiv ur bade ett sam-
hallsekonomiskt perspektiv och ett sdkerhetsperspektiv.

Utredningen har analyserat behovsbilden av grundladggande kassaservice ur
tva perspektiv: ett geografiskt och ett for grupper med séarskilda behov.
Den geografiska analysen visar inte ovéntat, att det framst ar boende i
glesbygd som saknar kommersiella alternativ till Svensk Kassaservice.
Lantbrevbaringen utgor hér ett viktigt komplement varfor vi stoder forsla-
get att Posten dven i fortsattningen ska ha i uppgift att tillhandahalla lant-
brevbéararndtet i viss omfattning. Vi stoder dven forslaget att genom upp-
handling erbjuda boende i glesbygd kassaservicetjanster. Genom att utnytt-
ja befintligt infrastruktur i form av butiker och bensinforséljare bor till-
gangligheten kunna behallas pa minst samma niva som idag. Mycket talar
for att servicenivan kan bli battre an idag bade vad géller geografisk till-
ganglighet och 6 ppettider. Riksgaldkontoret tillstyrker &ven utredningens
forslag att det i omraden dér det kan antas vara kommersiellt motiverat att
tillhandahalla grundlaggande betaltjanster skall detta ske genom marknads-
aktorernas forsorg utan statliga subventioner.

Utredningen visar att de sérskilda behovsgrupperna i huvudsak ar pensio-
narer, asylsokande, smaforetag med dagskassor i glesbygd, ideella forening-
ar och personer som nekas bankrelation. Analysen visar dock att véldigt fa
inom ndmnda grupper har Svensk Kassaservice som sitt huvudalternativ
och det ar ett &nnu mindre antal som har Svensk Kassaservice som enda
alternativ. De som berors specifikt av utredningens forslag ar darfor al-
derspensionarer som far sin pension utbetald via utbetalningskort, asylso-
kande som hénvisas till Svensk Kassaservice for att hdmta sin ersattning
samt personer som nekas bankrelation. Smaféretagare och myndigheter i
glesbygd (exempelvis tullstationer) berérs ocksa specifikt da de har behov
av att lamna sina dagskassor. Under ndsta rubrik beskrivs de uppdrag som
utredningen foreslar att Riksgaldskontoret ska ges for att nagra av de sér-
skilda gruppernas behov ska kunna tillgodoses vid ett genomférande av
utredningens forslag.



Uppdrag som berér Riksgaldskontoret

Utredningen foreslar att Riksgaldskontoret ska ges tva uppgifter. For det
forsta foreslas att Riksforsakringsverket i samrad med Riksgaldskontoret
ges i uppdrag att hitta en ny [6sning for att genomfora utbetalningar till al-
derspensionarer som saknar bankkonto. For det andra foreslas att Riks-
galdskontoret ges i uppdrag att utreda om befintliga tjanster inom ramavta-
len avseende betalningsformedlingstjanster m.m. for statliga myndigheter
kan avropas av Migrationsverket, alternativt utarbeta ett underlag for en
separat upphandling for deras specifika behov avseende asylsokande.

Avseende alderspensiondrerna som saknar bankkonto syns det onddigt att
skapa en sarreglering for denna kategori av manniskor. Sarskilt med tanke
pa att antalet enligt utredningen beraknas halveras till 2008. Redan i dag
finns en fungerande rutin med kontantutbetalningskort inom de statliga
ramavtalen avseende betalningsformedlingstjanster. Riksforsékringsverket
skulle darmed dven fortsattningsvis kunna anvénda denna rutin och pen-
siondrerna skulle da anvanda servicestéllena for kontantuttag. Den fore-
slagna l6sningen forutsatter att Post- och telestyrelsen inkluderar mojlighe-
ten for alderspensiondarer att utnyttja de upphandlade servicestallena.

Nuvarande hantering av kontantutbetalningskort &r dock mycket kostsam
for staten. Det finns darfor anledning att férsoka minska detta antal. For
narvarande uppgar statens arskostnad for de 45 000 alderspensiondrer som
anvéander kontantutbetalningskort till ca 18 miljoner kronor, vilket motsva-
rar ca 400 kronor per pensionar och ar. Detta dr ungefar lika mycket som
det kostar att betala ut pensionen till évriga 2 miljoner pensionérer efter-
som utbetalningskostnaden i detta fall endast &r 10 kronor per pensionar
och ar.

Vill man pa ett effektivt satt minska statens kostnader for de 45 000 pen-
sionarerna med utbetalningskort gors detta sannolikt bast genom att pa
olika satt paverka pensionstagarna att 6ppna eller anméla bankkonto till
vilket girering kan ske snarare &n att bygga upp ett helt nytt betalningssy-
stem for den relativt lilla och minskande gruppen pensionarer. En sadan
paverkan kan ske genom ytterligare informationskampanijer. Ett effektivt
styrinstrument vore ocksa att lagga 6ver den extra kostnaden for kontant-
utbetalning pa pensionstagarna exempelvis genom att statens kostnad for
den enskilda kontantutbetalningen drogs ifran pensionsbeloppet. Syftet
med ett sadant paslag skulle vara att ge pensionstagarna incitament att
Oppna ett bankkonto till vilket girering kan ske. I de fall personer i den be-
gransade grupp som nekas bankrelation berors far en sarskild 16sning so-
kas. Riksgéldskontoret vill i detta ssmmanhang hanvisa till kontorets for-
slag 2002-03-13 (DNR 2002/491) om att 6ka myndigheternas mojligheter
till kontoutbetalningar Forslaget innebdr vissa dndringar i sekretessreglerna
I Bankrorelselagen.



Avseende utbetalningar till asylsokande &r problemet av nagot annorlunda
karaktar. | ramavtalen for betalningsformedlingstjanster saknas produkter
och betalningsldsningar som passar denna kategori. Till skillnad fran al-
derspensionérerna saknar de svensk legitimationshandling och de kan dess-
utom antas vara en grupp manniskor som bankerna av kommersiella skél
inte har nagot primart intresse av att fa som kunder. De saknar darmed i
stor utstrackning mojlighet att 6ppna konto i svensk bank och kan heller
inte legitimera sig sa att de kan fa ut kontanter med kontantutbetalnings-
kort.

Andra myndigheter har problem som har vissa likheter med Migrations-
verkets. Exempelvis har Kriminalvardsstyrelsen efterfragat en kontanthan-
teringsprodukt for landets interner. Visserligen ska denna produkt i forsta
hand anvandas inom landets kriminalvardsanstalter, men den har dnda lik-
heter med det som Migrationsverket efterfragar eftersom det ror sig om
nagon form av vardehandling, t.ex. ett kort, som kan fyllas pa och anvén-
das vid kontant hantering. Mojligen kan jamforelser &ven géras med den
omfattande och kostsamma administrationen av postgiroanvisningar som
hanteras av landets forsakringskassor.

Gemensamt for ovan namnda behov &r att det ror sig om relativt sma
transaktionsvolymer och belopp, att det berér kunder som &r av begrénsat
kommersiellt intresse, samt att det idag med stor sannolikhet saknas stan-
dardlésningar som tillgodoser kraven. Vi stoder trots det utredningens for-
slag att Regeringen ger Riksgéldskontoret i uppdrag att utarbeta ett under-
lag for en separat upphandling. Som redan ndmnts kan &ven andra myn-
digheter &n Migrationsverket ha behov av denna tjanst. Underlaget b6r
dven omfatta en kostnadsuppskattning mot vilket behovet av tjansten bor
vagas.

| detta drende har riksgéldsdirektéren Thomas Franzén beslutat, efter fo-
redragande av utredaren Per Franzén. | den slutliga handlaggningen har
dven avdelningschefen Johan Palm och chefekonomen Lars Horngren del-
tagit.
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