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1 Inledning och utgangspunkter

Utredningens uppgift har varit att kartligga och analysera frigor om
konsumentskyddet vid finansiell ridgivning samt féresla en lagstiftning
eller annan limplig atgird fOr att stirka detta skydd. I det remitterade
betinkandet presenteras forslag till en ny lag om konsumentskydd vid
finansiell radgivning.

Utredningen anger som utgangspunkt for arbetet att bankers och andra
finansiella foretags verksamhet visentligen har férindrats de senaste 20
aren satillvida att antalet medborgare som innehar finansiella instrument
har okat kraftigt. Tjanstemannen i de finansiella foretagen har kommit att
agera som radgivare i kombination med att konsumenterna erbjuds ett
stort antal investeringsalternativ med varierande exponeringsgrad. Denna
utveckling har skapat ett 6kat behov av kunskap och information hos
konsumenten. Den konsumentradgivning som tillhandahalls av de
finansiella foretagen har dirfér stor betydelse. I Sverige finns ingen
lagstiftning som reglerar finansiella radgivares skyldigheter och ansvar. Det
finns emellertid en rittspraxis som stipulerar ett ansvar for finansiella
radgivare. Eftersom denna praxis inte nirmare faststiller grinserna for
radgivarens ansvar gentemot konsumenten konstaterar utredningen att det
finns ett behov av lagstiftning som tydligg6r detta ansvar.

Riksgildskontoret instimmer 1 utredningens bedémning att det finns ett
behov av en konsumentskyddslagstiftning som klargér vilket ansvar den
finansiella radgivaren har i férhéallande till konsumenten. Effekten av en
sadan lagstiftning borde bli att den finansiella radgivaren iakttar en storre
torsiktighet och omsorg i sin radgivning till konsumenten. Lagforslaget ar
ocksa enligt Riksgildskontoret vil avvigt, dock med de invindningar som
framgir nedan.
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2 Konsumentskyddets dndamaélsenlighet

Det finns goda skal att inta en restriktiv instéillning till att skapa ytterligare
regleringar pa den finansiella marknaden. En lagstiftning som ligger ett f6r
stort ansvar pa den finansiella radgivaren kan resultera i att konsumenten
inte tar vederborligt ansvar for sina placeringar och inte i tillrickligt hog
grad informerar sig om férekommande méjligheter och risker. For stor
regleringsiver kan ocksa medféra andra negativa effekter. Det dr inte
limpligt att frainta konsumenten ett eget ansvar for finansiella placeringar.
Om konsumenten sitter f6r stor tillit till den finansiella radgivaren utan att
ta ett eget ansvar kan den foreslagna lagstiftningen motverka sitt syfte och
regleringen i sig skapa behov av ytterligare regler. Fér mycket reglering
riskerar ocksd att skapa troghet pa marknaden som himmar
tornyelseférmagan och i férlingningen kan férsimra finansmarknadens
formaga att effektivt omférdela kapital och risker.

En 6nskvird utveckling vore att marknadens aktorer pa frivillig basis
inférde uppforandekoder som narmare skulle kunna konkretiseras i direkta
handlingsregler for de tjansteman som ger finansiell radgivning. Ett sidant
initiativ till frivillig reglering torde pa ling sikt gynna de finansiella
foretagen dven kommersiellt.

Under de senaste arens finansiella turbulens har konsumenterna lidit stora
privatekonomiska férluster som till en del orsakats av en vardslos
radgivning. De finansiella foretagen har 6kat sin lonsamhet pa bekostnad
av kundens behov. Detta ir sirskilt allvarligt eftersom utfallet av finansiella
placeringar kan vara avgbrande f6r den enskildes livsvillkor och f6rmaga
att planera sin ekonomi, bade 6ver livscykeln och for att bygga upp
reserver infor oférutsedda hindelser. De finansiella féretagen har
emellertid inte visat ndgon ambition att inféra och tillimpa sidana regler.
Mot den bakgrunden forefaller det nédvandigt att, trots ovan redovisade
skal som talar emot ytterligare reglering, infora en lag som bittre skyddar
konsumenten mot ansvarslos finansiell radgivning.

3 Lagforslaget - tillsynsansvaret

Enligt utredningen ska staten ges mojlighet att kontrollera att f6retagen
uppfyller de krav som foljer av lagforslaget. Tillsynen ér central av saval
konkurrens- som konsumenthinsyn. Utredningen foreslar en uppdelning
av tillsynsansvaret mellan Finansinspektionen och Konsumentverket.
Storre delen av de berérda féretagen star redan under Finansinspektionens
tillsyn 1 andra delar av sin verksamhet. Enligt Riksgildskontorets
bedomning dr det viktigt att den tillimpning av lagstiftningen som
utvecklas ar konsistent, forutsagbar och enhetlig. Det finns en uppenbar
risk att en sidan enhetlig utveckling av praxis férsvaras om tillsynen dr
uppdelad pa olika myndigheter. Tillsynen bor dirfér samordnas under en
av de foreslagna myndigheterna.



Principiellt anser Riksgildskontoret att huvudansvaret for
konsumentskyddsfragor bor ligga pa Konsumentverket dven nir det ar
fraga om finansiella tjanster. Huvudargumentet ar att Finansinspektionen
har samhillsekonomiskt viktigare uppgifter nir det galler tillsyn av
finansinstitutens grundliggande solvens. Dessa riskerar att hamna i
skymundan om inspektionen ges f6r manga andra uppgifter.
Riksgildskontoret dr samtidigt medvetet om att det finns en etablerad
ansvarsférdelning mellan Finansinspektionen och Konsumentverket.
Lagforslaget avspeglar 1 sa matto gillande praxis. Fraigan om
Finansinspektionens roll pa konsumentskyddsomridet bor emellertid
utvirderas i annat sammanhang,.

Riksgildskontoret har inga dvriga synpunkter pa lagférslaget, utan finner
det vara vil avvigt. Riksgildskontoret vilkomnar sirskilt att den nya lagen
klargor att skadestandsersittning kan utga for ren formogenhetsskada utan
att det behover foreligga ett brottsligt forfarande eller ett faststillt kontrakt
mellan konsument och radgivare.

I detta drende har riksgildsdirektéren Thomas Franzén beslutat, efter fére-
dragning av chefjuristen Anne Gynnerstedt. I den slutliga handliggningen
har dven chefekonomen Lars Hérngren deltagit.
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