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1 Inledande synpunkter

Naringsdepartementet foreslar i den remitterade promemorian att
grundlaggande kassaservice bor regleras i sarskild lag dar Posten AB (publ.)
(Posten) anges som ansvarig, att nuvarande skrivningar om kassaservice i
postlagen stryks, att begreppet kassaservice och 1&mplig omfattning
preciseras via foreskrifter snarare dn direkt i den foreslagna nya lagen, samt
att regeringen utser en myndighet att bevaka att kassaservicen motsvarar
samhaéllets behov.

Promemorian anger en annan I6sning for statens ansvar for betaltjanster
an den som foreslogs av Betalserviceutredningen (SOU 1998:159). Som
motiv anges bl.a. féljande (s. 6):

Det &r (...) angeléaget att garantera att ett visst grundutbud av
tjanster tillhandahalls alla och att en viss tjanst tillhandahalls till
samma pris oavsett var i landet man bor. Eftersom kassaservice har
mycket stor betydelse for saval foretagen som de enskilda
manniskorna &r det ett samhallsintresse att alla tillforsékras en
tillfredsstéllande kassaservice. (...)

Det far (...) anses vara olampligt att ansvaret for att tillnandahalla
kassaservice huvudsakligen skall vila pa marknaden, eftersom
variationer i utbud, kvalitet och pris av naturliga skal kommer att
uppsta. Regeringen har ocksa anmalt i budgetpropositionen for
2001 att den inte avser att genomfora Betalserviceutredningens
forslag i den del forslagen berdr postlagen. | stéllet bér som hittills
slas fast i lag att staten skall tillhandahalla en grundlaggande
kassaservice. Det fragan nu galler ar formerna for detta.

Tolkat pa detta satt kan promemorians forslag ses som en teknisk
formalitet, dar Postens nuvarande ansvar for posttjanster respektive
kassaservice slas fast och tydliggors i separata lagar. Forutsatt att en sadan
inriktning bedéms lamplig finns det foga att anféra mot foreslagna
férandringar.
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Enligt Riksgaldskontorets bedomning ar det emellertid svart att
remissbehandla promemorian utan att ta upp ett antal bakomliggande
fragor. Hur konkurrensneutral ar den lagstiftade statliga I6sning som
foreslas och vilka effekter far den pa den framtida marknaden for
kassaservice och betalningstjanster? VVad talar for att Posten ar [amplig att
ges denna uppgift? Vad gor kassaservice till ett statligt ansvar? Vilka krav ar
rimliga att stélla pa utformningen av en grundlédggande kassaservice givet
de kostnader det handlar om?

Nagon analys av dylika fragor redovisas inte i promemorian. Det framgar
darmed inte varfor Betalserviceutredningens forslag avvisas. Utredningens
forslag anslot till etablerade former for statligt stod till kommersiell service
i glesbygd. Av promemorian framgar inte varfor denna metod ar olamplig
nar det galler just kassaservice. Den ovan citerade utgangspunkten att det
ar “angeldget att garantera att (...) en viss tjanst tillhandahalls till samma
pris oavsett var i landet man bor” synes svar att generalisera.

Enligt Riksgéldskontorets uppfattning ger promemorian darmed ett
bristfalligt underlag for beslut. Riksgaldskontoret var inte remissinstans for
Betalserviceutredningen. Pa basis av en dversiktlig granskning av
utredningens resonemang och forslag finner kontoret att dessa ger en
béttre utgangspunkt for utformningen av det statliga stodet till kassaservice
an den nu remitterade promemorian. | det foljande redovisas ndrmare
varfor Riksgéldskontoret avstyrker den i promemorian foreslagna
|Gsningen.

Noteras kan att Riksgaldskontoret har att bevaka statliga myndigheters
behov av betaltjanster. Enligt en strikt bedOmning berors statliga
myndigheter i liten utstrackning av ren kassaservice i och med att statliga
betalningar till och fran medborgarna vanligen gors via girosystem. Fragan
om kassaservice saknar dock ej intresse for myndigheter eftersom &ven den
fortsatta hanteringen, da exempelvis en utbetalningsavi ska kunna lyftas av
en enskild medborgare, bor fungera pa ett tillfredsstallande satt. Aven om
denna sistndmnda hantering strikt talat inte ligger inom myndighetens
omedelbara ansvarsomrade handlar det i slutdanden om vilken servicegrad
en enskild myndighet vill och bor kunna erbjuda medborgarna.

2 Effektivitetsaspekter och effekter pa kassaservice-
och betalningsmarknaden

Promemorian avvisar tanken att upphandla tjansten att tillhandahalla
kassaservice. Argumentet dr att ingen annan aktor an Posten har mojlighet
att langsiktigt ata sig att tillhandahalla tjansten pa godtagbara villkor.

Promemorian préglas saledes av ett helt statiskt synsatt pa
betalservicemarknaden. Detta &r dock snarare en effekt av den foreslagna
|6sningen &n ett argument for att den bér genomforas. Enligt
Riksgaldskontorets bedomning undanrycker forslaget mojligheterna till
nyetableringar och alternativa I6sningar, t.ex. kassaservice i butik, inom
betalserviceomradet. | promemorian anfors att det vid tidpunkten for



inforandet av postlagen, da bl.a. Postverkets ensamrétt till brevbefordran
avskaffades, inte forvantades att nya postoperatorer skulle tilltrada i nagon
stOrre utstrackning. Sedan dess har ett femtiotal postoperatorer etablerats.
En parallell utveckling kan inte uteslutas inom kassaserviceomradet. Den
kan i viss utstrackning redan sdgas vara pa vag, t.ex. har ICA-koncernen
beviljats bankoktroj genom ICA Banken AB.

Riksgaldskontoret vill peka pa risken att denna utveckling kvévs via
lagstiftning eller andra statliga ingrepp. Detta kan innebdra att de
langsiktiga kostnaderna, saval samhallsekonomiskt som statsfinansiellt, for
att tillhandahalla kassaservice blir hogre an nodvandigt.

Forslaget kan ocksa sagas forenkla for de traditionella bankerna att dra ner
sin kassaservice, vilket vore olyckligt. Da bortfaller det kundefterfragetryck
pa bankerna som skulle kunna komplettera ett eventuellt statligt alternativ.
Kundtryck ar majligen ocksa ett mer effektivt sétt att sakerstalla ratt niva
pa servicegrad, bade regionalt och totalt sett, &n vad som kan astadkommas
genom ett politiskt beslut.

Forslaget kan ségas innebdra att staten subventionerar banksystemet
genom att tillhandahalla kassaservice (manuell hantering av inbetalningar
och utbetalningar till bankerna) via Posten. 1 Forslaget blir i sa métto en
service at bankerna i minst samma grad som for medborgarna. Bankerna
har ensamratt och skyldighet att motta kontoinséttningar. |1 kundens
uppfattning innehaller denna tjanst mojlighet till saval insattning som uttag.
Om staten tillhandahaller den (kostnadstunga) kassaservicetjansten, kan
banken noja sig med att tillhandahalla den (intéktsgivande)
inlaningstjansten. Forslaget riskerar darmed aven paskynda nedlaggningen
av bankkontor och Gvervéltra kostnader pa staten som skulle ha burits av
bankerna och deras kunder.

Oavsett vem som ansvarar for manuell kassaservice, sa kommer det att
vara dyrt for privatpersoner att utnyttja dessa tjanster. Det finns idag en
majlighet till differentierad prissattning mellan de olika bankerna for
manuella betalningar och kassaservice, vilket gynnar privatpersonen.

3 Postens roll

Postens forandrade verksamhetsinriktning, med fokus pa
karnverksamheterna meddelande och logistik, betyder att foretaget inte &r
en lika naturlig leverantor av kassatjanster som man en gang mojligen varit.
Det rimliga torde vara att Posten tillats erbjuda kassaservicetjanster i den
omfattning foretaget anser det vara lénsamt och givet att det ligger i linje
med den Overgripande affarsideé foretaget arbetar efter, dvs. samma
forutsattningar som géller for Gvriga potentiella (privata) leverantorer av
betalnings- och kassaservicetjanster. Losningen att i lag ge ett publikt
aktiebolag, 1at vara statsagt, specifika uppgifter forefaller principiellt och

! Posten tar ut en ersattning fran de banker de har samarbetsavtal med for kassaservice, men
ersattningen forvantas uppenbarligen inte tdcka kostnaderna eftersom staten beréknas behdva
tillskjuta 700 miljoner kronor per &r.



praktiskt oldmplig. Det ger i vart fall inte staten ett gynnsamt
forhandlingslage nér avtal om ersattningen till Posten for betalservice skall
forhandlas fram.

Promemorian konstaterar att den forvantade forséljningen av Postgirot
bank forandrar Postens mojligheter att kostnadseffektivt erbjuda
betalnings- och kassaservicetjanster. Att anféra detta som skal for att via
lagstiftning sakerstalla att Posten bibehaller en icke kostnadseffektiv
verksamhet dr dock bakvant. Tvartom borde man komma till rakt motsatt
slutsats och slopa kravet pa Posten att tillhandahalla tjanster som foretaget
inte langre har naturliga forutsattningar for.

Skrivelsen underkanner mojligheten att upphandla tjansten fran privata
leverantOrer med motiveringen att det ar "hogst tveksamt om det finns
nagon aktor vid sidan av Posten (...) som har mojlighet att langsiktigt ata
sig att tillhandahalla tjansten pa for staten godtagbara villkor”. Denna
beddémning kan bést utvarderas genom ett anbudsférférande. Visar den sig
korrekt kan Posten ldmna ett ldgre bud &n andra foretag och vinner
upphandlingen. Det kan heller inte uteslutas att budgivningen, dven i det
fall Posten blir leverant0r, bidrar till att sdnka statens kostnader i
forhallande till de 700 miljoner kronor per ar som Posten berdknar ar att
betrakta som godtagbara.

4 Ambitionsniva for kassaservicen

Skrivelsen praglas av grundtanken att en enhetlig kassaservice (produkter
och tjanster till enhetligt pris och kvalitet tillgangliga for alla medborgare
och foretag i hela landet) &r en sjalvklarhet. Detta kan dock ifragasattas sett
i relation till andra omraden staten har ansvar for (jamfor
Betalserviceutredningens kartlaggning av principerna for statliga
ataganden). | vart fall maste en bedémning av detta slag beakta de
kostnader som denna ambitionsniva ar forknippad med och anvandningen
av dessa resurser for att uppna enhetlig kassaservice vdgas mot andra
omraden dar offentliga medel kan behdva satsas. Nagon sadan redovisning
har inte gjorts i promemorian.

5 Slutsatser

Promemorian utgar fran att en enhetlig kassaservice i hela landet &r en
odiskutabel sjalvklarhet samt argumenterar for varfor posttjanster och
kassaservice inte bor omfattas av samma lag. Fragan varfor posttjanster
och kassaservice maste utféras av samma leverantor (dvs. Posten) och
varfor den sistndmnda tjansten bor sékerstallas via lagstiftning ges dock
inte en tillfredsstéllande motivering.

Riksgaldskontoret stéller sig tveksamt till att betrakta en enhetlig
kassaservice i hela landet som en nddvandighet, sarskilt med beaktande av
de kostnader harfér som redovisas i promemorian. Betaltjanstutredningens
forslag att likstélla betalservice med andra tjanster synes ha klara fordelar,
bade principiellt och statsfinansiellt. Regionala skillnader avseende behov
av statligt ingripande for att sakerstalla en tillfredsstallande niva pa namnda
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tjanster bor beaktas. Aven med ambitionen att servicenivan skall vara
densamma finns det inte skl att anlita en leverantor for hela landet.
Motsvarande krav pa enhetlighet tillampas exempelvis inte inom omradet
social service i och med att landet &r indelat i flera kommuner och
landsting. Dar 6vervakas servicenivan med andra medel. Riksgaldskontoret
anser vidare att kassatjanster bor upphandlas i konkurrens, forutsatt att
och i den man kassaservicefragan bedoms vara en statlig angelagenhet.

Riksgaldskontoret befarar vidare att det forslagna systemet skall anvandas
for indirekt statlig subventionering av Posten. Det EG-réttsliga kravet pa
separat redovisning av den statligt finansierade kassaservicen ger hdr ett
otillrackligt skydd. Postens lagstadgade uppgift ger dessutom staten en
marklig forhandlingsposition nar avtal om ersattning skall ingas.

Forslaget riskerar vidare att ta bort forutsattningarna for en naturlig
utveckling inom kassaserviceomradet, med saval dyrare tjanster som risk
for ytterligare nedlaggning av bankkontor som f6ljd.

Riksgéldskontoret tillstyrker darfor forslaget att stryka begreppet
kassaservice i postlagen men avstyrker forslaget att kassaservice bor vara
ett lagstiftat statligt ansvar utfort av Posten. | den man staten ska ta ett
ansvar for kassatjanster i den anda som Betalserviceutredningen foreslog
bor tjansten upphandlas i konkurrens, med utrymme for regionala
skillnader avseende tjansteutbud och leverantor, varvid &ven Posten kan
delta i den omfattning foretaget finner [ampligt.

| detta &rende har t.f. riksgéldsdirektéren Ingrid Bonde beslutat, efter
foredragning av avdelningschefen Par Nygren. | den slutliga handlagg-
ningen har dven chefekonomen Lars Horngren deltagit.

Ingrid Bonde
Par Nygren



