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Plånboksindustrins död och Oligopolets slut?



Bild som visualiserar att Finanssektorn, 

liksom världen i stort, är under ett högt 

förändringstryck



Bankerna: ”Fintech-bolagen kör om oss”
Di Digital 21 april 2016

”Bankerna står inför en digital revolution”
DN, 24 mars 2016

Di Digital 7 oktober 2017

Regulators: “Big Tech Is Coming for Big 

Bank Profits” 

Bloomberg , 14 feb 2019



Source: World Retail Banking

Report 2018, CapGemini/Efma
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Top 10 trends in Retail Banking – Cap Gemini

Source: Retail Banking Trends 

2019, CapGemini



Source: Svenska folkets 

betalningsvanor 2018, Riksbanken







Source: Accenture
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Vem utmanar storbankerna?





.



.





18.



19.



Källa: Svenskt Kvalitetsindex, 

branschmätning bank 2018
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% SKI kundnöjdhet i bankbranschen 1989-2018



Länsförsäkringar: 72,8%

Handelsbanken: 67,7%

Branschsnitt: 65%

SEB: 61,9%

Nordea: 58,7%

Swedbank: 56,6%
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De fyra storas andel av in- och utlåning

De fyra stora - Inlåning Övriga kreditinstitut - Inlåning De fyra stora - Utlåning Övriga kreditinstitut - Utlåning

Källa: Bankföreningen,  Bank- och 

finansstatistik 2016
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Kommer vågen 

av nya regler 

aldrig stanna 

av?
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Kriser kommer och går...



We always overestimate the change that will occur

in the next two years and underestimate the change

that will occur un the next ten. Don´t let yourself be 

lulled into inaction.

- Bill Gates

”



Tack!




