Medarbetarundersokning - VOICE 2017
RIKSGALDEN
Riksgalden

Antal svar:

Svarsfrekvens: (93%

Intern jamforelse: Riksg
Extern jamforelse: Bank & Flnans 2014- 20]J,|S|

ICANTAR SIFO
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Hur ska jag lasa rapporten?

Index

Resultatet av ett frageomrade (t ex Kompetens) redovisas som ett
index. Varje index ar grundat pa andelen positiva svar, dvs de som
svarat en 4:a eller en 5:a.

Fragor
Fordelningen av svaren redovisas som en 5-gradig skala. Den grona [- -- » 40%0
delen visar den positiva andelen av svaren (svar 4 och 5).

Varje fraga redovisas for sig med positiva, neutrala och negativa

svar.
Anonymitet -
For enheter med 10 eller fler svar visas en fullstandig rapport med _ Mycket positivt (5)

hela fordelningen av svar (mycket negativa till mycket positiva). For
enheter med 5 till 9 svar visas en rapport med de positiva svaren
(gron stapel: 4+5), neutrala (gul stapel) och negativa svaren (réd
stapel: 1+2). For enheter med farre an 5 svar visas inga egna Gul Vvarken eller (3)

Intern jamforelse _ .
Det egna resultatet jamfors med totalen for Riksgalden. Mycket negativt (1)

Extern jamforelse
Det egna resultatet jamférs med Bank & Finans (kunder till Kantar
Sifo) for aren 2014 — 2016.

Ljusgron Positivt (4)

Definitioner begrepp i rapporten

Arbetsgrupp: Den arbetsgrupp jag tillhor; avdelning t.ex. G&K,
enhet inom avdelning t.ex. Backoffice inom STOD.

Chef/min narmaste chef: Den chef jag rapporterar till
Arbetsplats: Riksgélden.

ICANTAR SIFO % RIKSGALDEN



VOICE Index Riksgalden - VOICE 2017

Riksgalden

2017 2014 Riksgalden Ext. Jmf.
Positiv
INDIVID
Kompetens™ 93%0 ** 92% ** 93% 89%
Motivation 75% 69% 75% 71%
Ansvar & Initiativ 82% 79% 82% 78%
Befogenheter 77% 74% 77% 68%
ORGANISATION

Samarbete 74% 73% 74% 82%
Organisatorisk effektivitet 71% 68% 71% 63%
Larande 74% 67% 74% 72%
Fornyelseklimat 44%0 37% 44% 75%
VOICE-index 737 697 ** 737 748

LEDNING
Mal 82% 76% 82% 81%
Engagemang i Riksgalden 63% 66% 63% 73%
Vardegrund*>*>* 77% 77% 68%

Etik**>* 859%06 85%
* Forandring i index Information 79% 70% 79%
** Omraknat index

*** Nytt index 0% 20% 40% 60% 80% 100%

ICANTAR SIFO % RIKSGALDEN




Summering VOICE

Riksgalden

Riksgalden

- VOICE 2017

Svarsfrekvens

93%0

Antal medarbetare
som har blivit inbjudna: 161

Antal medarbetare
som har deltagit: 150

VOICE-index (promille)

737

Foregaende Riksgalden

697 737

ICANTAR SIFO

Dina hogst rankade omraden:

Samarbetet inom din egen arbetsgrupp

Vad som hénder och beslutas inom min arbetsgrupp
Om jag tar ansvar far jag stéd av min chef

Min chef ar beslutsam

Fortroende for Din narmaste chef

Dina lagst rankade omraden:

P& min arbetsplats provar vi ofta nya metoder och tankesatt
I Riksgalden som helhet har vi effektiva arbetsprocesser/arbetssatt
Pa Riksgalden far nya idéer starkt stod och uppmuntran

diskuteras pa ett dppet och arligt satt.

Fortroende for Ledningsgruppen

2017 2014

2017 2014

51

P& min arbetsplats rader en fortroendefull stamning dar konflikter och oenigheter kan -

Il <50% [l 50-64% 65-74% [l =275%

%* RIKSGALDEN



Utveckling VOICE

Riksgalden

Riksgalden - VOICE 2017

Riktning inom VOICE:s nyckelomraden

Information _ 9

Fornyelseklimat _ 7

Larande

Mal

Motivation - 6
]

Ledarskap - 5

Organisatorisk effektivitet - 3
Befogenheter - 3
Ansvar & Initiativ - 3
Kompetens 1 I 1
Samarbete I 1

Engagemang | Riksgélden| -3 -

ICANTAR SIFO

Mest positiv riktning bland fragorna:

Min chef ar bra pa att hantera konflikter

Vad som hander och beslutas inom Riksgélden i stora drag
Inom min arbetsgrupp foljs vara mal regelbundet upp

P& min arbetsplats provar vi ofta nya metoder och tankesatt

Fortroende for Din narmaste chef

Mest negativ riktning bland fragorna:

Jag tror starkt pa och stodjer Riksgaldens framtida riktning

Fortroende for Ledningsgruppen

Jag skulle gérna rekommendera Riksgalden som arbetsgivare till vAnner och

bekanta

Samarbetet pa Riksgalden som helhet

Fortroende for Bitradande Riksgéldsdirektdren

Il <50% [l 50-64%

2017 Forandring
63 +16
+13
+11
2017 Forandring
:
-6
-5

65-74% [l 275%

%* RIKSGALDEN



Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Kompetens

2017 2014 Riksgalden Ext. Ej svar
Positiv Positiv jmf.
4+5 4+5

KOMPETENS 1* 93% * 92% * 93% 89%

KOMPETENS 2** 87% 87%

YRKESKOMPETENS 93% 92% 93% 89%

Jag har den kompetens/yrkeskunskap jag behover for

att utféra mina arbetsuppgifter 93% 92% 93% 89% 0%
KOMPETENSUTVECKLING** 82% 82%

Under det senaste aret har ja?/igzggt]sgci:gk?ai*ig 79046 7906 62% 0%

Jag tar min del av ansvaret for att aktivt utveckla 91% 91% 0%

mina kunskaper***

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% av lamnade svar

*Omraknat index
**Nytt index
*** Nya fragor

Positiva  Neutrala Negativa

ICANTAR SIFO e4 3 24 “* RIKSGALDEN



Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Motivation

Arbetstillfredsstéallelse

Frustrerade Motiverade

9% /5%

Foreg. Total Ext. jmf : Total Ext. jmf

13% 9% 13% 75% 71%
Arbetsengagemang

Utanforstaende

8%0

Foreg. Total Ext. jmf
9% 8% 9%

Ej svar:

ICANTAR SIFO % RIKSGALDEN
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Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Ansvar & Initiativ / Befogenheter

2017
Positiv

4+5
ANSVAR & INITIATIV 82%

Mina arbetskamrater tar ansvar nar problem o
uppstar i arbetet 86%

Mina arbetskamrater tar ofta egna initiativ

I‘ 78%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% av lamnade svar

2017
Positiv
4+5

BEFOGENHETER 77%

|| 799%
II 75%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% av lamnade svar

Nar problem uppstar, har jag stor frihet att vidta
atgarder utan att ga till min chef och fraga

Jag kan fatta egna beslut i det dagliga arbetet

Positiva  Neutrala Negativa

ICANTAR SIFO I

2014
Positiv
4+5

79%

83%

74%

2014
Positiv
4+5

74%

75%

72%

Riksgéalden Ext. Ej svar
jmf.

82% 78%

86% 78% 1%

78% 78% 1%

Riksgalden Ext. Ej svar
jmf.

77% 68%

79%  66% 1%
75% 69% 0%
%" RIKSGALDEN



Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Organisatorisk effektivitet

2017 2014 Riksgalden Ext. Ej svar
Positiv Positiv jmf.
4+5 4+5

ORGANISATORISK EFFEKTIVITET 71%  68% 71% 63%

I min arbetsgrupp

...har vi tydliga roller / ansvarsomraden 77%  76% 77% 69% 1%

...ar vi organiserade pa ett satt som skapar
effektivitet i arbetet 64%  63% 64% 61% 1%

...fordelas arbetet sa att var kompetens anvands
P& basta satt 71% 62% 71% 51% 1%
...har vi effektiva arbetsprocesser / arbetssatt 61% 57% 61% 41% 1%
...fattar vi snabba beslut nar det &r nddvandigt 81% 81% 81% 81% 1%
... sker saker snabbt efter att beslut har fattats 71% 67% 71% 72% 1%

I Riksgalden som helhet ...

...har vi effektiva arbetsprocesser / arbetssatt* 39% 39% 0%

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

* Ny fraga. Ej med i index

Positiva Neutrala Negativa

ICANTAR SIFO s4 3 24 “* RIKSGALDEN



Riksgalden

Riksgalden - VOICE 2017

Samarbete / Larande / Fornyelseklimat

SAMARBETE

Hur tycker du att samarbetet fungerar...?
...inom din egen arbetsgrupp

...pa Riksgalden som helhet

...mellan de olika enheterna/avdelningarna inom
Riksgélden

LARANDE

I min arbetsgrupp...
...ar det latt att hitta den information jag behodver
i arbetet

...delar vi regelbundet kunskaper och
erfarenheter med varandra

FORNYELSEKLIMAT

Pa Riksgalden...
..far nya idéer starkt stéd och uppmuntran

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

...proévar vi ofta nya metoder och tankeséatt

IKANTAR SIFO P%-siti‘\{a Neutrala N(Ea-tliva

2017 2014 Riksgalden Ext. Ej svar

Positiv Positiv jmf.

4+5 4+5

74% 73% 74% 82%

90% 83% 90% 90% 1%

67% 73% 67% 81% 0%

65% 63% 65% 75% 1%

74% 67% 74% 72%

74% 68% 74% 68% 1%

74% 65% 74% 75% 2%

44%  37% 44% 75%

49%  44% 49% 72% 1%

39% 29% 39% 78% 1%
% RIKSGALDEN
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Riksgalden

Riksgalden - VOICE 2017

Information / Engagemang i Riksgalden

INFORMATION

Hur bra ar den information du far om ...?
..vad som hander och beslutas inom Riksgalden i

stora drag
..vad som hander och beslutas inom din
arbetsgrupp

..forutsattningarna for ditt arbete och dina I
arbetsuppgifter

ENGAGEMANG 1 RIKSGALDEN

Jag ar stolt over att arbeta pa Riksgalden och I‘
berattar garna fér andra om det

Jag tror starkt pa och stodjer Riksgaldens
framtida riktning

Jag skulle garna rekommendera Riksgalden som
arbetsgivare till vdnner och bekanta

Jag skulle stanna kvar hos Riksgalden aven om
jag blev erbjuden ett liknande jobb med ungefar
samma I6n och férmaner i ett annat foretag

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Positiva Neutrala Negativa
5 4 3 21
| [ |

ICANTAR SIFO

2017 2014 Riksgalden Ext. Ej svar

Positiv Positiv jmf.

4+5 4+5

79% 70% 79%

74% 61% 74% 0%

89% 80% 89% 1%

75% 70% 75% 77% 1%

63% 66% 63% 73%

81% 82% 81% 87% 0%

58% 69% 58% 69% 1%

63% 69% 63% 64% 0%

51% 45% 51% 71% 1%
% RIKSGALDEN
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Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

\VEL

2017 2014 Riksgalden Ext. Ej svar
Positiv Positiv jmf.
4+5 4+5

MAL 82% 76% 82% 81%

Jag kanner till Riksgaldens uppdrag och

dvergripande mal 94% 91% 94% 87% 0%

I min arbetsgrupp arbetar vi mot tydliga mal

81% 73% 81% 83% 1%

I min arbetsgrupp f6ljs vara mal regelbundet upp

Jag kan tydligt se en koppling till hur mitt eget

arbete bidrar till 6vergripande mal 9%  77% 79%  73% 0%

I 73% 62% 73% 79% 1%

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% av lamnade svar

Positiva Neutrala Negativa

ICANTAR SIFO s4 3 24 “* RIKSGALDEN
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Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

FOrtroende for ledningen

Hur stort fortroende har du for...?

2017 2014 Riksgalden Ext. Ej svar
Positiv Positiv jmf.
4+5 4+5
...Ledningsgruppen .I 51% 62% 51% 75% 17%
...Din ndrmaste chef I 85% 75% 85% 82% 4%

...Riksgaldsdirektoren

Il 56% 52% 56% 4%

...Bitradande Riksgéaldsdirektdren 73% 78% 73% 10%

II 59% 59% 79% 9%

...Din avdelningschef*
(for de som jobbar pa en enhet;
galler IT, Stéd, Stab & Skuldférvaltning)

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% av lamnade svar

* Omformulerad fraga. Ej jamforbart.

IKANTAR SIFO “* RIKSGALDEN
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Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Ledarskap

2017 2014 Riksgalden Ext. Ej svar
Positiv Positiv jmf.
LEDARSKAP 1* | 76% 71% 76% 79%
LEDARSKAP 2** | 75% 75%
RELATIONSORIENTERAT 1* 73% 66% 73% 80%
Min chef... RELATIONSORIENTERAT 2** 75% 75%
..4ar latt att samarbeta med B 81% 78% 81% 87% 2%
...ar en bra lyssnare Ml 76%  73% 76% 79% 2%
...ar bra pa att hantera konflikter Pl 63% 47% 63% 73% 3%
..ar tillganglig nar det behovs>** [N Bl 79% 79% 204
DRIVANDE 80% 78% 80% 78%
...ar beslutsam Il 85% 79% 85% 81% 2%
...féljer upp beslut och tidsplaner Bl 2% 75% 72% 76% 204
...kan driva igenom det hon/han beslutar | 84% 81% 84% 78% 3%
INVOLVERANDE 76% 69%  76% 78%
...ger klara besked om hur hon/han ser pa vart arbete 75% 68% 75% 75% 3%
...ser till att medarbetarna aktivt deltar i planering och
uppfdljning av verksamheten 76% 69% 76% 81% 2%
VAXANDE 1* 73%  70% 73% 80%
VAXANDE 2** 69% 69%
Om jag tar ansvar far jag stéd av min chef 87% 80% 87% 80% 3%
...ar bra pa att ta tillvara p4 medarbetarnas kompetens 69% 68% 69% 83% 2%
...far medarbetarna att véxa i sin yrkesroll P 64% 61% 64% 76% 3%
... Skapar och utvecklar effektiva team*>** -. 61% 61% 3%
... fungerar som en forebild for oss medarbetare och _
* Jamforbart index agerar enllgt Véra Vardeord*** I T T T T T T T T |I.| 71% 71% . 3%
** Nytt index med nya fragor 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 - * Ledarskap 1 = jamforbart mot 2014
*x% Nya fragor %% av lamnade svar Ledarskap 2 = med nya fragor, ej jamfoérbart

Positiva Neutrala Negativa

KANTAR SIFO S R “* RIKSGALDEN



Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Vardegrund och Etik

2017 Riksgalden Ext. Ej svar
Positiv jmf.
4+5
VARDEGRUND 77% 77% 68%
Jag forstar vad vara varderingar;
professionalism, dppenhet och trygghet innebar 85% 85% 77% 0%
for mig i mitt dagliga arbete
Det finns en tydlig koppling mellan vara
varderingar och de mal vi (var arbetsgrupp) 69% 69% 59% 2%
arbetar mot
ETIK 85% 85%

Jag vet hur jag forvantas agera for att folja
Riksgaldens etiska riktlinjer 85% 85% 1%

T+ T° T° 1T

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Positiva Neutrala Negativa

KANTAR SIFO S R “* RIKSGALDEN



Riksgalden
Jamstalldhet

Riksgalden - VOICE 2017

Anser du att kvinnor och man har samma mojligheter att fa nya utvecklande arbetsuppgifter och komma

framat pa inom Riksgalden?

2014 %
Man har battre maojligheter 11 2
Man har nagot battre mojligheter 8 7
Méjligheterna ar ungefar lika for man och kvinnor 86 89
Kvinnor har nagot battre mojligheter 4 2
Kvinnor har battre mojligheter |1 0
T T
o 20 40 60 80 100
Tycker du att din chef lyssnar lika mycket pa kvinnor som pa
man, eller lyssna han eller hon mer pa kvinnor eller mer pa
o
man: 2014 o
(o]
Lyssnar inte pa nagon h 3 3
Lyssnar mer pA man | 3 3
Lyssnar mer pa kvinnor 1 3
Lyssnar lika mycket pa kvinnor som p& méan 94 92
| | I | I
0 20 40 60 80 100
%" RIKSGALDEN

ICANTAR SIFO
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Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Diskriminering

2017 2016

Har det hant att du, sedan matningen som Nega- Total Ej svar
gjordes 2016, kant dig diskriminerad pa ditt tiva
arbete pa grund av ...?
...ditt kdn 5% 5% 5% 1%
... ditt etniska ursprung 0% 0% 0% 1%
...din alder 5% 9% 5% 0%
... sexuell laggning 0% 0% 0% 0%
... ditt sprak eller dialekt 1% 1% 1% 0%
... din funktionsvariation* 0% 0% 2%

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% av lamnade svar

Nagon  Flera
ensotaka ganger
ang

* Nytt svarsalternativ . .

ICANTAR SIFO % RIKSGALDEN

Aldrig Ofta
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Riksgalden

Krankningar och trakasserier

Riksgalden - VOICE 2017

Har du pa Riksgalden blivit illa behandlad
eller blivit krankt sedan matningen som
gjordes 2016 ...?

...genom att bli isolerad - utfryst - fran Ovriga i
arbetsgruppen

...genom att bli retad eller trakasserad av
arbetskamrater och/eller chefer

... genom upprepade, ovidlkomna sexuella
anspelningar, smek, blickar, gester, ovalkomna
skamt av sexuell art, runda ord, nakenbilder

Har du personligen vidtagit aktiva
atgarder nar du sett ndgon annan bli illa
behandlad eller krankt?
Ja - 9 %
Nej - 9 %
Inte varit aktuellt,

dvs ej upplevt det 83 %

ICANTAR SIFO

2017 2016

Nega- Total Ej svar
tiva
5% 12% 5% 0%
7% 11% 7% 0%
1% 1% 1% 1%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% av lamnade svar

Aldrig

Nagon
enstaka
géng

Flera
ganger

Ofta

Anser du att Riksgalden vidtagit
atgarder for att hantera problemen?

Ja - 29 %
Nej - 5 %
Vet ej - 67 %

%* RIKSGALDEN
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Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Oro / Stress

Hander det att du k&dnner oro for ...? Aldrig 2014 Total Ext. Ej

jmf. svar

... att din arbetsplats skall omorganiseras . 60% 61% 60% 0%

... om du kommer att ha kvar ditt arbete i framtiden l 60% 57% 60% 0%

.. att du inte skall klara av ditt arbete p& grund av att du har _ . 3506 51% 35% 0%
for mycket att gora

... att du inte skall klara av ditt arbete p& grund av bristande _ | 65% 65% 65% 0%
kompetens

... att du skall gora nagot misstag _ I 35% 32% 35% 1%

0o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% av lamnade svar

Aldrig Ibland Ofta
| |
Hur ofta kdnner du dig stressad i ditt arbete? 2014 %
Aldrig I 1 3
Sallan ] 25 27
Ibland ] | 52 52
Ofta | 22 16
Alltid | 0] 2
| i
0 20 40 60 80 100

ICANTAR SIFO % RIKSGALDEN
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Riksgalden

Arbetssituation

Ar du ndjd med balansen mellan
ditt arbetsliv och privatliv?

17
7 B Ja
B Nej
Tveksam
76 %
2014
Ja: 80 Nej: 7 Tveksam: 13
Upplever du att de krav som stalls pa dig i
arbetet ar ...?
14
| - forenliga, dvs
mojliga att uppfylla
g - motstridiga och
ofdrenliga, dvs
svara eller omojliga
att uppfylla
%
2014

Forenliga: 89

ICANTAR SIFO

Motstridiga: 11

Riksgalden - VOICE 2017

Trivs du pa jobbet?

For det mesta # 53

En stor del av tiden 31

Ungefar halva tiden 13

Bara stundtals [l 3

Nastan aldrig | O

Pa min arbetsplats rader en fortroendefull stamning
dar konflikter och oenigheter kan diskuteras pa ett
Oppet och arligt satt

Positiva Riksgalden

4+5

r T T T T T T T T T 1
0] 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Jag kdnner mig delaktig i det som gors och
beslutas inom var arbetsgrupp
Ja- 92 %
Nej- 8 %

%
2014

49
34
11

Ej
svar

0%

%* RIKSGALDEN
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Riksgalden Riksgalden - VOICE 2017

Analysfragor / Atgardsplan

1. Viktiga fragor att stalla sig vid analys av resultat 2. Utifran resultaten; vad behéver vi som grupp géra? Diskutera och fyll i nedan.

Héga virden (jmfr med intern o extern benchmark): Fortsatta gora Sluta gora Borja gora

« Varfor ar vi bra pa det vi har fatt bra varden pa?
* Vad kan vi gora for att fortsatta vara bra pa det? +
+ Ar det nagot sarskilt omrade som kréver speciell
uppmarksamhet - varfor?

*» Vad anser vara kunder vara av betydelse?

« Vad skall prioriteras - varfor?

Laga varden (jmfr med intern och extern benchmark):

* Vilka omraden ar vi mindre bra pa?

« Vad anser vara kunder vara av betydelse?

* Vad skall prioriteras - varfor?

* Vad kan goéras direkt? Vad kan goras pa lang sikt?
» Vad kan vi gbra pa egen hand?

« Vad behdover vi hjélp med?

3. Atgardsplan

Vad: Hur: Vem: Nar: Vem:

Omrade Aktiviteter Ansvarig Deadline/klart Foljer upp

Utifran fortsatta / sluta / bérja géra — vad behover prioriteras? Prioritera aktiviteter, valj inte for manga! Totalt max 2-3.
En genomford aktivitet &r battre an manga som bara planeras. Tank bade langsiktigt och "quick wins” (vad som kan géras "har och nu”). Utse
ansvarig(a) och deadlines. Tank ocksa pa att planera fér framgang i detta arbete. Sakerstall vem som foljer upp och nar detta skall ske.

ICANTAR SIFO % RIKSGALDEN
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