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Beskrivning av upphandlingen

Upphandling av ramavtal avseende férbetalda korttjanster.

Sista datum f6r mottagande av fragor i upphandlingen

2013-04-05

Sista datum som Riksgilden limnar svar pa fragor i upphandlingen

2013-04-12

Sista dag f6r mottagande av anbud

2013-04-29

Upphandlingens referens

Dnr 2012/2056

Kontaktpersoner

Jan Maarten Dijkgraaf
Bjorn Wallgren

Avtalsperiod

Avtalsperioden ar tre (3) ar och tre (3) manader med bérjan den 1 januari 2014 till
och med den 31 mars 2017. Riksgilden ska ha ritt att f6rlinga avtalet med nio (9)
manader.

Upphandlingsforfarande

Upphandlingen genomférs som 6ppet forfarande enligt lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU).
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1 Inbjudan att lamna anbud

Riksgilden inbjuder hirmed till anbudsgivning i upphandling av ramavtal avseende foérbetalda
korttjanster for statens rikning.

Riksgilden har for avsikt att teckna ramavtal med en (1) leverantor.

2 Presentation av myndigheten

Upphandlingen genomférs av Riksgilden som ér en statlig myndighet. Riksgildens uppdrag
fran regeringen dr att vara statens internbank, ta upp lin och forvalta statsskulden och ge
statliga garantier och krediter. Vi ansvarar ocksa for insdttningsgarantin och investerarskyddet
och hanteringen av statligt stod till banker.

Avdelningen Statens internbank ansvarar for statens betalningsmodell inklusive statens
centralkonto. Vi ska ocksa erbjuda myndigheter, affirsverk och statliga bolag méjlighet att lina
och placera. Malet dr att verksamheten bedrivs effektivt och hiller en hog sikerhet samt att
myndigheterna far god service. Likviditetsstyrningen i staten ska utformas sa att statens
rintekostnader langsiktigt minimeras.

Ett verktyg i vidareutvecklingen av betalningsmodellen ar upphandling och tecknande av
ramavtal fOr betaltjdnster at cirka 230 statliga myndigheter.

For ytterligare information om Riksgilden och dess verksamhet se myndighetens webbplats

www.riksgalden.se. Det nuvarande ramavtalet f6r kontantkort aterfinns dven pa Riksgildens
webbplats. Nuvarande ramavtal for kontantkort 16per ut den 31 december 2013

3 Om upphandlingen

3.1 Upphandlingens syfte

I denna upphandling upphandlas ramavtal f6r forbetalda kort' som ska gilla fran den 1
januari 2014 till och med 31 mars 2017 med option for Riksgilden att forlinga ramavtalet till
och med 31 december 2017.

Milsattningen med upphandlingen ar att sinka priserna och 6ka anvindningen av férbetalda
korttjanster.

For mer information om gillande statliga ramavtal se www.riksgalden.se

! Riksgilden byter benimning frin kontantkort till f6rbetalda kort.
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3.2 Upphandlingens omfattning

Upphandlingen omfattar férbetalda korttjanster med PIN-kod vid betalning via betalterminal
och vid kontantuttag 1 uttagsautomater.

Under 2012 omsatte 8 myndigheter med drygt 40 000 férbetalda kort nirmare 1,2 miljarder
kronor. For mer information om antal och volymer se vidare bilaga 4, produktstatistik.

Kommuner och landsting ir inte avropsberittigade avseende det nya ramavtalet for forbetalda
kort.

3.3 Bakgrund

Vissa myndigheter betalar ut ekonomiskt bistaind och andra ersittningar till mottagare som av
olika skil inte har bankkonto, giltig identitetshandling eller svenskt personnummer.

Riksgilden upphandlar férbetalda korttjanster som gor att mottagaren far ett kort och en PIN-
kod och kan anvinda kortet utan identitetshandlingar.

Syftet dr att forbittra och effektivisera utbetalningar till dessa mottagare. Fér myndigheter
innebdr tjdnsterna minskade administrationskostnader och en minskad kontanthantering.
Korttjansten bidrar ocksa till férenkling och 6kad sikerhet f6r mottagaren.

Exempel pd mottagare

Migrationsverket dr den stérsta anvindaren av forbetalda kort f6r utbetalning av ersittning till
asyls6kande. Korttjansterna innebir att myndigheten har ett underkonto eller liknande som ar
kopplat till de férbetalda kort som mottagarna anvinder tillsammans med PIN-kod f6r att
disponera bidraget. Migrationsverket skickar dagligen en utbetalningsfil till den nuvarande
ramavtalsleverantoren.

Universiteten betalar ut ersittning till studenter, gastlirare och gastforskare som tillfalligt finns
i Sverige. Korttjdnsterna ersitter de nuvarande utbetalningssitten som check till utlandet,
utbetalningskort eller kontant utbetalning. Universiteten gor enstaka utbetalningar eller
regelbundna utbetalningar. Korttjinsterna innebir att ersittningar betalas ut 1 Sverige men kan
aven tas ut i andra lander.

Kriminalvarden har visat intresse for en korttjinst som kan férenkla utbetalningar till personer
som vistas pa anstalter och hikten. Kriminalvardens klienter tilldelas ett forbetalt kort.
Klienterna kan anvinda kortet inom anstalterna och hiktena samt vid frigivning eller
permission. Kriminalvarden har indikerat ett potentiellt behov av ca 12 000 kort.

Under arbetet med férstudien har arbetsgruppen kunnat konstatera att det finns ett vixande
behov av férbetalda korttjanster. Det finns fler myndigheter som t.ex. Polisen,
Domstolsvisendet, Statens institutionsstyrelse och Regeringskansliet som kan komma att
avropa vid ritt forutsittningar.

Det dr mycket svart att prognostisera framtida behov. F6r kommande ramavtalsperiod kan
Riksgilden varken garantera nagra avrop eller volymer.
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3.4 Anbudets omfattning

Riksgilden efterfragar ett pafyllbart kort (kort I) och ett icke pafyllbart kort (kort II), bida
med EMV chipfunktionalitet. Anbudsgivarenen kan vilja (inte obligatoriskt) att limna anbud
pa ett icke pafyllbart kort utan EMV chip (kort I11).

Typ av kort Beskrivning

Tjansten innehaller ett pafyllbart forbetalt kort, med EMV chip
Kort I och PIN-kod, som kan laddas fler ganger.

En myndighet laddar ett variabelt belopp pa kortet i svenska
kronor.

Detta forbetalda kort anvinds vid betalning via betalterminal
och vid kontantuttag 1 uttagsautomater.

Tjansten innehaller ett icke pafyllbart forbetalt kort, med EMV
Kort 11 chip och PIN-kod, som laddas bara en ging tills utestaende
saldo (pengarna) ar slut.

En myndighet laddar ett variabelt belopp pé kortet i svenska
kronor.

Detta forbetalda kort anvinds vid betalning via betalterminal
och vid kontantuttag 1 uttagsautomater.

Tjansten innehaller ett icke pafyllbart forbetalt kort, utan EMV

Kort III chip, som laddas bara en gang tills utestaende saldo (pengarna)
ar slut. Kortet har PIN-kod.

En myndighet laddar ett variabelt belopp pé kortet i svenska
kronot.

Detta forbetalda kort anvinds vid betalning via betalterminal
och vid kontantuttag 1 uttagsautomater.

Offererade tjanster ska finnas tillgingliga senast nir ramavtalet trider i kraft den 1 januari
2014.

3.5 Avropsberittigade under ramavtalet

Avrop under Ramavtalet kan gbras av alla statliga myndigheter under regering och riksdag
som vid var tid ingar 1 den statliga redovisningsorganisationen inklusive de statliga
affirsverken och Riksbanken.

Antalet statliga myndigheter och affirsverk som ingér i den statliga redovisnings-
organisationen ir ca 230 st. Aktuell férteckning 6ver de statliga myndigheterna och
affirsverken finns pa Ekonomistyrningsverkets webbplats:

http://webapps.esv.se/SROMvyndicheter/MvndighetSok.aspx

Om en myndighet har behov av férbetalda korttjanster ar den enligt 7 § Férordning
(2006:1097) om statliga myndigheters betalningar och medelsférvaltning skyldig att avropa det
ramavtal fOr férbetalda korttjdnster som Riksgilden tecknat for statens rikning. For
affirsverken dr det ddaremot frivilligt att avropa ramavtalet.

Samtliga avropsberittigade bendmns 1 detta forfragningsunderlag som “myndigheten”.
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3.6 Kundkinnedom och férbetalda korttjinster

I denna upphandling avseende forbetalda korttjanster kommer inte kortanvandaren att
ha nagon affirsforbindelse med leverantoren. Affarsforbindelsen dr mellan avropande
myndighet och leverantéren. Enligt 2 kap. 5 § i lag (2009:62) om penningtvitt och
finansiering av terrorism (penningtvittslagen) dr myndigheter undantagna fran
bestimmelserna om grundliggande atgirder f6r kundkinnedom. Reglerna om
kundkinnedom i penningtvittslagen behover dirfor inte tillimpas pa de tjanster som
omfattas av denna upphandling.

4 Allminna forutsittningar f6r anbudet

4.1 Forfragningsunderlagets innehall

Forfragningsunderlaget bestir av denna inledande textdel, med fyra (4) bilagor enligt nedan.
Forfragningsunderlagets inledande textdel innehaller anvisningar och riktlinjer for
upphandlingen, anbudslimnandet och kommande ramavtal.

Bilaga 1  Kravspecifikation
Bilaga 2 Ramavtalsutkast
Bilaga 3 Anbudsformulir
Bilaga 4  Produktstatistik

Lisanvisning

Bilaga 1 innehaller ett formuldr som specificerar kraven pa de i upphandlingen efterfragade
tjansterna. Bilagan dr samtidigt ett svarsformuldr som ska fyllas i och bifogas anbudet. I bérjan
av bilagan finns anvisningar till svarsformuliret.

Bilaga 2 innchaller utkast till ramavtal mellan Riksgilden och anbudsgivaren. Ramavtalet ska
godkinnas av anbudsgivaren.

Bilaga 3 innchaller formulir f6r organisations- och kontaktuppgifter (f6r anbudsgivaren och
ev. underleverantdrer). Formuldren fylls i och bifogas anbudet.

Bilaga 4 innchaller produktstatistik for de forbetalda korttjanster som myndigheterna har
anvint under dren 2011 och 2012.
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4.2 Upphandlingsférfarande

Upphandlingen genomférs genom ett 6ppet forfarande enligt 4 kap. 1 § LOU och samtliga
villkor f6r kontraktstilldelningen 4r faststillda i ramavtalet.

Nedan framgar upphandlingens olika steg och en preliminir tidplan for det fortsatta
genomforandet. Observera att tiderna for de olika stegen kan komma att dndras.

2013-03-18 Upphandlingen annonseras och férfragningsunderlaget
finns att tillga.

2013-04-29 Sista dag for att limna anbud.

2013-06-03 Tilldelningsbeslut fattas i enlighet med resultatet av
kvalificering och anbudsutvirdering.

2013-006-14 Ramavtal tecknas med vald anbudsgivare.

2014-01-01 Leveransen paborjas.

4.3 Efterfragade uppgifter och stillda krav i forfragningsunderlaget
Forfragningsunderlaget innehaller samtliga villkor och krav som giller f6r anbudsgivningen.

Ska-kraven dr ovillkorliga krav som maste vara uppfyllda for att anbudet ska kunna utvirderas.
Kraven kan inte villkoras eller pa annat sitt specificeras i not.

Forfragningsunderlaget innehéller dessutom bor-krav kopplade till utvirderingskriterierna
funktionalitet och pris. Uppfyllelsen av bor-kraven kommer att anvindas vid utvarderingen av
anbuden. Det ir inte ett ovillkorligt krav f6r anbudsgivaren att uppfylla ett bor-krav men det
ger anbudet ett mervirde. For det fall ett bor-krav inte dr besvarat i anbudet kommer
Riksgilden att tolka anbudet sa att bor-kravet inte uppfylls.

Innan anbudet skickas in ska anbudsgivaren dérfoér forsikra sig om att anbudet innehaller alla
de uppgifter som efterfragas i forfragningsunderlaget och att nagra reservationer inte har
gjorts.

Observera att Riksgilden inte har nagon skyldighet och endast, enligt LOU, begrinsad
mojlighet att ta emot komplettering eller fortydligande av anbud.

Oklarheter i anbudet kommer att tolkas till nackdel f6r anbudsgivaren.

4.4 Formella krav pa anbudet

4.4.1 Anbudets innehill
Anbudsgivare ska limna anbud pa hela upphandlingen i enlighet med férfragningsunderlaget.

Anbud ska vara skriftligt och vara skrivet pa svenska.

Bilaga 1 Kravspecifikationen och bilaga 3 Anbudsformulir utgér svarsformulir som
anbudsgivaren ska fylla 1 och bifoga sitt anbud. Detta material utgér underlag f6r Riksgildens
utvardering.
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Anbud ska innehalla uppgift om pris for offererad tjanst i enlighet med férfragningsunder-
lagets prismodell under respektive tjanst. Prisuppgifter ska anges i svenska kronor exklusive
mervirdesskatt.

Anbudsgivare ska 1 bilaga 3 Anbudsformulir limna organisations- och kontaktuppgifter fér
den egna organisationen och eventuella underleverantorer.
Anbudet med besvarade svarsformulir, efterfrigade dokument och intyg ska limnas i form av

o ctt (1) skriftligt undertecknat pappersoriginal och

e en (1) elektroniskt lisbar kopia pa CD eller USB-minne i MS Word- och MS Excel-
kompatibelt format.

Anbudsgivare bor begransa sitt anbud till att endast innehalla saidan information och
dokumentation som efterfragas i detta forfragningsunderlag.

4.4.2 Undertecknande av anbud

Anbud ska vara egenhindigt undertecknat av behorig foretridare. Om personen har ritt att
foretrada anbudsgivaren genom fullmakt behover fullmakten inte avse denna upphandling
specifikt men ska innebdra att personen édger ratt att foretrada anbudsgivare i de fragor som
anbudet avser.

Bevis: Anbudsgivare ska till anbudet foga handlingar som utvisar personens behorighet att
limna bindande anbud f6r anbudsgivarens rakning, sisom fullmakt, delegationsordning eller
motsvarande handlingar.

4.4.3 Anbudets giltighetstid
Anbudsgivare ska vara bunden av sitt anbud till och med den 31 oktober 2013.

4.4.4 Upphandiande myndighet

Upphandlande myndighet dr Riksgilden. Nedan f6ljer fullstindiga uppgifter om adress till
myndigheten samt uppgift om kontaktpersoner fér upphandlingen.

Postadress: Riksgilden, 103 74 Stockholm

Besoksadress: Jakobsbergsgatan 13

Webbplats: www.riksgalden.se

Kontaktpersoner:  Jan Maarten Dijkgraaf Bjorn Wallgren
Mejladress forbetaldakort@tiksgalden.se

4.4.5 Sista anbudsdag

Anbud ska vara Riksgilden tillhanda senast den 29 april 2013. Den som limnar anbud
ansvarar fOr att det kommer in i ritt tid. Anbud som kommit in f6r sent dr ogiltigt och far inte
tas upp till provning.
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4.4.6 Mirkning och inlimning av anbud

Anbud limnas i sluten forsandelse sa att anbudssekretessen kan garanteras. Forsindelsen
maste vara neutral, dvs. ingen foretagsbeteckning, logotyp eller liknande far anges pa
forsindelsen. Kuvertet mirks utvindigt ”Anbud — Dnr 2012/2056”.

Anbud sinds till: Anbud kan limnas vid:
Riksgilden Riksgilden

Registrator Jakobsbergsgatan 13
103 74 Stockholm 103 74 Stockholm

Observera att Riksgélden har expeditionstid vardagar fran kl. 08.00 till kl. 17.00. Dag fére
helgdag ir expeditionen ppen till kl. 13.00. Riksgilden har ingen postlada i anslutning till
myndighetens lokaler f6r inkommande post efter expeditionstid.

Anbud via e-post eller fax accepteras inte eftersom anbudssekretessen da inte kan garanteras.

4.4.7 Anbudséppning

Inkomna anbud 6ppnas i Riksgildens lokaler tva vardagar efter sista anbudsdagen.

4.5 Fragor och information under upphandlingen

Om forfragningsunderlaget upplevs som otydligt eller om nagot av de stéllda kraven ér
orimligt, onormalt kostnadsdrivande eller konkurrensbegrinsande i nigot avseende ar det
viktigt att Riksgilden kontaktas pa ett sa tidigt stadium som mojligt sa att missforstand kan
undvikas.

Fragor gillande upphandlingen stills skriftligen till Riksgéilden:

forbetaldakort@riksgalden.se

Fragorna ska vara Riksgilden tillhanda senast den 05 april 2013. Vid fragor ska upphand-
lingens referens ” dnr 2012/2056” alltid anges. Uppge ocksd namn pé kontaktperson och
kontaktuppgifter.

Svaren pid de inkomna fragor som ir av betydelse f6r samtliga leverantorer och 6vrig
information som myndigheten kan komma att limna avseende upphandlingen kommer att
publiceras i form av ett bifogat dokument till annonsen i Visma TendSign. Fragorna kommer
att dterges 1 anonymiserad form och besvaras successivt, dock senast den 12 april 2013.

Anbudsgivare maste sjilva kontrollera om nagra fortydliganden och kompletteringar
publicerats.

4.6 Offentlighet och sekretess under och efter upphandlingen

Riksgilden dr en statlig myndighet vars verksamhet omfattas av den svenska offentlighets-
principen. Offentlighetsprincipen innebir bl.a. att alla allminna handlingar normalt ska vara
tillgdngliga f6r den som 6nskar ta del av dem. Den som limnar anbud i denna upphandling
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maste vara inforstidd med att denna aspekt ingar som en forutsittning i samarbetet med
Riksgilden.

Under den tid som upphandlingen péagar dr samtliga uppgifter som beror anbud sekretess-
belagda. Nar tilldelningsbeslutet har skickats ut dr anbudsgivarens méjligheter att med stéd av
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) fa sekretess for uppgifter i handlingar som ingar i
ett anbud allmint sett begrinsade.

Skulle behov av sekretess foreligga f6r uppgift i anbud ska det, for att underlitta myndighetens
provning, i anbudet anges vad 1 handlingen som ér skyddsvirt och vilken skada anbudsgivaren
skulle lida om uppgifterna blir offentliga. Riksgilden gor en prévning i varje enskilt fall och
kan inte garantera att uppgiften omfattas av sekretess.

4.7 Meddelande om tilldelningsbeslut

Nir beslut om val av leverantor har fattats, kommer samtliga anbudsgivare att meddelas via
e-post baserat pa de kontaktuppgifter som anbudsgivaren limnat.

Tilldelningsbeslutet 4r i sig inte en accept av anbudet. Bindande ramavtal kommer till staind
forst nar skriftligt kontrakt undertecknats.

5 Kravspecifikation

5.1. Krav pa leverantéren

Kraven pa leverantoren finns i bilaga 1, kravspecifikation.

5.2 Krav pa tjinster

Kraven pa de i detta forfragningsunderlag ingaende tjinsterna finns 1 bilaga 1,
kravspecifikation.

5.3 Prismodell

Anbudsgivare har méjlighet att offerera priser i direkt anslutning till offererade tjanster. Vi
efterstrivar en enhetlig prismodell for att 6ka transparens och jimférbarhet mellan anbuden.
De principer som ligger till grund f6r prismodellen dr féljande:

e Prismodellen innehaller olika avgiftstyper t.ex. pris per kort eller ar. De priser som offereras
ska gilla hela ramavtalsperioden.

e Priset som anbudsgivaren offererar ska gilla oavsett antal eller volym.

e Pris ska offereras pa respektive tjdnst i bilaga 1 dir Riksgilden efterfragar ett pris. Om
funktionalitet men inte pris efterfragas av Riksgilden, far pris inte offereras. Annan
funktionalitet dn efterfragad kan emellertid offereras av anbudsgivare och prissittas som en
tillvalstjanst.

e Rabatter, bonus eller dterbetalningar pa tjdnsterna kan inte limnas vare sig i anbudet eller
efter att ramavtal har slutits.

e Inga andra priskonstruktioner in vad som efterfragas far anges.
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Anbudsgivare kan offerera ett arspris som myndigheten betalar f6r all funktionalitet som finns
under Infrastruktur (hela avsnitt 4) och Internetbanktjanst (avsnitt 5). Riksgalden kallar detta
for ”baspaket”. Det innebir att en myndighet som vill avropa foérbetalda korttjanster maste
betala det eventuella drspriset/avgiften for baspaketet med den funktionalitet som finns under
Infrastruktur och Internetbanktjinst.

Om en myndighet 6nskar utokad funktionalitet kan myndigheten avropa tjansten, 6.2

” Utokad funktionalitet och service ”. Myndigheten betalar ytterligare ett arspris/avgift for den
utokade funktionaliteten. Det innebir att en myndighet som avropar tjansten 6.2 7 Utékad
funktionalitet och service ” betalar tva arspriser, ett for baspaketet och ett for tjansten
”Utokad funktionalitet och service”. I dagslaget ar det frimst Migrationsverket som kan
komma att avropa tjansten “Utokad funktionalitet och service”

6 Kommersiella villkor

Efter det att Riksgilden meddelat tilldelningsbeslut, ska en lagstadgad avtalsspirr om tio (10)
dagar 16pa till sitt slut innan ramavtal kan tecknas med den anbudsgivare som tilldelats
upphandlingen.

For det fall att en ansékan om Gverprovning inkommer till férvaltningsritten inom
avtalsspirren, borjar dock en forlingd avtalsspirr att 16pa, vilken giller till och med det datum
da forvaltningsritten avkunnar dom. For det fall att forvaltningsritten aligger Riksgilden att
vidta rittelse eller att géra om upphandlingen kan upphandlingen komma att tilldelas en annan
anbudsgivare dn den ursprungligen tilldelade.

Forutsattningen for att ramavtalet ska vara bindande dr att det undertecknats av parterna i den
aktuella upphandlingen. Detta innebir att ramavtalsupphandlingen av férbetalda korttjanster
avslutats forst nar den som erhallit tilldelningsbeslutet undertecknat ramavtalet.

6.1 Avtalsperiod

Ramavtalet ska gilla tre (3) ar och tre (3) manader med bérjan fran 1 januari 2014 till och med
31 mars 2017. Riksgilden har darefter ritt, men 4r inte skyldig, att forlanga ramavtalet pa
oforindrade villkor med nio (9) manader. Den sammanlagda avtalstiden ska inte stricka sig
lingre 4n fram till och med 31 december 2017.

6.2 Avtalsvillkor
Bilaga 2 innehaller utkast till ramavtal mellan Riksgilden och vald anbudsgivare.

Ramavtalet kommer att innehalla en antidiskrimineringsklausul 1 enlighet med férordningen
(2006:260) om antidiskrimineringsvillkor i upphandlingskontrakt.

Anbudsgivare ska acceptera villkoren i ramavtalsutkastet under strukturerade dokument
Allménna krav, Allmdnna férutsittningar f6r anbud. Ramavtalsutkastet dr endast ett utkast
och kan komma dndras.
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6.3 Undetrleverantorer

Riksgilden tecknar ramavtal med leverantoren. Leverantoren ansvarar for eventuella
underleverantOrers arbete sdsom for sitt eget arbete.

Om leverantoren anvinder underleverantérer f6r att i vasentliga delar utféra viss
funktionalitet ska uppgift om underleverantor och vilken funktionalitet underleverantéren
svarar for anges i anbudet. (Uppgifterna skrivs in i bilaga 3, avsnitt 2, och bifogas anbudet)

6.4 Ramavtalens undertecknande

Riksgilden avser att teckna ramavtal med vald anbudsgivaren sa snart tilldelningsbeslut ar
fattat. Ramavtalet ska undertecknas av behorig firmatecknare.

7 Provning och utvirdering av anbud

7.1 Provningsforfarande

Provning och utvirdering av inkomna anbud kommer att ske i tva steg. Inledningsvis
kontrolleras att samtliga ska-krav uppfylls. De anbud som uppfyller kraven gar vidare till steg
tva. Nedan beskrivs den metod och de urvalskriterier som anvands vid utvirderingen 1 steg
tva.

Observera att anbud som innebir att samtliga ska-krav inte dr uppfyllda inte kommer att inga
1 Riksgildens anbudsutvirdering.

Riksgilden kan efterfraga en beskrivning av offererad funktionalitet. Observera att denna
beskrivning inte kommer att paverka poangsittningen 1 utvirderingen.

7.2 Utvirderingsmetod

Utvarderingen syftar till att Riksgalden ska anta det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet
med hinsyn tagen till utvirderingskriterierna pris och funktionalitet.

Utvarderingen kommer att ske genom en absolut utvirderingsmodell. Detta innebir att
funktionalitetskraven (bor-kraven) viktas med hjilp av absoluta tal (fasta virden i kronor).

Alla bot-krav tillsammans ér virda 52 kronor i utvirderingen. Det finns totalt 13 bor-krav
vilket innebir att vatje bor-krav dr virt 4 kronor (52 kr / 13 bot-krav). Summan av vatje bot-
krav som anbudsgivarenen inte uppfyller/offererar utgor ett kvalitetsbristtilligg i kronor.

Det finns totalt sju priser inklusive en fraga om rinta. Varje pris har olika vikt som uttrycks 1
procent, se respektive pris-fraga i bilaga 1. Tillsammans har priserna vikten 100 procent. Det
offererade priset multipliceras med respektive vikt i procent. Den offererade rintan
multipliceras med fem (5) miljoner kronor och multipliceras direfter med vikten i procent.
Direfter summeras alla priser ihop. Summan av de offererade priserna ir anbudssumman.
Observera att utvirderingen av rintan blir ett minus det vill sdga ett avdrag fran
anbudsumman.
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For att fa fram det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet adderas kvalitetsbristtilligget med
anbudssumman. Resultatet blir ett jaimforpris. Anbudet med det ldgsta jamforpriset ar det
anbud som vinnet.

Exemplet nedan ir baserat pa fiktiva antal bor-krav, priser, anbud och vikter.
Detta exempel har ingen koppling till utvirderingen i denna upphandling.

Anbud A Anbud B Anbud C
Funktionalitet
Bér-krav 1 (5 ki) Nej Ja Nej
Bér-krav 2 (5 ki) Nej Ja Ja
Kvalitetsbristpaldgg i kr + 10 +0 +5
(5+5)
Pris
Pris 1 i kr (80%) 80 100 70
Pris 2 i kr (20,01%) 250 310 300
Del summa fére rinta 114,025 142,031 116,03
(80x80%+250x20,01%)
Pris/rdnta 3 i procent (-0,01%) 1% 0,75% 0,50%
((5.000.000 x 1%) x -0,01%))
Anbudssumma i kr + 109,025 + 138,281 + 113,530
(114,025-5)
Jamforpris i kr = 119,025 = 138,281 = 118,530
(109,025+10)

I exemplet har anbud C ligst jimf6rpris och vinner.

7.3 Utvirdering av alla tjdnster i ramavtalet tillsammans

Utvirdering sker for alla tjdnster tillsammans. Det innebir att det blir en anbudsgivare som
vinner hela ramavtalet. Tillvalstjanster utvirderas inte och paverkar darfor inte
anbudsutvirderingen.

8 Avropsforfarande

Ramavtalet har ingatts med en anbudsgivare och myndigheten ska avropa fran denna.
Myndigheten ska vid avrop teckna avropsavtal med anbudsgivaren. Utformningen av
avropsavtal sker i samarbete mellan anbudsgivaren och Riksgilden.
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1. Instruktioner

I detta svarsformulir specificeras kraven som stills pa de tjinster som upphandlas
och vilken information om tjansterna som ska limnas av leverantoren.

Bilagan ar utformad i MS Word 2010.

Fragorna i detta svarsformulir dr utformade som ska- och bor-krav eller som en
begiran om att beskriva nagot. Det ar viktigt att dessa anvisningar f6ljs. Observera
att alla ska-krav maste vara uppfyllda for att anbudet ska kunna utvirderas.

Ska-kraven besvaras med ett ”ja” i svarsfilt (4). Om rutan inte ar ifylld betraktas detta
som att ska-kravet inte ar uppfyllt. Ett ska-krav far inte villkoras i not.

Information som vill limna i form av beskrivningar, forklaringar etc. ska limnas 1
svarsfilt (6) under “Noter”. Noter bor inte limnas 1 separat bilaga.

Bor-kraven besvaras antingen med ett “ja” 1 svarsfilt (4) eller med ett ’nej” 1 svarsfalt
(5). Om det i anslutning till bor-kravet finns en begiran att beskriva en rutin,
funktionalitet eller liknande ska informationen limnas i svarsfilt (6) under ”Noter”.
Informationen ér en del av ett ”ja” - svar och visar hur vil efterfragad funktionalitet

uppfylls.

Svarsfilt (4) eller (5) som dr markerade med ett streck ska inte fyllas i.

Under ”Pris for tjansten” ar falt (2) markerat med hur manga procent prisfragan ar
vird 1 forhallande till andra prisfragor. Priser anges i svenska kronor enligt den
anvisning som finns i svarsfalt (3) for respektive fraga, per ar, per kort o.s.v.

Pris far bara offereras pa funktionalitet som ingar i tjainsten och som efterfragas
under “Pris for tjansten”. Inga andra priser dn de som specificeras far offereras pa
funktionalitet som efterfragas under Tjinstens innehall”. Inga andra
priskonstruktioner an vad som efterfragas far anges. Om sa anda skulle ske har
Riksgilden ritten att forkasta priset alternativt tolka priset till fordel for staten.

Om en funktionalitet inte efterfragas under ”Tjinstens innehall” och leverantéren
anser att funktionaliteten bor offereras kan detta géras under “Eventuella
tillvalstjanster och pris for dessa”.

Formulirets struktur, layout, text och tabeller fir inte dndras och/eller utokas.
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2. Administrativa krav

Forfragningsunderlag

Bilaga 1: Kravspecifikation med svarsformulér
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Rad- Krav- Sl inst/frd Uppfylls kravet? -
ecifikation av tjinst/friga oter
nummer typ P ) g e Nej
©) &) 3 ©) ©) ©)
Tjanstens innehall
2.1 ska Leverantoren ska vara bunden av sitt anbud till och med —
2013-10-31.
292 ska Bilaga 2 innehaller utkast till ramavtal mellan Riksgilden och valda —
T leverantoren. Leverantoren ska acceptera villkoren i ramavtalsutkastet.
23 ska Leverantdren ska limna anbud som innehéller uppgift om pris £6r —
T offererad tjdnst i enlighet med férfragningsunderlagets prismodell.
3. Krav pa leverantorer
Rad- Krav- i st/ Uppfylls kravet? .
ecifikation av tjanst/friga oter
nummer typ P J g = Nej
©) &) 3 ©) ©) ()
Tjanstens innehall
31 ska Leverantéren ska limna sanningsforsikran om att den enligt en —_—

lagakraftvunnen dom inte dr domd f6r brott som innefattar:
1. deltagande i en kriminell organisation

2. bestickning (enligt dldre lagstiftning)/muta

3. bedrageri

4. penningtvitt

Ar leverantéren en juridisk person, kommer leverantéren uteslutas om
en foretridare f6r den juridiska personen har démts f6r brott.
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Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjanst/friaga - Noter
Ja Nej
@ @ ©) G ©) ©)
Leverantoren ska intyga att det inte finns skl f6r uteslutning
enligt 10 kap. 1 §
32 ska En leverantor fir uteslutas fran att delta i en upphandling, om R

leverantoren

1. dr 1 konkurs eller likvidation, 4r under tvingstorvaltning eller dr
toremal £6r ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar eller 4r
underkastad niringsférbud,

2. dr féremal f6r ansékan om konkurs, tvingslikvidation,
tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom dr ddmd £6r brott avseende
yrkesutévningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den
upphandlande myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina aligganden avseende socialférsikringsavgifter
eller skatt i det egna landet eller 1 det land dir upphandlingen sker, eller

0.1 ndgot visentligt hinseende har latit bli att limna begirda
upplysningar eller limnat felaktiga upplysningar som begirts med st6d
av bestimmelserna i 10 eller 11 kap.

Ar leverantoren en juridisk person, fir leverantéren uteslutas om en
foretridare for den juridiska personen har démts fér brott som avses i
torsta stycket 3 eller gjort sig skyldig till sidant fel som avses i fOrsta
stycket 4.

Riksgilden kommer att kontrollera att uteslutningsgrunder enligt 10
kap. 2§ lagen (2007:1091) om offentlig upphandling saknas f6r
leverantoren. Riksgilden kommer att kontrollera att leverantren
uppfyller stillda krav avseende sina registrerings-, skatte- och
avgiftsskyldigheter.

Leverantéren ska intyga att det inte finns skél f6r uteslutning
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Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjanst/friaga - Noter
Ja Nej
) ) ©) ©) ©) ©)
enligt 10 kap. 2§
33 ska Leverant6ren ska ha leveranskapacitet f6r 2 500 fysiska forbetalda kort -
o inom en period av en vecka.
Beskriv rutinen for att leverera 2 500 kort till avropande myndigheter
inom en vecka.
3.4 ska Riksgilden tecknar ramavtal med ramavtalsleverantoren. —_—

Ramavtalsleverantoren ansvarar for eventuella underleverantorers
arbete sasom for sitt eget arbete. Om leverantéren anvinder
undetleverantérer som till visentlig del utfor viss funktionalitet
avseende tjansterna ska uppgift om underleverantér och vilken
funktionalitet underleverantéren svarar f6r anges i anbudet.

Leverantdren ska i bilaga 3 limna organisations- och kontaktuppgifter
f6r den egna organisationen och eventuella underleverantdrer.
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4. Infrastruktur

4.1.

Transaktionskonto

Forfragningsunderlag
Bilaga 1: Kravspecifikation med svarsformulér
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Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjanst/friaga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

)

2

€)

@

©)

©

Tjanstens innehall

4.1.1

ska

Leverantéren ska erbjuda transaktionskonto i svenska kronor som
myndigheten dger f6r utbetalning till de férbetalda korten.

ska

Leverantéren ska halla reda pa saldo f6r respektive férbetalt kort
genom att erbjuda nagon form av underkonto till transaktionskontot.
Mpyndigheten ska vara dgare av underkontona.

Forklaring: Observera att underkontot inte behéver vara ett fysiskt
bankkonto utan kan vara nagon form av virtuellt konto eller
referensnummer.

ska

LeverantOren ska tillhanda hilla en intradaglimit/ facilitet pa
myndighetens transaktionskonto.

Forklaring: Utbetalning till de férbetalda korten sker innan klockan
09:00 p4 utbetalningsdagen. Beroende pa vilket betalningssatt
myndigheten anvinder 4r insittningen leverantdren tillhanda olika
tidpunkter under utbetalningsdagen.

ska

Leverantdren ska betala rinta till myndigheten f6r

positivt/ kvarvarande saldo pa myndighetens transaktionskonto och
underkonto. Det inkluderar kvarvarande saldo per dag pa varje
forbetalt kort. Rinta betalas till transaktionskontot.

Forklaring: Positivt saldo pa transaktionskontot kan bara férekomma
vid utbetalning pé helger. Kvarvarande saldo pa underkontona
varierar idag mellan 50 miljoner kronor och ett par miljoner kronor
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Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjanst/friaga - Noter
Ja Nej
) ) ©) @) ©) ©)
per dag. Se bilaga 4. ”Statistik” f6r mer information.
415 ska Leverantoren ska inte tillita negativt saldo pd myndighetens -
T transaktionskonto Gver natten.
41.6 ska Leverantdren ska erbjuda en avstimningsrapport via fil eller e-post —_—
T som innehiller utbetalt belopp frin transaktionskonto och inbetalt
belopp till de férbetalda korten minst en ging per manad.
Rintesats och riantevillkor for tjansten
4.1.7 -0,01% | Ange rintesats/basrinta i % —
(minus) | Ange vilken marginal leverantéren tar i %

Ange aktuell rintesats/basrinta (utan marginal) per 2013-04-09

Ange dven antal dagar som rinta ridknas, valuteringsregler,
rinteutbetalnings- eller rdntekapitaliseringsperiodicitet och eventuellt
ovriga villkor.

Forklaring: Det ir enbart rintesatsen/basrdnta minus marginalen
som kommer att utvirderas enligt féljande formel:

(((Rantesats/basrinta - marginal) x 5 miljoner kronor) x -0,01%)

Utvirderingen av rintan blir ett avdrag fran anbudssumman, se dven
torfragningsunderlagets textdel 7.2 Utvirderingsmetod.
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Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjanst/friaga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

©)

2

©)

@

©)

©

Tjanstens innehall

421

ska

Leverantoren ska bokfora alla inbetalningar och utbetalningar pa
myndighetens transaktionskonto samma bankdag som medlen kommit
leverantéren tillhanda och som utbetalning till kortanvindaren sker.

Laddning m.m. av forbetalda kort

422

ska

Leverantéren ska tillhandahalla en méjlighet £6r myndigheten att ladda,
aktivera och spirra de férbetalda korten via ett webbaserat
anvindargrinssnitt.

Insittningen ska vara tillginglig pa kortanvindarens férbetalda kort
samma bankdag inom en timme.

423

ska

Leverantdren ska kunna ta emot fil med betalningsuppdrag alla
bankdagar via myndighetens handliggar-, affirs- eller ekonomisystem.

I betalningsuppdraget ingér att bestilla, ladda, aktivera, spirra och
avsluta de forbetalda korten.

Forklaring: Myndigheter anvinder olika affirs- eller ekonomisystem.
Nigra dr Agresso, SAP och Raindance. En del myndigheter skickar fil
via sitt egenutvecklade handliggarsystem. Leverantoren i samrad med
myndigheten bestimmer filformat och -utseende.

4.2.4

ska

Leverantéren ska dagligen kunna ta emot fil med betalningsuppdrag
senast bankdagen fére utbetalning till de férbetalda korten. Filen ska
vara leverantéren tillhanda senast klockan 15:00 bankdagen fére
utbetalning.

Insittningen ska vara tillginglig pa kortanvindarens forbetalda kort
senast kl. 09.00 pé utbetalningsdagen.
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Rad- Krav- = ot inst/frd Uppfylls kravet? -
ecifikation av tjanst/fraga oter
nummer typ P ) g e Nej
©) @) ©) @ ©) ©
425 boér Leverant6ren bér kunna ta emot filen enligt 4.2.4 senast klockan 17:00
4 ke bankdagen fore utbetalning.
426 ska Endast den utbetalande myndigheten ska kunna ladda eller betala in pa S
o de forbetalda korten.
427 ska Tjansten ska ge myndigheten eller kortanvindaren méjlighet att spirra —_—
o det férbetalda kortet omedelbart dygnet runt.
Aterforing av saldo frdn forbetalda kort
428 ska Leverantdren ska pd myndighetens begiran dterféra saldo frin ett _—
o forbetalt kort till myndigheten.
Beskriv tinkbar rutin for att aterféra kvarvarande saldo pa férbetalda
kort till den utbetalande myndigheten.
429 ska Leverantéren ska om myndigheten sa dnskar tillhandahalla rapporter —_—
o via fil eller e-post for uppfoljning av kvarvarande saldo per forbetalt
kort.
3. akturering av avgifte
4.3 Fakturering gifter
Rad- Krav- S el st /fra Uppfylls kravet? N
ecifikation av tjanst/fraga oter
nummer typ P ) g e Nej
©) 2 ©) @ ©) ©
Tjanstens innehall
431 ska Leverantoren ska fakturera myndigheten elektroniskt om myndigheten -
o inte anger annat. Vid elektronisk fakturering anvinds standardformatet
Svefaktura.
432 ska Leverantdren ska pa begiran tillhandahilla en faktura pa papper till -
o avropande myndighet.
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Rad- Krav- = ot inst/frd Uppfylls kravet? -
ecifikation av tjanst/fraga oter
nummer typ P ) g e Nej
©) @) ©) @ ©) ©
433 ska Leverantorens pappersfaktura ska vara utfirdad enligt svensk lag och N
- standard. Féljande uppgifter ska alltid tydligt framga av fakturan och
vid upprepad fakturering alltid ha samma placering pa fakturan:
Betalningssitt, Fakturanummer, Fakturadatum, Férfallodatum,
(SEK)Valuta, Fakturabelopp, Referens och i férekommande fall
Momsbelopp och VAT-nummer/momstegistreringsnummer.
4.3.4 ska Pa leverantSrens faktura ska det tydligt framga vilka korttjdnster som —_—
T myndigheten anvinder, antal kort/uttag/transaktioner, utbetalt
belopp/volym i svenska kronor samt pris. Alla priser som finns pa
fakturan ska kunna hirledas till ramavtalet.
FORKLARING: Myndigheten ska kunna géra en uppfdljning av
anvindningen av tjinsterna med hjilp av fakturan.
435 ska Myndigheten ska kunna vilja vem som betalar alla eventuella —_—
o kostnader for uttagsavgifter och nekade uttag. Det dr antingen
myndigheten eller kortanvindaren som betalar kostnaderna.
4.4. Service till kortanvindaren
Rad- Krav- S el st /fra Uppfylls kravet? N
ecifikation av tjanst/fraga oter
nummer typ P ) g e Nej
©) 2 ©) @ ©) ©
Tjanstens innehall
4.41 ska Kortanvindaren ska fd saldoinformation via uttagsautomat i Sverige. -
4.4.0 ska Leverantren ska tillhandahalla saldo-, disponibelt belopp och -
o transaktionsinformation till kortanvindaren via ett webbaserat
anvindargrinssnitt.
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Rad- Krav- = ot inst/frd Uppfylls kravet? -
ecifikation av tjinst/fraga oter
nummer typ p ] g Ja Nej
@ 2 ©) @ ©) ©
Tjanstens innehall
451 ska Leverantéren ska erbjuda kundservice och teknisk supportfunktion till R
o avropande myndighet via telefon. Oppettider pa vardagarna ska minst
vara 08:30 — 17:00, svensk tid.
Beskriv 6ppettider samt hur leverantérens telefonbaserade kundservice
och tekniska support dr organiserade.
452 ska Leverantéren ska erbjuda kundservice och teknisk supportfunktion till R
o avropande myndighet via ett webbaserat anvindargrinssnitt.
Beskriv hur leverantérens webbaserade kundservice och tekniska
support fungerar.
453 ska Leverantdrens kommunikation och dokumentation till myndigheten —_—
T ska vara pa svenska.
454 ska Leverantdren ska utse kundansvarig person som ansvarar f6r —_—
T leverantSrens kontakter med myndigheten.
455 ska Leverantorens kundansvariga person ska ha kontakt med avropande R
o myndighet minst 1 ging per kvartal.
4.5.6 ska Leverantéren ska vara ansvarig f6r implementering av avropade -
o tjanster med administration, forslag pd tillvigagangssitt, tidsplan och
erbjuda utbildning.
4.57 ska Leverantoren ska erbjuda utbildning vid avrop om de offererade N
o tjdnsterna vid tva (2) tillfillen till myndigheten.
458 ska Leverantéren ska vid behov ansvara f6r myndighetens test av -
- offererade tjinster, t.ex. vid konfigurering av mjukvara och
kommunikationsgrinssnitt.
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Rad- Krav- . . . Uppfylls kravet?
nummer typ Specifikation av tjanst/friaga - Noter
Ja Nej
©) 2 ©) @ ©) ©
Tjanstens innehall
4.61 ska Leverantoren ska se till att det finns reservrutiner fér leverantérens -
o centrala I'T system.
4.6.2 ska Leverantoren ska for de offererade tjinsterna samt relaterad hardvara, _—
mjukvara och processer uppfylla svensk och internationell
sdkerhetsstandard och rekommendationer.
4.6.3 ska Leverantéren ska under avtalsperioden kontrollera den tekniska _—
sikerheten i de offererade tjdnsterna.
4.6.4 bor Leverantéren bor under avtalsperioden lita en oberoende part
4 ke kontrollera den tekniska sidkerheten.
4.65 bér Kinslig information som skickas via e-post eller annan elektronisk-,
4 ke optisk - och 6vrig fjarrkommunikation mellan myndigheten och
leverantSren bor vara krypterad och autentiserad eller skyddas genom
att den skickas genom en krypterad tunnel.
Krav pd I6senord i webbgrinssnitt
4.6.6 ska Lésenord 1 webbgrinssnittet ska inte presenteras 1 klartext eller 1 N
T forvanskning som ér jimforbar med klartext.
4.6.7 ska Det ska inte ga att dteranvinda tidigare anvinda l6senord. —_—
4.6.8 ska Lésenord ska med automatik tvingas byta minst en ging i halvaret. _—
4.6.9 ska Vidare autentisering av en anviandare ska omojliggéras efter max fem _—
o misslyckade inloggningsforsok.
4.6.10 boér Nir 16senord anvinds som enda metod f6r autentisering bor
4 ke l6senordet ha en entropi som motsvarar minst 30 bitar.
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Rad-
nummer

Krav-

Specifikation av tjanst/friaga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

©)

2

0

@

©)

©

Autentisering

4.6.11

ska

Leverantdrens offererade elektroniska tjdnster ska vara utformade s
att en anvindare alltid 4r autentiserad for att anvinda tjansten.

FORKLARING: Exempel pd autentisering dr koder, 16senord och
liknande 16sningar.

4.6.12

bor
4 kr

Leverantéren bor anvinda sig av forstirkt autentisering fOr tjdnsterna i
de fall virden kan dndras.

Redovisa vilka tjdnster som anvinder forstirkt autentisering samt
vilken teknik for forstirkt autentisering som anvinds.

FORKLARING: Exempel pa forstarkt autentisering ar tva faktors-
autentisering, smartcard, engangslésenord, off-line signering och
liknande 16sningar.

Kontrolldtgirder

4.6.13

ska

Leverantdren ska f6r varje offererad internetbanktjinst se till att
myndigheten har mojlighet att bekrifta sina betalningar med
signering/debiteringsbemyndigande/ avstimningsuppgift eller annan
liknande rutin for detta.

Bekriftelsen ska innehdlla uppgift om myndighet, betalnings- eller
filidentifikation, datum och belopp.

FORKLARING: Kraven som stills pd myndigheternas betalningar finns i
§6 Forordning om statliga myndigheters betalningar och
medelsfoérvaltning (SFS 2006:1097).

4.6.14

ska

Leverantéren ska tillhandahiélla en specificerad kvittens via fil eller e-
post for att bekrifta mottagandet av betalningsuppdrag och att
leverantoren Overtagit ansvaret.

4.6.15

ska

Leverantoren ska kontrollera att myndighetsforetridaren dr behorig
enligt myndighetens fullmakt vid
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Rad-
nummer

Krav-

Specifikation av tjanst/friaga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

©)

@)

0

@

©)

©

e Avtal eller avrop frin ramavtal.
e Oppning/indring/avslut av transaktionskonto.
e Signering, bemyndigande eller motsvarande av betalningsuppdrag.

Mpyndighetsféretridaren ska vara legitimerad och kontroll ska ske mot
namnteckningsprov.

4.6.16

ska

Fil med betalningsuppdrag som skickats in som samlad information
ska inte kunna Sppnas och dndras i anvindargrinssnittet i
internetbanken.

FORKLARING: Kravet innebir inget hinder f6r att en enskild betalning
kan stoppas genom att ett sirskilt hejdningsuppdrag skickas till
leverantoren.

4.6.17

ska

Offererade internetbaserade onlinetjinster som anvinds for
betalningar ska ha st6d £6r dualitet i handliggningen. Funktionaliteten
ska vara valbat.

FORKLARING: St6d for dualitet 1 handldggningen innebir att
transaktioner ddr virden skapas eller flyttas mellan bankkonton eller
betalas ut kridver tvd olika handldggare fOr att utféra transaktionen.
Observera att dven dndring av kontoinformation, t.ex. byte av
kontoinnehavare, innebir att virden flyttas.

Funktionaliteten kan vara dynamisk. Med dynamisk dualitet menas att
till exempel transaktioner som understiger ett visst belopp inte gors
med dualitet.
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Rad- Krav- = ot inst/frd Uppfylls kravet? -
ecifikation av tjinst/fraga oter
nummer typ p ] g Ja Nej
@ 2 ©) @ ©) ©
Tjanstens innehall
5.1 ska Tjinsten ska innehalla mojlighet att registrera betalning fran —_—
transaktionskontot via ett elektroniskt anvindargrinssnitt.
5.2 ska Tjansten ska innehalla konto- och transaktionsinformation. —_—
53 ska Tjansten ska vara 6ppen 24 timmar om dygnet, sju dagar i veckan och
limna information i realtid.
5.4 bor Tjinsten bor vara utformad si att behorigheter kan begrinsas f6r
4 kr anvindare beroende pé arbetsuppgifter och myndighetens
sikerhetskrav.
55 ska Tjinsten ska presentera kontoutdrag med transaktioner och saldo per _
bankdag f6r alla typer av bankkonton elektroniskt. Kontoinformatio-
nen ska lagras i minst 13 manader i internetbanktjidnsten.
Vidare ska framgi kontonummer, kontohavare, kontots basvaluta,
utskriftsdatum, transaktionstext och i forekommande fall transaktions-
dag, bokfdringsdag och valutadag beroende péd bankens anvindning av
olika dagbegrepp.
5.6 bor Tjansten bor innehdlla méjlighet att lagra det elektroniska konto-
4 kr utdraget 1 ett e-arkiv. E-arkivet f6ljer vid var tid gillande féreskrifter
frin Riksarkivet RA-FS 2009:1 och RA-FS 2009:2.
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Rad-
nummer

Krav-
typ

Specifikation av tjanst/fraga

Uppfylls kravet?

Ja

Nej

Noter

©)

2

€)

@

©)

©

Korttjanst I

6.1.1

ska

Tjinsten ska innehalla ett pafyllbart férbetalt kort, med EMV chip
och PIN-kod, som kan laddas flera ginger.

Kortet ska kunna laddas med ett variabelt belopp i svenska kronor.

Det férbetalda kortet ska kunna anvindas vid betalning via
betalterminal och vid kontantuttag i uttagsautomater.

Korttjanst I1

ska

Tjansten ska innehalla ett icke pafyllbart férbetalt kort, med EMV
chip och PIN-kod, som laddas bara en géng och som anvinds tills
utestiende saldo (pengarna) ir slut.

Kortet ska kunna laddas med ett variabelt belopp 1 svenska kronor.

Det férbetalda kortet ska kunna anvindas vid betalning via
betalterminal och vid kontantuttag i uttagsautomater.

Korttjanst I11

bor
4 kr

Tjinsten bor innehilla ett icke pafyllbart forbetalt kort, utan EMV
chip, som laddas bara en gang och som anvinds tills utestaende
saldo (pengarna) ir slut. Kortet ska ha PIN-kod.

Kortet ska kunna laddas med ett variabelt belopp 1 svenska kronor.

Det férbetalda kortet ska kunna anvindas vid betalning via
betalterminal och vid kontantuttag i uttagsautomater.
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Rad- Krav- Sl inst/frd Uppfylls kravet? ~
ecifikation av tjinst/fraga oter
nummer typ p ] g e Nej
@ 2 ©) @ ©) ©)
Allménna krav
6.1.4 ska Tjansten ska innehilla moilighet att ta ut belopp som 4r mindre 4n 100 N
- svenska kronot.
6.1.5 ska Tjansten ska vara ansluten till ett globalt kortnitverk. -
Ange kortnitverk.
6.1.6 ska Tjinsten ska innehalla ersittningskort for alla forbetalda kort.
o Ersittningskort 4r ett nytt kort med nytt kortnummer och PIN-kod.
Pris och villkor £6r ett ersittningskort dr detsamma som for ett
nyproducerat kort.
6.1.7 ska Myndigheten ska ha méjlighet att identifiera kortanvindare med
o referensnummer (istillet f6r namn), personnummer eller annat
identifieringsnummer.
6.1.8 bér Tjansten bor erbjuda méjlighet till kép via internet. Om leverantéren
4 ke erbjuder méjlighet till k6p via internet ska sidkerhetslésningen 3D
Secure anvindas.
Begrinsningar
6.1.9 ska Kortet ska ha en giltighetstid pa 2 ar. —_—
6.1.10 ska De férbetalda korten ska inte kunna ha minussaldo. Det innebir att —_—
T korten aldrig kan Gvertrasseras.
6.1.11 ska Korten ska inte ha ett valutavixlingspislag vid kép och uttag —_—
T utomlands.
6.1.12 bér Korten bor kunna begrinsas for enbart anvindning inom Sverige.
4 kr
6.1.13 boér Kortet bor kunna spirras f6r kép via internet.
4 kr
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Rad- Krav- = ot inst/frd Uppfylls kravet? ~
ecifikation av tjanst/fraga oter
nummer typ p ] g e Nej
©) 2 €) @ ©) ©
Bestillning och leverans
6.1.14 ska Mpyndigheten ska kunna bestilla férbetalda kort, PIN-kod och -
- autentiseringslésning (f6r webbplatsen) for leverans till myndigheten.
Kortet, PIN-koden och autentiseringslésningen ska vara sorterade sd
att myndigheten kan para ihop korten med respektive PIN-kod och
autentiseringslosning.
Direfter distribuerar myndigheten det férbetalda kortet till
kortanvindaren.
6.1.15 boér Nir myndigheten bestiller férbetalda kort f6r leverans till myndigheten
4 ke bor korten, autentiseringslésning och PIN-koderna skickas 1 samma
forsindelse. Forsindelsen bor vara sorterad sa att korten kan paras
thop med PIN-koden och autentiseringslosningen.
6.1.16 ska Mpyndigheten ska kunna bestilla férbetalda kort, PIN kod och —_—
o autentiseringslosning f6r leverans inom 5 arbetsdagar till
kortanvindarens adress inom Sverige. PIN-koden ska skickas separat.
6117 ska Leverantdren ska vid bestillning av férbetalda kort inte kunna neka en R
o myndighet att ge ut kort till en kortanvindare.
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Rad- Y
e er ’ Pris for tjinsten Pris i kr
) 2 ©) @

6.1.17 25 9/, Pris per kort fér ett nyproducerat férbetalt kort med EMYV chip och PIN-kod

(Kort I, Kort II, eller ett ersittningskort)

Forklaring: Vi efterfrigar ett pris per kort f6r kort I (6.1.1), kort 1T (6.1.2) eller

ersittningskort (6.1.0).

Mpyndigheten faktureras vid leverans av nyproducerade férbetalda kort.
6.1.18 59, Pris per kort for ett forbetalt kort utan EMV chip med PIN-kod (Kort 111, 6.1.3)
6.1.19 0,05 % Pris per ar f6r baspaket, innehdllande all funktionalitet i hela Infrastrukturdelen avsnitt 4

och Internetbanktjinst avsnitt 5. Arsavgift ska avse tiden frin och med den manad av det

innestiende aret som myndigheten bérjat utnyttja tjdnsten.

Forklaring: Leverantoren far fakturera en arsavgift per myndighet.
6.1.20 19,95 % Pris per kontantuttag i uttagsautomat.
6.1.21 50 % Pris per nekat kontantuttag i uttagsautomat.
Rad- ] S /5T o 8

Tillvalstjanster och pris for dessa Pris i kr

nummer
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Rad-
nummer
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Ja

Nej
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©)

2

©)

@
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Laddning av férbetalda kort

6.2.1

ska

Leverantoren ska kunna ta emot fil med betalningsuppdrag pa fredag,
l6rdag och séndag via myndighetens handliggar-, affirs- eller
ckonomisystem.

I betalningsuppdraget ingar att bestilla, ladda, aktivera, spirra och
avsluta de férbetalda korten.

Insittningen ska vara tillginglig pa kortanvindarens férbetalda kort
senast fyra (4) timmar senare under dagen. Myndigheten kan p.g.a.
utbetalningar pa helgerna féra 6ver likviditet i f6rvig.

Forklaring: Myndigheten kan p.g.a. utbetalningar pa helgerna gbra en
insdttning pa transaktionskonto i férvig. Myndigheten ska se till att det
finns tillrdckligt med saldo pé transaktionskonto f6r laddning av kort
pé 16rdag och séndag.

Information till myndigheten

6.2.2

ska

Leverantéren ska om myndigheten sa 6nskar tillhandahilla dagliga
rapporter for uppfoljning av offererade korttjinster pa papper eller via
fil. Rapporten ska innehdlla utlandstransaktioner, aktiva och inaktiva
torbetalda kort bland annat uppgift om anvindarfrekvens.

6.2.3

ska

Leverantdren ska tillhandahalla information om saldo, disponibelt
belopp och transaktioner om kortanvindaren via ett webbaserat
anvindargrinssnitt.

Saldo och transaktionsinformation till kortanvindaren

6.2.4

ska

Kortanvindaren ska kunna fa saldo- och transaktionsinformation pa
svenska och engelska fran anvindarsupport via telefon. Oppettider pa
vardagar ska minst vara mellan 08:00 - 17:00 svensk tid.




Riksgalden

Forfragningsunderlag

Dnr 2012/2056 [Leverantérens namn] Bilaga 1: Kravspecifikation med svarsformulér
2013-03-18
22(23)
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6.2.5 ska Leverantorens anvindarsupport via telefon ska vara utformad sa att en _—
- anvindare alltid maste vara autentiserad for att anvinda tjdnsten.
Service
6.2.6 ska Leverantdren ska erbjuda fler utbildningar om de offererade tjinsterna, —_—
o utéver de tvi tillfillen som specificeras under friga 4.5.7 till
myndigheten efter behov.
6.2.7 ska Leverantéren ska erbjuda myndigheten daglig kontakt med -
- kundservice och teknisk support.
Forklaring: Detta ir en uttkad service av tjansten 4.5.1.
Teknik och sikerhet
6.2.8 boér Leverantoren bér 16pande informera myndigheten om intriffade eller
4 ke befarade allvarligare hindelser och incidenter som kan paverka
tjdnsternas tillginglighet, sekretess eller funktionalitet (t.ex.
fakturahantering). For att uppfylla bor-kravet ska leverantéren ocksa
redovisa planerade begrinsningar i tjinsternas tillginglighet 16pande
under dret till myndigheten. (Att ligga ut information pd internet
ricker intel)
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Rad- %
iy Pris for tjansten Pris i kr
) 2 3 )
6.2.9 0.01 % | Pris per ar for utékad funktionalitet och service enligt avsnitt 6.2 Arsavgift ska bérja 16pa
e > . . : o °
den ménad tjinsten tas i bruk. Arsavgift ska avse tiden frin och med den méanad av det
innestdende aret som myndigheten bérjat utnyttja tjdnsten.
Forklaring: Detta ir ett tilligg f6r utdkad funktionalitet och service som leverantdren
fakturerar utGver baspaketet i avsnitt 6.1.
Leverantdren far fakturera en extra arsavgift per myndighet, utéver arsavgiften fér
baspaket i 6.1.19
Rad- Tillvalstjdnster och pris f6r dessa Pris i ke
nummer
6.2.10 _ Telefonnumret till leverantrens anvindarsupport (friga 6.2.4 och 6.2.5) och spirrtjinsten
(fraga 4.2.7) bor vara ett avgiftsfritt 020-telefonnummer.
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Produktstatistik forbetalda korttjanster

Riksgilden byter benimning fran kontantkort till férbetalda kort.

Det nuvarande ramavtalet for kontantkort med ICA Banken AB l6per till och med
den 31 december 2013.

Under 2012 omsatte 8 myndigheter med drygt 40 000 férbetalda kort ndrmare 1,2
miljarder kronor. Kommuner och landsting ar inte avropsberittigade avseende det
nya ramavtalet for forbetalda kort.

Antalet statliga myndigheter och affirsverk som ingar i den statliga redovisnings-
organisationen dr ca 230. Aktuell férteckning 6ver de statliga myndigheterna och
affirsverken finns pa Ekonomistyrningsverkets webbplats:

http://webapps.esv.se/SROMyndigheter/MvndighetSok.aspx

Uppgifterna i detta kapitel avser produktstatistik for de forbetalda korttjanster som
myndigheterna har anvint under aren 2011 och 2012.
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Myndigheter som avropar nuvarande
ramavtal

Migrationsverket

Lunds universitet

Svenska institutet

Milardalens hégskola

Kungliga tekniska h6gskolan

Forsikringskassan

Kommerskollegium

Statens institutionsstyrelse

Exempel pa potentiella myndigheter

Uppskattat antal
forbetalda kort

Kriminalvirden 12.000

Flertal universitet 2.000

Polisvisendet 1.500

Sveriges Domstolar 2.500

Regeringskansliet

Arbetstérmedlingen

Antal forbetalda kort 2011 2012
Pafyllbart kort (kort I) 36.000 39.000
Inte pafyllbart kort (kort II) 1.000 200
Anvindning Antal transaktion | Volymer i SEK

Omsittning (laddning av korten) per dr

1.150.000.000

407.000

Uttagsautomater i Sverige 738.000.000
Kop i butik i Sverige - 84.000.000
Kontantuttag i butiker 260.000 -
Nekade (misslyckade) uttag i uttagsautomat 360.000 -
Uttagsautomat utomlands 75.000 -
Kop i butiker utomlands 7.000 -
Migrationsverket 2012 Belopp / Kvantitet

Snitt belopp manadsfilen (laddningen) 50.000.000
Snitt belopp éterfort saldo till Migrationsverket per 1.000.000
manad

Snitt belopp utestiende saldo pa transaktionskonto 15.000.000
Antal laddningar per dr 460.000

3(3)




